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PREMESSA

La direttiva 2006/123/CE (di seguito “direttiva servizg”) del 12 dicembre 2006 del Parlamento europeo e
del Consiglio sulla libera prestazione dei servizi nel mercato interno, costituisce il punto di approdo di un
faticoso processo legislativo teso a creare, entro il 2010, un autentico mercato interno dei servizi nel quale
rendere effettive la JZbertd di stabilimento dei prestatori di servizi e la libera prestagione dei servigi negli Stati membri
del’Unione europea.

Al fini del recepimento della direttiva servizi, il legislatore statale ¢ intervenuto dettando principi e criteri
di attuazione nell’art. 41 “Delega al Governo per lattnasione della Direttiva Comunitaria Servigi 2006/ 123/ CE” della L. 7
luglio 2009, n. 88 (Disposigioni per ['adegnamento di obblighi derivanti dall'appartenensa dell’ltalia alle Comunita enropea —
Legge comunitaria 2008). Essi sono di seguito sinteticamente richiamati:
— garantire la liberta di concorrenza secondo condizioni di pari opportunita ed il corretto ed
uniforme funzionamento del mercato, nonché assicurare agli utenti un livello essenziale ed uniforme di
condizioni di accessibilita all’acquisto di servizi sul territorio nazionale, ai sensi dell’art. 117, secondo
comina, lettere €) ed m), della Costituzione;

~ semplificare i procedimenti amministrativi per Paccesso alle attivita di servizi, anche al
fine di renderli uniformi sul piano nazionale, subordinando la previsione di regimi di autorizzazione al
ricorrere dei presuppost di cui all’art. 9 della direttiva servizi e prevedendo che, per tali regimi, la
dichiarazione di inizio attivita (successivamente segnalazione certificata di inizio delle attivita) rappresenti
la regola generale, salvo che motivate esigenze impongano il rilascio di un atto autorizzatorio esplicito;

~ garantire la libera circolazione dei servizi forniti da un prestatore stabilito in un altro
Stato membro, imponendo requisiti relativi alla prestazione di attivita di servizi, solo qualora siano
giustificati da motivi di ordine pubblico, di pubblica sicurezza, di sanita pubblica o tutela dell’ambiente,
nel rispetto dei principi di non discriminazione e di proporzionalita;

— prevedere che Pautorizzazione allaccesso o all’esercizio di una attivita di servizi abbia
efficacia su tutto il territorio nazionale. Limitazioni territoriali dell’efficacia dell’autorizzazione

possono essere giustificate solo da un motivo imperativo di interesse generale;

~ prevedere che lo svolgimento di tutte le procedure e le formalita necessarie per 'accesso alle
attivita di servizi e per il suo esercizio avvenga attraverso gli sportelli unici usufruibili da tutti i
prestatori di servizi, a prescindere che questi siano stabiliti sul territorio nazionale o di un altro Stato
membro;

— prevedere forme di collaborazione con le Autoritd competenti degli altri Stati membri e
con la Commissione europea, al fine di garantire il controllo dei prestatori e dei loro servizi, fornendo,
tramite la rete telematica IMI, realizzata dalla Commissione europea, le informazioni richieste da altri
Stati membri o dalla Commissione;

— prevedere idonee modalita al fine di assicurare una effettiva applicazione del principio di
parita di trattamento dei cittadini italiani, rispetto a quelli degli altri Stati membri dell’Unione europea,
ed evitare effetti discriminatori a danno dei prestatori italiani di servizi, nonché eventuali danni ai
consumatori in termini di sicurezza ed eventuali danni all’ambiente.

Nel rispetto dell’art. 117, comma 5, della Costituzione, la Regione Abruzzo ha recepito la direttiva
servizi con la legge regionale 18 febbraio 2010, n. 5 (Disposigiont per l'adegnamento dell’ordinamento ginridico regionale
agli obblighi derivanti dalla direttiva 2006/ 123/ CE del Parlamento enropeo ¢ del Consiglio del 12 dicembre 2006, relativa ai
serviz nel mercato interno, nonché, per la semplificazione ¢ miglioramento dell’efficacia dell'azione amministrativa della Regione e
degli Enti locali per le attivitd avent: rilevansa economica e per la manutensgone normativa di leggé regionali di settore).



Va detto pero, che il traguardo del recepimento e della completa attuazione della direttiva non puo dirsi
raggiunto, sia per la complessita del processo innescato dalla direttiva sul piano dell’adeguamento delle norme nel
quadro delle misure di armonigzagione sostansiale, sia per le attivita connesse alla semplificazione amministrativa
(vedi procedure e sistema dei SUAP) o a quelle relative alle forme di cooperazione con le Autorita competenti
degli altri Stati membri e con la Commissione europea, inerenti le misure di armonigzasione delle procedure e
dell'organizzagione. Peraltro, posto che - in riferimento alla partecipazione della Regione Abruzzo alla c.d. fase
discendente del diritto dell'Unione europea, la legge europea regionale rappresenta lo strumento principale per
l'adeguamento periodico dell'ordinamento giuridico regionale a quello europeo e statale di riferimento- non si
puo escludere che il recepimento e Pattuazione della direttiva servizi possa costituire anche il presupposto di altri
interventi normativi di settore.

1. JL RECEPIMENTO E L’ATTUAZIONE DELLA DIRETTIVA SERVIZI DA PARTE DELLA REGIONE ABRUZZO

11 11 processo di recepimento da parte della Regione Abruzzo, come delineato dalla DGR n. 567 del
12.10.2009

La formalizzazione del processo di recepimento e attuazione della direttiva servizi & stata disposta
dall’Esecutivo regionale con la deliberazione n. 567 del 12 ottobre 2009 con cui sono state formulate precise
linee di indirizzo per le Direzioni regionali competenti per materia.

In particolare, la Giunta regionale ha disposto:

1) che le Direzioni regionali competenti — per le attivita volte al recepimento e all’attuazione della
direttiva servizi, anche sulla base degli esiti delle attivita di censimento e di valutazione dei regimi
autorizzatori poste in essere — si attenessero alle linee di indirizzo, per le misure d’attuazione, indicate

nellallegato alla deliberazione stessa, nel rispetto della direttiva servizi e dei principi e dei criteri di cui
all’art. 41, comma 1, della L. n. 88/2009;

2) che la Direzione “Riforme Istituzionali, Enti Locali, Bilancio, Attivita Sportive”,
attraverso il Servizio “Riforme istitugionali ¢ rapporti con gl Enti Local?”, coordinasse e supportasse gh
Sportelli Unici per le Attivita Produttive (SUAP), di cui al DPR. N. 447/1998 e successive
modificazioni ed integrazioni, ai fini dell’adeguamento al capo II (art. 5-6-7-8) della ditettiva, ed alla
normativa statale di riferimento. Tutto ci6 al fine di agevolare 'assunzione da parte dei SUAP della veste
di unici interlocutori istitusionali dei prestatori di servizi, per lo svolgimento di tutte le procedure e le
formalita necessarie per Paccesso alle attivita di servizi e per lesercizio delle stesse, a prescindere dal
luogo di stabilimento dei prestatori stessi;

3) che la Ditezione “Affari della Presidenza”, attraverso il Servizio “Affari comunitari e
Cooperazione interistituzionale”, con la collaborazione di un gruppo di lavoro interdirezionale,
costituito dai referenti di ciascuna Direzione regionale interessata al processo di recepimento e
attuazione della Direttiva Servizi, assicurasse lo svolgimento delle seguenti attivita:

a. elaborazione del disegno di legge di recepimento e attuazione della direttiva servizi;

b. svolgimento degli adempimenti previsti dalla direttiva servizi, con riferimento alle relazioni
da predisporre ed alle notifiche da effettuare alla Commissione europea;

c. elaborazione di indicatori di monitoraggio, idonei a misurare 1 grado di
armonizzazione e di semplificazione effettivamente conseguito con il recepimento e
Pattuazione della direttiva servizi;

d. predisposizione di apposita reportistica recante i risultati pit significativi conseguiti con

~ Pimplementazione nell’ordinamento regionale della direttiva servizi.

Le linee di indirizzo per le misure d’attuazione, rivolte a tutte le Direzioni regionali interessate, sono
quelle sinteticamente riportate:



1) semplificare le procedure e le formalita relative alPaccesso delle attivita di servizi e al loro
esercizio, nel rispetto dell’art. 5 della direttiva servizi, prevedendo, altresi, che le singole normative di
settore contengano la disciplina dei regimi autorizzatori, anche al fine di garantire uniformita di
attuazione da parte degli enti locali presenti sul territorio regionale;

2) con riferimento agli Sportelli Unici per le Attivita Produttive (SUAP) di cui al DPR n.
447/1998 e successive modificazioni ed integrazioni, armonizzare le discipline di settore alla
direttiva servizi e alla relativa disciplina statale;

3) semplificare, inoltre, i procedimenti amministrativi per Paccesso alle attivita di servizi,
nelle materie di competenza legislativa regionale, nel rispetto dell’art. 9 della direttiva servizi,
avendo cura di prevedere, sulla base dell’art. 41 della L. 7 luglio 2009, n. 88 e dell’art. 19, comma 2 della
L. 7 agosto 1990, n. 241, come novellato dall’art. 9, comma 4, della L. 18 giugno 2009, n. 69, che la
dichiarazione di inizio attivita (successivamente segnalazione certificata di inizio attivita) rappresenti la
regola generale, salvo che motivate esigenze impongano il rilascio di un atto autotizzatorio esplicito;

4) predisporre apposite relazioni per i regimi autorizzatori per i quali non sia possibile
operare le semplificazioni di cui ai citati artt. 41 della L. n. 88/2009 e 19, comma 2, della L. n.
241/1990, come novellato dall’art. 9, comma 4, della L. n. 69/2009, motivando la conformita degli stessi
ai principi di non discriminazione e proporzionalita, e alla sussistenza di motivi imperativi di interesse
generale;

5) relativamente alla liberta di stabilimento di cui all’art. 43 del TCE, armonizzare le discipline
regionali di settore alle disposizioni della direttiva servizi, con riferimento agli articoli 9-15, avendo
cura, in particolare di:

a. eliminare dalle discipline regionali di settore gli eventuali requisiti vietati, di cui all’art.
14 della direttiva servizi (c.d. lista nera);

b. valutare la eliminazione o il mantenimento dei requisiti di cui allart. 15 della
direttiva servizi (c.d. lista grigia), presenti nelle discipline regionali, motivandone, in
apposita relazione, I'eventuale mantenimento in base ai criteri di non discriminazione,
necessita e proporzionalita;

6) relativamente alla libera prestazione di servizi, di cui all’art. 49 del TCE, conformare le
discipline regionali di settore alle disposizioni della direttiva servizi, con riferimento agli articoli
16-18, tenuto conto, in particolare, che ¢ vietato imporre ai prestatori transfrontalieri, stabilit in altro
Stato membro, i requisiti previsti per i prestatori stabiliti nel territorio regionale, a2 meno che la loro
applicazione non sia:

a. necessaria ai fini della tutela dell’ordine pubblico, della pubblica sicurezza, della sanita
pubblica o della tutela dell’ambiente;

b. non discriminatoria;
proporzionale;

7) con riferimento ai destinatari dei servizi, eliminare nelle discipline regionali di settore, nel
rispetto degli artt. 19-20 della direttiva servizi, eventuali requisiti che possano ostacolare Putilizzo di
servizi forniti da prestatori stabiliti in altri Stati membri, nonché eventuali requisiti che prevedano
differenziazioni fondate sulla nazionalita o sul luogo di residenza del destinatario del servizio;



8) Riguardo alla qualita dei servizi, armonizzare, se necessario, le discipline regionali di
settore:

a. alle disposizioni di cui all’ art. 22 della direttiva servizi, anche in applicazione della
normativa statale di riferimento, affinché i destinatari dei servizi, ed in particolare i
consumatori, dispongano di informazioni basilari riguardanti i prestatori ed i loro servizi;

b. alle disposizioni di cui all’art. 23 della direttiva servizi, anche in applicazione della
normativa statale di riferimento, relative agli obblighi di assicurazione o di garanzia per
i prestatori di servizi che presentano rischi particolari ed al divieto di duplicazione degli
obblighi di assicurazione o garanzia;

c. alle disposizioni di cui allart. 24 della direttiva servizi e a quelle statali di riferimento,
relativamente alle comunicazioni commerciali relative alle professioni regolamentate;

9) Riguardo alle attivita multidisciplinari, conformare le discipline regionali di settore alle
disposizioni di cui alPart. 25 della direttiva servizi, attraverso la eliminazione di eventuali requisiti
che obbligano i prestatori di servizi ad esercitare esclusivamente una determinata attivita e di
quelli che limitano lesercizio, congiunto o in associazione, di attivita diverse, tenuto conto delle
eccezioni previste dal citato articolo;

10) Con riferimento alla cooperazione amministrativa, tenuto conto delle competenze legislative
regionali, svolgere e/o dare impulso a qualsiasi attivita volta ad assolvere agli obblighi di
cooperazione, anche attraverso 'utilizzo del sistema elettronico per lo scambio di informazioni tra
gli Stati membri.

Nel 2010 - in coerenza con quanto disposto nelle linee di indirizzo della deliberazione di Giunta appena
sopra riportata, e stante la necessita di armonizzare Pordinamento regionale con quello europeo, anche alla luce
delle disposizioni contenute nel decteto legislativo 26 marzo 2010, n. 59 (A#tuazione della direttiva 2006/ 123/ CE
relativa ai servigi nel mercato interno) tenuto conto che il recepimento della direttiva servizi da parte della Regione
Abruzzo era avvenuto prima che la stessa fosse trasposta nell’ordinamento giuridico nazionale - con la L.R. 22
dicembre 2010, n. 59 recante (Disposigioni per [adempimento degli obblighi della Regione Abrugzo  derivanti
dall appartenenza dellTtalia all’Unione Enropea. Attuagione delle direttive 2006/123/CE, 92/43/CEE ¢ 2006/7/CE -

(Legge comunitaria regionale 2010)° ¢ stata data ulteriore attuazione alla direttiva, con particolare riferimento ad
alcuni settori, come il Commercio e PArtigianato.

NelPanno 2011, i Servizio “Affari comunitari ¢ Cooperazione interistitusionale” ha assicurato continuita
d’azione al recepimento e all’attuazione della direttiva servizi attraverso una ulteriore serie di interventi coerenti
con le linee definite dalla Giunta regionale:

1. gli adeguamenti normativi operati mediante la predisposizione della legge comunitaria regionale
annualita 2011, Legge tegionale 29 dicembre 2011, n. 44 (Duposizioni per ladempimento degli obblighi
comunitari della Regione Abrugzo derivanti dall appartenensa dellTtalia all'Unione Europea. Attnagione delle direttive
2008/98/CE, 91/676/CE, 1999/105/CE, 2008/ 50/CE, 2007/2/CE, 2006/123/CE ¢ del Regolamento
(CE) 1107/ 2009. (Legge comunitaria regionale 2011) ;

2. Pimplementazione sul piano regionale dell’utilizzo del Sistema informatico IMI (Internal
Market Information) nel quadro della cwoperagione amministrativa tra gli Stati membri e la Commissione
Europea;

3. Pelaborazione del presente Report di monitoraggio aggiornato al 31 dicembre 2011 relativo
allo stato di attuazione della direttiva servizi in Abruzzo.
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Ad abundantiam, nell’ambito delle attivita volte ad acwrescere la conoscensa sul territorio regionale della direttiva
servigg, 1| Sexvizio “Affari comunitari e Cooperazgione interistituzionale” ha aderito e partecipato alPiniziativa che si &
svolta il 28 febbraio 2011 organizzata dal Dipartimento delle Politiche europee, dalla Commissione europea, dal
Formez oltre che dal’Amministrazione Provinciale di L’Aquila, avente obiettivo di presentare ai prestatori di
servizi, alle PMI e alle associazioni di categoria le opportunita offerte dalla direttiva servizi. Nel corso
dell’incontro sono stati illustrati gli esiti dell’attuazione della direttiva servizi da parte della Regione Abruzzo.

Agli interventi messi in atto dalla Direzione “Affari della Presidensa” infine vanno associate le attivita poste
in essere, in coerenza con le linee di indirizzo della Deliberazione di Giunta regionale n. 567/2009, dalla
Direzione “Reforme Istituzionali - Enti Locali - Bilancio - Attivitd Sportive” nell’ambito delle misure di armonigzasione delle
procedure ¢ dell organizzazione previste in direttiva, attinent all’otganizzazione della rete dei SUAP sul territorio
regionale nel rispetto degli adempimenti previsti di recente dalla L. 40/2009 e dal DPR 160/2010.

Nell’anno 2012, il Servizio “Affari comunitari ¢ Cooperasione interistituzionale” ha assicurato continuita al
> A A
processo di recepimento e di attuazione della direttiva servizi, attraverso una setie di interventi coerenti con le
linee definite dalla Giunta regionale:

1. gli adeguamenti normativi operati attraverso la legge europea regionale 2012 (L.R. n. 64 del 18
dicembre 2012) ¢ le leggi regionali di settore;

2. Pimplementazione dellutilizzo del Sistema informatico IMI (Internal Market Information)
nel quadro della cooperazione amministrativa tra gli Stati membri e la Commissione Europea. La Regione
Abruzzo, con la DGR. n. 448 del 16 luglio 2012, ha stabilito di assumere il ruolo di coordinatore delegato
DIMIC, al fine di registrare direttamente gli enti locali abruzzesi nel sistema IMI;

3. Pelaborazione del presente Report di monitoraggio, aggiornato al 31 dicembre 2012 relativo allo
stato di attuazione della direttiva servizi in Abruzzo.



2. GLI ADEGUAMENTI NORMATIVI OPERATI CON LA LEGGE COMUNITARIA REGIONALE 2011.

La L.R. 30 dicembre 2011, n.44 ha disposto, tra gli adeguamenti previsti, una ulteriore attuazione della
direttiva servizi, nella materia del Twrismo. Pii precisamente ha novellato diverse leggi regionali: la legge
tegionale 12 gennaio 1998, n. 1 (Nuova normativa sulla disciplina delle agensie di viaggio e turismo e della professione di
Direttore Tecnico), la legge regionale 26 gennaio 1993 n. 11 (Szrutture ricettive e stabiliments balnears: pre3gi, classifica,
statistica, vigilanza e sansioni. Normativa organica), la legge regionale 28 aprile 1995, n. 75 (Disciplina delle strutture
turistiche extralberghiere) e la legge regionale 23 ottobre 2003 n. 16, (Disciplina delle strutture ricettive all'aria aperta).

2.1- Il settore del Turismo (artt. 40 —123).

L attuazione della direttiva servizi ha introdotto alcune modifiche alla L.R. n. 1/1998, n. 1 sulle Agenz7e
di viaggio e turismo ¢ sulla professione dei direttori tecnicy, al fine di proseguire nell’opera della semplificazione amministrativa
necessaria anche per adeguarsi al mutato quadro di riferimento, di cui non si era potuto tener conto prima. 1
riferimento & al D.Lgs. n. 59/2010 e all'introduzione della SCLA prevista dall’articolo 19 della L. n. 241/1990,
come novellato dalla legge 30 luglio 2010, n. 122 (Conversione in legge, con modificagiont, del decreto-legge 31 maggio 2010,
n. 78, recante misure urgenti in materia di stabilizzazione finansiaria e di competitivita economica). Peraltro, per il settore, una
delle novita importand di cui si € dovuto tener conto é stata I'entrata in vigore il 21 giugno 2011 del nuovo Codice
del Turismo, di cui al D.Lgs. 23 maggio 2011, n. 79. Con esso il legislatore delegato ha disposto, in linea con
quanto gia previsto dall’articolo 19 della L.n. 241/1990, che Papertura, il trasferimento e le modifiche
concernenti Poperativita delle agenzie di viaggio siano soggetti a Segnalazione Certificata Inizio
Attivita e che ad essi si applica la disciplina relativa allo Sportello Unico, il cui ruolo di unico referente
istituzionale per le imprese ¢ stato rafforzato, da ultimo, dall’art. 6 del D.L. n. 70/2011 (Semestre Eurapeo — Prime
disposizgoni urgenti per l'economia), convertito con modificazioni dalla L. n. 106/2011.

Alla luce di quanto brevemente esposto, si evidenzia che Pintervento normativo operato sulla L.R. n.
1/1998 ¢ stato limitato allintroduzione della SCIA, in luogo della DIA gia introdotta con la L.R. n.
5/2010, e alla conseguente manutenzione normativa del testo, tenuto conto delle abrogazioni di molte norme,
relative alla legislazione turistica, operate dal citato Codice del Turismo (D.Lgs. n. 79/2011).

Tra le numerose abrogazioni si segnala, in particolare, quella del D. Lgs. 23 novembre 1991, n. 392 di
attuazione della direttiva n. 82/470/CEE sugli agenti di viaggio ¢ turismo, in base alla quale Ia LR. n. 1/1998
(analogamente a quanto previsto da altre leggi regionali) operava il riconoscimento della capacita
professionale dei direttori tecnici di agenzia viaggi sulla base di determinati requisiti.

L’abrogazione del D. Lgs. n. 392/1991 ¢é stata determinata dalla circostanza che gia il D. Lgs. 9
novembre 2007, n. 206 di recepimento della direttiva 2005/36/CE relativa al riconoscimento delle qualifiche
professionali disciplinava, seppure in maniera leggermente diversa, la stessa materia, prevedendo anche per i
direttori tecnici europei il riconoscimento delP’esperienza professionale.

Di conseguenza, si ¢ reso necessario adeguare alle disposizioni della direttiva 2005/36/CE e del D.Lgs.
n. 206/2007 di recepimento, anche la normativa riguardante i direttori tecnici delle agenzie di viaggio e
turismo, al fine di evitare disparita di trattamento tra i cittadini europei, ai quali si applica il regime del
riconoscimento dell’esperienza professionale previsto dall’art. 29 del D. Lgs. n. 206/2007, e i cittadini
abruzzesi. Infatti, con 'abrogazione del D. Lgs. n. 392/1991 sono venuti meno i requisiti in base ai quali era
operato il riconoscimento della capacita e delle esperienze professionali dei direttori tecnici delle agenzie di
viaggio e turismo.

Come per la disciplina sulle agengée di viaggio anche in tema di strutture turistico-ricettive, & stato necessario
intervenire, sui regimi autorizzatori per P'apertura, mediante Pintroduzione della SCL4 in luogo della DILA,

sebbene in fase di prima applicazione della direttiva servizi, in linea con le altre Regioni, si era deciso di
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mantenere il regime autorizzatorio per la loro apertura, in ragione del forte impatto che queste potenzialmente
erano in grado di produrre sul’ambiente e sui consumatori. Cio nella consapevolezza che il controllo preventivo,
finalizzato all’emanazione del provvedimento finale di autorizzazione, poteva costituire un mezzo efficace di
tutela del consumatore. Sulla base di tale scelta era stato necessario notificare all’'Unione Europea il
mantenimento del regime autorizzatorio stante l'esigenza di salvaguardare i diritti dei consumatori e di tutelare
Pambiente.

Tale impostazione, come ormai noto, ¢ stata superata dall’entrata in vigore del D. Lgs. n. 59/2010 che ha
inizialmente previsto il regime della dichiaragione inigio attivitd a efficacia differita per Papertura delle strutture
turistico-ricettive e in seguito dalla L. n. 122/2010 che ha modificato Particolo 19 della 1. n. 241/1990,
sostituendo alla dichiarazione di inizio attivita, la Segnalagione Certificata di Inizio Attivita.

In conclusione, I'obbligatorieta della Swia sancita anche dal Codice de/ Turismo risulta essere Pultimo tassello
di un disegno di semplificazione riguardante Pattivita di impresa turistica.

L’intervento normativo sul settore Twrismo € stato altresi determinato dall’entrata in vigore della L.R. 23
agosto 2011, n. 30 con cui ¢ stata disposta la soppressione dell’Aszenda di Promozgone Turistica Regionale (APTR),
che ha da sempre svolto un ruolo determinante nelle attivita di controllo sul rispetto delle disposizioni sulla
classificazione delle strutture ricettive.

11 concorso delle diverse innovazioni normative introdotte, sia sul piano regionale sia su quello statale di
riferimento, ha reso necessatio intervenire sulla L.R. 26 giugno 1997, n. 54 (Ordinamento della organizagione
turistica regionale) sulla L.R. n. 11/1993 (Strusture ricettive ¢ siabilimenti balneari: pregsy, classifica, statistica, vigilanga e
sanggoni. Normativa organica), sulla L.R. n. 75/1995 (Disciplina delle strutture turistiche extralberghiere), e sulla L.R. n.
16/2003 (Disciplina delle strutture ricettive all'aria aperta), oltre che sulla L.R. 28 aprile 2000, n. 78 (Disciplina
dell‘esercizio saltnario di alloggio e prima colazione — Bed & Breakfasi).

Con riferimento alla legge di “sistema” dell’organizzazione turistica, la L.R. n. 54/1997 (Ordinamento della
onganizzagione taristica regionalg), unitamente all’abrogazione di altre norme che attribuivano alle Province le
funzioni in materia di classificazione e di prezzi delle strutture ricettive e di tariffe in materia di professioni
turistiche (riferita alla liberalizzazione delle tariffe imposte dalla direttiva servizi), & stata attuata la
semplificazione della procedura riguardante Papertura e Pesercizio delle strutture turistiche ricettive
genericamente intese, attraverso la riduzione del numero degli enti interessati dal procedimento. Del resto, il
ruolo predominante assunto dai SUAP a seguito della riforma degli ultimi anni e la soppressione del’APTR
hanno concorso a determinare importanti cambiamenti sul piano delle competenze. Pertanto, nei procedimenti
in argomento, gli enti coinvold sono: il Comune (cui gia competeva il rilascio della licenza d’esercizio) e la
Regione che svolgera il ruolo di “garante” della classificazione delle strutture ricettive al fine di assicurare
Pomogeneita di applicazione della stessa sull’intero tetritorio regionale.

Con gli interventi sulla L.R. n. 11/1993, in materia di strutture ricettive ¢ stabilimenti balneari, in linea con la
semplificazione del procedimento per Pavvio e Pesercizio delle strutture turistico ricettive e con il venir meno del
ruolo della Provincia, si & proceduto, fra I'altro, a rivedere sia il sistema delle comunicazioni da inviare alla
Direzione regionale competente in ordine ai prezzi e ai dati sulle attrezzature degli esercizi, sia a sostituire con il
novellato articolo 9 della L.R. n. 11/1993, il regime autorizzatorio per ’apertura e Pesercizio delle attivita in
questione, con la presentazione della SCIA allo Sportello Unico Attivita Produttive territorialmente
competente secondo le modalita previste dall’art. 19 della L. 241/1990. (articolo 72 della legge comunitaria
regionale 2011).

In maniera del tutto analoga, con gli interventi sulla L.R. n. 75/1995 in materia di strutture turistiche
extralberghiere, la SCIA ha sostituito il vigente regime autorizzatorio, per gli ostelli della gioventy, i rifugi
montani, gli affittacamere, le attivita di gestione di case-vacanza e appartamenti, come anche delle
residenze di campagna.



Identico percorso ¢é stato seguito per introdurre le modifiche alla L.R. n. 16/1993 e alla L.R. n. 78/2000
- che hanno eliminato ogni riferimento al regime autorizzatorio precedente in luogo della SCIA, rispettivamente
per le strutture ricettive alPatia aperta (come ad esempio i campeggi), e per i Bed &Breakfast.

2.2 - 1l settore del Commercio (art. 124).

Un intervento puntuale & stato effettuato sulla L.R. 16 luglio 2008 n. 11 (Nwove norme in materia di
commercio) al comma 76, dellarticolo 1, nell’ambito della vendita dei prodotti al dettaglio mediante
apparecchi automatici. Con tale modifica ¢ stata prevista Pobbligatorieta della SCIA in caso di inizio
attivitd e ptima installazione nel Comune. In caso di intervenute vatiazioni, il titolare dell’attivita le comunica
entro sei mesi al SUAP del Comune territorialmente competente. La comunicazione deve essere accompagnata
dallindicazione dell'ubicazione e del relativo settore merceologico interessato dagli apparecchi automatici di
vendita.

Anche questo intervento normativo, seppur in senso ampio riferito alla direttiva servizi, introduce una
novita nella direzione della semplificazione del procedimento amministrativo come previsto dalla Linee giuda di
recepimento della direttiva, approvate dalla Giunta regionale con la citata DGR n. 567/2009.
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3. L'ADEGUAMENTO DELL'ORDINAMENTO REGIONALE A QUELLO EUROPEO ATTRAVERSO LA LEGGE
EUROPEA REGIONALE 2012 E LE LEGGI REGIONALI DI SETTORE

Nel 2012 ¢ stata assicurata continuita al processo di attuazione della direttiva setvizi sia attraverso la
legge europea regionale 2072 (L.R. n. 64 del 18 dicembre 2012), sia attraverso specifiche disposizioni contenute in
leggi regionali di settore.

3.1 LA LEGGE EUROPEA REGIONALE 2012

La legge enropea regionale 2012 (legge regionale n. 64 del 18 dicembre 2012) ha dato attuazione alle
direttiva servizi in materia di tassidermia e di pesca nelle acque interne.

Per quanto riguarda I’ attivita di tassidermia, Particolo 92 della legge eutopea tegionale 2012, nel
novellare Particolo 42 della legge regionale 28 gennaio 2004, n. 10, ha previsto che listanza per il rilascio
dell’autorizzazione da parte della Provincia per l'attivita di tassidermia ed imbalsamazione sia presentata allo Sportello
Unico per le Attivita Produttive (SUAP) del Comune competente per tetritorio; & stato previsto il provvedimento
autorizzatorio espresso per motivi afferenti alla tutela del’ambiente.

In materia di pesca nelle acque interne l'articolo 93 della legge europea regionale 2012, nel novellare
Particolo 11 della legge regionale 17 maggio 1985, n. 44, ha previsto che:

a) listanza per il rilascio della licenza di mestiere con tutti gli attrezzi consentiti, di cui al tipo A previsto
dallarticolo 10 della L.R. n. 44/1985 (pesca acque interne), sia presentata allo Sportello Unico per le Attivita
Produttive del Comune in cui & domiciliato 1l richiedente;

b) la presentazione dell'istanza alla Provincia e non al SUAP, nelle fattispecie di rilascio di licenza per la pesca
dilettantistica, in quanto tale titolo autorizzatorio non & funzionale all’esercizio di un’attivitd economica.

Nel novellato articolo 11 della L.R. n. 44/1985 ¢ stato inoltre eliminato il requisito della residenza, in
quanto, ai sensi dell’articolo 11 del d.Igs. n. 59/2010 “Laccesso ad un’attivitd di servii 0 il suo eservigio non possono essere
subordinati al rispetto dei seguents requisiti: (...) 2) il requisito della residensa in Italia per il presiatore, il suo personale, i detentori
di capitale sociale o i membri degli organi di direzione e vigilanza (...)” 1l requisito della residenza € stato sostituito con
quello del domicilio.
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3.2 GLI ADEGUAMENTI OPERATI NEL 2012 CON LE LEGGI REGIONALI DI SETTORE

L’attuazione della direttiva servizi, attraverso interventi legislativi ad hoc, ha riguardato i seguenti settori:

a) Ittiturismo e pescaturismo;

b) Attivita agrituristiche;

c) Professione di maestro di sci;

d) Attivita funeraria.

Per quanto riguarda le attivita di ittiturismo e di pesca turismo, Particolo 4 della legge regionale 5
giugno 2012, n. 23 (Nuove norme in materia di ittiturismo e pesca turismo) ha previsto che, per Pesercizio
delle attivita di cui trattasi, il prestatore debba essete un imprenditore ittico, come definito, all’articolo 3, dal d.Igs.
18 maggio 2001, n. 226 “Orientamento ¢ modernigzazione del settore della pesca e dell acquacoltura, a norma dell'articolo 7 della
L. 5 marzo 2001, n. 577, A tale riguardo si rammenta che il dlgs. n. 59/2010 e successive modifiche ed
integrazioni, all’articolo 12, comma 1, prevede che, nei casi in cui sussistano motivi di interesse generale, 'accesso
e Pesercizio di un’attivita di servizio, nel rispetto dei principi di proporzionalita e non discriminazione, possano
essere subordinati al rispetto dei requisiti indicati nelle lettera da a) ad h). Tra i requisiti da valutare, il citato
articolo 12 del d.lgs. n. 59/2010 fa riferimento a “requisiti che impongono al prestatore di avere un determinato statuto
ginridico”. 11 successivo articolo 13 del d.lgs. n. 59/2010 prevede che “/efficacia di nuove disposizioni che prevedono i
requisiti di cui all'articolo 12, comma 1, ¢ subordinata alla previa notifica alla Commissione enropea”. 11 successivo articolo 13,
al comma 2, del d.lgs. n. 59/2010, nel disciplinare la procedura prevista per la suddetta notifica, dispone che i
progetti di disposizioni legislative, regolamentari ed amministrative siano comunicati dalle autorita competenti
alla Presidenza del Consiglio dei Ministri che, a sua volta, notifica i suddetti requisiti alla Commissione europea e
ne da contestuale comunicazione all’autorita competente. Quanto agli effetti della notifica, la direttiva servizi,
alP’articolo 15, precisa che la notifica nulla osta a che gli Stati membri adottino le disposizioni in questione e che,
entro un termine di tre mesi a decorrere dalla notifica, la Commissione esamini la compatibilita di queste nuove
disposizioni con il diritto comunitario ed adotti, al’occorrenza, una decisione per chiedere allo Stato membro
interessato di astenersi dall’adottarle o di sopprimerle. In data 9 gennaio 2012, con nota Prot. 3943, il Servizio
“Affari Comunitari ¢ Cooperagione Interistituzionale” della Giunta regionale ha provveduto a notificare alla Presidenza
del Consiglio dei Ministri, Dipartimento Politiche europee, la citata disposizione, precisando che il suddetto
requisito & imposto dal legislatore statale; ha, inoltre, esplicitato le motivazioni dellintervento normativo,
relativamente ai seguenti profili richiamati dall’articolo 12 del d.gs. n. 59/2010 e successive modifiche ed
integrazioni: a) motivi di interesse generale: “Zutela dei consumators, dei destinatar dei servizi e dei lavorator”; b) rispetto
del principio di non discriminazione: il requisito “non introduce limitagioni o restrigioni direttamente o indirettamente
riferibili alla cittadinansa o all'ubicazione della sede legale”; ) rispetto del principio di proporzionalita: “non ¢ possibile
garantire la tutela dei su mensionati motivi di interesse generale senza prevedere che Uesercizio delle attivita di pesca turismo e di
ittiturismo sia assicurato da imprenditori aventi uno specifico statuto giuridico il cui possesso garantisce l'esercizio, in modo
professionale, delle attivita connesse a quelle della pesca. Non & pertanto possibile sostituire il requisito dell imprenditore itfico con una

misura meno restrititva”.

12



Il successivo articolo 7 della legge regionale 23/2012 ha subordinato P'avvio delle attivita di ittuturismo alla
SCIA da presentare al Sportello Unico delle Attivita Produttive (SUAP) del Comune territorialmente
competente, conformemente al d.lgs. n. 59/2010 e allarticolo 19 della L. n. 241/1990. Il medesimo articolo 7 ha
subordinato Pavvio dell’attivita di pescaturismo al rilascio dell’autorizzazione da parte del Capo compartimento
marittimo del luogo di iscrizione della nave, nel rispetto dell’articolo 5 del decreto del Ministero per le politiche
agricole 13 aprile 1999, n. 293. Tale autorizzazione si rende necessaria per motivi di sicurezza. In particolare,
Particolo 7, comma 3, del D.lgs. 26 maggio 2004, n. 154 “Modernizzazione del settore pesca ¢ dell'acquacoltura, a norma
dell articolo 1, comma 2, della 1. 7 marso 2003, n. 38” dispone che Pimbarco di persone a scopo turistico-ricreativo,
non facenti parte dell’equipaggio su navi da pesca, debba essere autorizzato dall’autorita marittima dell’ufficio di
iscrizione della nave da pesca, secondo le modalita fissate dalle disposizioni vigenti. Infine, Particolo 6 della
legge regionale 23/2012 ha previsto Pistituzione, a fini meramente ricognitivi, di elenchi regionali degli
operatori che svolgono attivita di ittiturismo e di pesca turismo. L’isctizione ai suddetti elenchi non costituisce

condizione per P'esercizio delle attivita di cui trattasi.

In riferimento alle attivita agrituristiche, Particolo 3 della legge regionale 31 luglio 2012, n. 38
(Disciplina  delle attivitd  agrituristiche in  Abmsze) ha previsto che lesercizio dellagriturismo sia  riservato
allimprenditore agricolo singolo o associato di cui all’articolo 2135 del codice civile. La previsione del predetto
requisito ¢ dettata dalla legge 20 febbraio 2006, n. 96 (Disciplina dell’agriturismo). In merito il d.lgs. n. 59/2010, in
attuazione della direttiva servizi, all’articolo 12, comma 1, prevede che nei casi in cui sussistono motivi di
interesse generale, 'accesso e 'esercizio di un’attivita di servizio, nel tispetto dei principi di proporzionalita e non
discriminazione, possano essere subordinati al tispetto dei requisiti indicat nelle lettere da a) ad h). Tra tali
requisiti, Particolo 12, al comma 1, lettera b) fa riferimento a “requisiti che impongono al prestatore di avere un determinato
statuto giuridico”. Per tali ipotesi I'articolo 13 del d.gs. n. 59/2010 prevede che: “/efficacia di nuove disposisiont che
prevedono requisiti di cui all'articolo 12, comma 1, é subordinata alla previa notifica alla Commissione europea”. 11 successivo
articolo 13, al comma 2, del d.lgs. n. 59/2010, nel disciplinare la procedura prevista per la suddetta notifica,
dispone che i progetti di disposizioni legislative, regolamentari e amministrative sono comunicati dalle autorita
competenti alla Presidenza del Consiglio dei Ministri che, a sua volta, notifica i suddetti requisiti alla
Commissione europea e ne da contestuale comunicazione all’autorita competente. Quanto agli effetti della
notifica, la direttiva servizi, all’articolo 15 (Requisiti da valutare) precisa che la notifica nulla osta a che gli Stati
membri adottino le disposizioni in questione e che, entro un termine di tre mesi a decorrere dalla notifica, la
Commissione esamina la compatibilita di queste nuove disposizioni con il diritto comunitatio e adotta,
all’occorrenza, una decisione per chiedere allo Stato membro interessato di astenersi dall’adottarle o di
sopprimerle. La relativa notifica ¢ stata effettuata dalla Giunta regionale in sede di recepimento della direttiva
servizi effettuato con la legge regionale n. 5/2010. Di conseguenza non si € ritenuto necessario notificare di
fnuovo un requisito gia notificato in sede di primo recepimento della direttiva servizi. Il successivo articolo 4
della legge regionale n. 38/2012 ha previsto che per lo svolgimento delle attivita di monitoraggio e controllo e
per gli adempimenti di cui all’articolo 13 della legge n. 96/2006 siano istituiti appositi elenchi, non aventi dunque
valenza autorizzatoria, in cui sono iscritti gli imprenditori agricoli in possesso del certificato di abilitazione
all’esercizio dell’attivita agrituristica (imprenditori agrituristici) e gli imprenditori agrituristici che hanno
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presentato la segnalazione certificata di inizio attivita (SCIA) allo Sportello Unico per le Attivita Produttive
(SUAP) del Comune territorialmente competente. L’articolo 6 della legge regionale n. 38/2012 ha previsto
che, ai fini dellesercizio dellattivita di agriturismo, la presentazione, da parte di coloro che sono in possesso del
certificato di abilitazione all’esercizio dell’attivitd agrituristica, della segnalazione certificata di inizio attivita

(SCIA) allo Sportello Unico delle Attivita Produttive (SUAP) del Comune territorialmente competente.

Con riferimento alla disciplina sulla professione di maestro di sci, ai sensi dell’articolo 3 della legge
regionale 31 luglio 2012, n. 39 (Disciplina della professione di maestro di sci), per poter esercitare stabilmente la
professione di maestro di sci sul territorio regionale & necessario iscriversi nell’albo regionale dei maestri di sci.
Tale disposizione & coerente con l'articolo 14 del d.Igs. n. 59/2010, di recepimento della direttiva servizi, in cui €
previsto per le regioni la possibilitd di mantenere albi qualora essi siano previsti tra i principi generali determinati
dalla legislazione dello Stato. Nel caso di specie, I'albo dei maestri di sci risulta previsto dall’articolo 3 della legge
8 marzo 1991, n. 81 (Legge quadro per la professione di maestro di sci e ulteriori disposizioni in materia di ordinamento della
professione di guida alpina). 11 successivo articolo 4 della legge regionale n. 39/2012 ha previsto, ai fini
delliscrizione allalbo regionale dei maestri di sci, la presentazione della SCIA al SUAP del Comune
territorialmente competente, in osservanza di quanto disposto dall’articolo 25 del d.Igs. n. 59/2010 e successive
modifiche ed integrazioni. L’articolo 15 della legge regionale n. 39/2012 ha previsto, in particolare, che ai
maestri di sci provenienti da altri Stati membri dell’Unione europea, non iscritti negli albi di altre Regioni o
Province autonome, che intendono esercitare la professione di maestro di sci, stabilmente o temporaneamente in
Abruzzo, si applichino le disposizioni di cui al decreto legislativo 9 novembre 2007, n. 206 (Attuazione della
direttiva 2005/36/CE, relativa al riconoscimento delle qualifiche professionali, nonché della direttiva
2006/100/CE, che adegua determinate direttive sulla libera citrcolazione delle persone a seguito dell’adesione di
Bulgaria e Romania). La medesima disposizione ha previsto che ai cittadini dei Paesi Terzi, che intendono
esercitare stabilmente la professione di maestro di sci, si applichino le disposizioni di cui al DPR 31 agosto 1999,
n. 394 (Regolamento recante norme di attnasione del testo unico delle disposizioni concernenti la disciplina dell'immigragione e
norme sulla condizione dello straniero, a norma dell articolo 1, comma 6, del D.Jgs. 25 luglio 1998, n. 286). 1 articolo 18 della
legge regionale n. 39/2012 ha previsto il regime autorizzatorio in merito all’apertura delle scuole di sci,
motivandolo con la salvaguardia degli interessi turistici delle localita interessate. Il regime autorizzatorio di cui
trattasi & coerente con gli articoli 14, 15 e 17 del d.Igs. n. 59/2010, anche alla luce degli ulteriori motivi relativi alla
tutela della sicurezza e della salute dei clienti che avrebbero, nel caso di specie, la certezza di rivolgersi a
personale esperto e preparato anche nelle materie di soccorso. B pertanto rappresentata la sussistenza di motivi
imperativi di interesse generale a fondamento del regime autorizzatorio. L’articolo 20 della legge regionale n.
39/2012 non presenta alcun riferimento alle tariffe massime o minime. Tale previsione ¢ in linea con larticolo 9
del d.L n. 1/2012, come convertito dalla legge n. 1/2012, che ha disposto 'abrogazione del sistema delle tariffe
per la determinazione dei compensi relativi alle prestazioni professionali. L’articolo 23 della legge regionale n.
39/2012 ha previsto la possibilita di concedere contributi ai Consorzi delle scuole di sci, nel rispetto della

normativa europea suglhi aiuti di importanza minore (de minimzs).

In merito alla disciplina delPattivita funeraria, Particolo 35 della legge 10 agosto 2012, n. 41

(Disciplina in materia funeraria e di polizia morinaria) ha previsto, al comma 2, che 1 soggetti che intendono
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svolgere lattiviti funebre presentino la Segnalazione certificata di inizio attvitd (SCIA) al Comune
territorialmente competente, ai sensi dell’articolo 19 della legge n. 241/1990 e successive modifiche ed
integrazioni. Lo stesso comma ha precisato che la SCIA debba essere corredata della documentazione e
delle certificazioni in ordine al possesso dei requisiti indicati nel successivo comma 3. Le disposizioni di cui
al comma 2 sono conformi alle disposizioni di cui al dlgs. n. 59/2010 e successive modifiche ed
integrazioni. L articolo 36 della legge regionale n. 41/2012 ha previsto che I'autorizzazione per P'apertura
delle strutture per il commiato debba essere rilasciata dal Comune ove ha sede la struttura, entro novanta
giorni dalla presentazione della domanda, previa acquisizione del parete favorevole della ASL competente
per territorio, che provvede anche alla vigilanza igienico-sanitaria sul funzionamento delle stesse. La
domanda si considera accolta qualora non venga comunicato all’interessato il provvedimento di diniego
entro novanta giorni dalla presentazione della stessa. L’articolo in esame ha previsto, dunque,
Pautorizzazione da parte del Comune ove ha sede la struttura, attraverso listituto del silenzio assenso. Il
successivo articolo 37 ha previsto che per I'apertura delle case funetarie sia necessaria 'autorizzazione
rilasciata dal Comune ove ha sede la struttura, entro novanta giorni dalla presentazione della domanda,
previa acquisizione del parere favorevole della ASL competente per territorio, che provvede anche alla
vigilanza igienico-sanitaria sul funzionamento delle stesse. La domanda si considera accolta qualora non
venga comunicato allinteressato il provvedimento di diniego entro novanta giorni dalla presentazione della
stessa. L’articolo in esame ha previsto, dunque, l'autorizzazione da parte del Comune ove ha sede la
struttura, attraverso listituto del silenzio assenso, previo parere della ASL competente per territorio. Il
motivo imperativo di interesse generale, che ha giustificato listituzione del regime autorizzatorio di cui

trattasi, € quello della tutela della salute.
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4. PIMPLEMENTAZIONE SUL PIANO REGIONALE DELL’UTILIZZO DEL SISTEMA INFORMATICO IMI
(INTERNAL MARKET INFORMATION)

Si é gia avuto modo di evidenziare che uno dei principi dettati dall’articolo 41 della L. 7 luglio 2009, n. 88
(Disposizioni pet Padeguamento di obblighi derivanti dallappartenenza delPItalia alle Comunita
europea — Legge comunitaria 2008) & rappresentato dalla necessita di prevedere forme di collaborazione con
le Autoritd competenti degli altri Stati membti e con la Commissione europea, al fine di garantire il
controllo dei prestatori e dei loro servizi. Lo strumento per rendere effettiva tale collaborazione ¢ costituito
dalla rete telematica IMI, realizzata dalla Commissione europea.

L’Internal Market Information System (IMI) &, dunque, uno strumento elettronico, elaborato dalla
Commissione europea pet supportate le Autorita competenti degli Stati membri (tra le quali le Regioni)
nello scambio delle informazioni sui prestatori dei servizi. Detto sistema permette alle Autorita competenti
di rapportarsi direttamente con le omologhe autorita degli altri Stati membri.

4.1 - La cooperazione amministrativa tra ghi Stati membri attraverso PIMI

I cittadini e le imprese dell'Unione Europea beneficiano quotidianamente delle opportunita offerte dal
mercato unico. A questo proposito perd & necessaria una stretta cooperazione tra le amministrazioni degli Stati
membri, affinché la legislazione sul mercato unico funzioni come previsto. Per permettere agli Stati membri
dell’Unione di assistersi reciprocamente e di scambiarsi informazioni, la Commissione europea ha elaborato il
sistema IMIL: un'applicazione online protetta che permette alle autorita nazionali, regionali e locali di
comunicare rapidamente e facilmente con le corrispondenti autorita di un altro paese.

L'IMI ¢ dunque un sistema accessibile su Internet che permette, anche, alla Regione Abruzzo, in
qualita di Autoritd competente, di formulare e di ricevere richieste di informazioni da altre Autoritda competenti
di differenti Stati-membri. Pitt precisamente il sistema permette di richiedere o di ricevere:

1. Informazioni su azioni disciplinari o amministrative, sanzioni penali, decisioni di
insolvenza o bancarotta fraudolenta assunte nei confronti del prestatore;

2. Informazioni su misure eccezionali relative alla sicurezza dei servizi;
3. Richieste di verifiche, ispezioni ed indagini.

Il sistema IMI, inoltre, permette di attivare un meccanismo di allerta qualora una Autorita
competente venga a conoscenza di circostanze o fatti gravi, riguardanti un’attivita di servizi, idonei a provocare
gravi pregiudizi alla salute, alla sicurezza delle persone o all’ambiente.

Sul piano pratico 'IMI consente:
1. di individuare correttamente Pautorita competente nell’altro paese;

2. di contattare i colleghi stranieri mediante un sistema multilingue che permette ad ognuno
di utilizzare la proptia lingua madre;

3. di avere una serie standard di domande e risposte gia tradotte che possono fare al caso in
questione;

4, di avere una traduzione automatica di un testo libero in caso di necessita.
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Infine il sistema informatico consente di controllare sempre Piter della richiesta, vedere in quale fase si
trova il suo trattamento, verificare i tempi di risposta, e, naturalmente, consente sempre di rivolgersi al
coordinatore IMI nazionale, che interverra in caso di necessiti.

Per quanto attiene alla direttiva Servizi, le Regioni hanno censito le attivita economiche in riferimento
alle quali si sono riconosciute autorita competenti.. Dopo la fase di riconoscimento quale autorita competenti, le
autorita nazionali hanno avviato I'implementazione del sistema sui territori nazionali. Fra le regioni italiane, anche
la Regione Abruzzo si € attivata nel dare attuazione al sisterna IMI.

4.2 - La Regione Abruzzo, quale “Autorita competente” del sistema IMI

Fra le regioni italiane, la Regione Abruzzo, ¢ stata una fra le piu attive nel dare attuazione al sistema IMI.
Per garantire I'avvio del sistema ed il controllo dei prestatori di servizi, nonché Papplicazione corretta delle
norme, la Presidensa del Consiglio dei Ministri — Dipartimento per il coordinamento delle politiche Comunitarie nel 2010 ha
dato avvio ad una formazione specifica delle Autorita competenti chiamate ad operare sulla rete e la Regione
Abruzzo, in qualita di Autorita competente, ha partecipato attivamente ai seminari di formazione.

Come da richiesta da parte della Presidenga del Consiglio dei Ministri — Dipartimento per il coordinamento delle
politiche Comunitarie & stato necessario individuare, per ogni Regione, un Referente regionale da registrare nel
sistema di informazione IMI. A tale proposito per la Regione Abruzzo, é stato designato come Referente
regionale il Dirigente del Servizio “Politiche regionali di Cooperazione interistitnzionale” della Direzione “Affari della
Presidensa” della Giunta regionale, attualmente dirigente del Servizio denominato “Affari comunitari ¢ Cooperazione
interistituzionale”.

Nel corso del 2011, implementazione dell’utilizzo dell’IMI & stata assicurata attraverso le seguenti
azioni:

1. Partecipazione alla Conferenza europea IMI del 27 gennaio 2011, a Bruxelles;

2. Confronto con le altre Regioni in ordine alPorganizzazione delPIMI in ambito regionale,
anche attraverso la presentazione, in sede di coordinamento tecnico della Commissione Affari
Comunitari ed Internazionali della Conferenza Regioni e Province autonome, della proposta di
organizzazione dellIMI della Regione Abruzzo, formulata dal Servizio, da sviluppare ulteriormente
anche in forza dei contributi delle direzioni regionali competenti nelle materie che rientrano nel campo
di applicazione della direttiva servizi;

3. Formalizzazione della proposta di organizzazione IMI ed avvio alla sua sperimentazione,
tenendo conto degli step di seguito riportati:
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8° step 1°step

Monitoraggio Informazionc ¢
scambio 3 coinvolgimento
informazioni strutture regionali i ]
7° step
Istituzione sistema 2°step
regionale IMI Istituzione
Cabina di regia
6°step 3°step
Avvio percorso di Avvio percorso di
formazionce informazionc ¢
referenti formazione
territoriali referenti regionali
Hird &
Avvio processo di 4° step
registrazione nel Analisi ¢
sistema IMI > ricognizione delle

autorita territoriali

La prima azione € consistita nel partecipate alla Conferenza europea “Awarness raising: - The IMI and
the services directive — Releasing the full potential” che si & tenuta a Bruxelles il 27 gennaio 2011. La partecipazione ha
permesso di conoscere le iniziative che la Commissione europea intendera presentare al Consiglio dell’'Unione
europea nell’ambito della strategia di estensione del Sistema IMI a tutto il mercato interno, al fine di potenziare il
controllo orizzontale dei prestatori dei servizi. Nel corso della Conferenza ¢ stato, tra le altre cose, anticipato che
la Commissione europea avrebbe presentato al Parlamento europeo e al Consiglio dell’'Unione europea una
proposta di regolamento sullIMI, al fine di poter disporre di una base giuridica di tipo orizzontale, applicabile nei
casi in cui debba essere utilizzato il sistema IMIL.

La seconda azione & stata quella di partecipare alle riunioni di coordinamento della Commissione Affari
Comunitari ed Internagionali (ACI) per discutere del processo di organizzazione delPIMI a livello regionale. 11
Servizio Affari comunitari ¢ Cooperagione interistitnzionale ha partecipato alle seguenti riunioni del Coordinamento
tecnico IMI nazionale:

— 1 marzo 2011;

— 12 aprile 2011;

— 26 luglio 2011;

— 17 novembre 2011;
— 14 dicembre 2011.

Nel corso delle riunioni di coordinamento, il Servizio Affari comunitari ¢ Cooperagione interistitugionale ha
presentato la proposta di organizzazione del’IMI in Abruzzo.

Prima dell’ultima azione, rappresentata dalla formalizzazione della proposta di organizzazione IMI
attraverso la costituzione della Cabina di regia, concretamente avvenuta con approvazione della DGR n. 799 del
21 novembre 2011, ¢ stato avviato un processo di condivisione della proposta che ha visto coinvolte tutte le
Direzioni regionali che per materia partecipano all’'utilizzo del sistema IMI. Esse sono:

- Direzione Riforme Istitugionali, Enti Localt, Bilancio e Attivita Sportive;

- Direzione Sviluppo del Turismo, Politiche culturals,
- Direzione Sviluppo economico,
- Direzione Politiche Agricole ¢ di Sviluppo rurale, Forestale, Caccia e pesca, Emigragione;

18



- Direzione Politiche Attive del lavoro, Formaszione ed Istrusione, Politiche Sociali.

Dopo la costituzione della Cabina di regia, il Servizio Affari Comunitari e Cooperazione Interistitusionale ha
avviato una serie di contatti con le quattro Amministrazioni provinciali (Nota Prot. RA/253755 del 7
dicembre 2011) e con i quattro Comuni capoluogo (Nota Prot. RA/265271 del 21 dicembre 2011) al fine di
dare avvio alla registrazione degli enti territoriali nel sistema IMI, stante 'obbligo previsto dall’articolo 36
del D.Lgs. n. 59/2010, in base al quale le autoritd competenti (tra le quali gli end locali) devono utilizzare il
sistema telematico di assistenza reciproca con le autorita competenti degli Stati dell’'Unione europea.

A conclusione dell’anno, sono stati stabiliti i contatti con i referenti delle realta locali citate, per avviarli
alla formazione specifica sul sistema IMI.

11 2012 si ¢ aperto con Pacquisizione dei nominativi degli enti locali coinvolti nella prima attuazione del
processo volto all’istituzione del sistema IMI regionale (prima fase). Si tratta, in particolare, dei referenti IMI
dei Comuni e delle Amministrazioni provinciali di L’Aquila, di Pescara, di Chieti e di Teramo. Lo
svolgimento di tale fase ha permesso, da un lato, di dare avvio ad una importante attivita di coordinamento da
parte della Regione, ispirata al principio di leale collaborazione e al pieno rispetto del principio di autonomia
costituzionalmente riconosciuta agli enti locali e, dall’altro, di fare da tramite con la Presidenza del Consiglio dei
Ministri — Dipartimento Politiche Europee - ai fini della partecipazione a specifici seminari di formazione che hanno
avuto come destinatari gli enti locali. In particolare, Iattivita di coordinamento svolta dalla Regione ha avuto
come principale obiettivo quello di indirizzare, nel senso piu collaborativo possibile, gli enti locali verso la piu
ampia attuazione della direttiva servizi. Si rammenta che gia con nota Prot. RA/265271 del 21 dicembre 2011
era stato chiesto ai Comuni di L’Aquila, Chieti, Teramo e Pescara di designare i rispettivi referenti IMI, anche al
fine di informarli sul seminario che il Dipartimento Politiche Europee avrebbe organizzato nel primo semestre
2012. Analoga richiesta era stata formulata, con nota Prot. RA/253755 del 7/12/2011, alle Amministrazioni
Provinciali di I’Aquila, Chieti, Pescara e Teramo. La seconda fase, complementare alla prima, ha visto la
partecipazione dei referenti degli enti locali e dei componenti della Cabina di regia regionale, al seminario di
formazione organizzato dal Dipartimento delle Politiche Europee. Il seminario di cui trattasi si € tenuto a Roma
il 1° marzo 2012. La terza fase ¢ entrata nella parte pilt operativa del processo volto all’istituzione del sistema
IMI regionale, attraverso le attivita riguardanti la completa definizione del censimento dei settori IMI, gia avviata
grazie alla collaborazione dei componenti della Cabina di regia regionale. In particolare si é tenuto conto del
contributo degli enti locali che gestiscono procedimenti autorizzatori disciplinati dalle normative statali e
regionali di riferimento. Piu precisamente, nel periodo febbraio-giugno 2012, sono state tenute diverse riunioni
con i referenti dei Comuni di L’Aquila, Chieti, Teramo e Pescara per censire i procedimenti amministrativi di
competenza degli enti locali, che rientrano nel campo di applicazione della direttiva servizi. Con riferimento ai
Comuni sono stati censiti n. 27 regimi autorizzatori che rientrano nel campo di applicazione della direttiva
servizi; con riferimento alle Province, sono stati censiti n. 7 regimi autorizzatori. La quarta fase ha segnato un
primo, importante risultato: Iavvio della registrazione in IMI dei referenti degli enti locali coinvold nel percorso
di prima attuazione del processo volto all’istituzione del sistema regionale IMI. Tale fase & stata preceduta
dalladozione della DGR. n. 448 del 16 luglio 2012 con cui la Regione ha stabilito di assumere il ruolo di
coordinatore delegato DIMIC, al fine di poter registrare direttamente gli enti locali abruzzesi nel sistema IML

Cio al fine, dunque, di permettere agli ent locali di accedere al sistema in qualitd di Autorita competent per i
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propri procedimenti e di comunicare con le Autorita competenti degli altri Stati dello Spazio Economico
Europeo. La citata deliberazione n. 448/2012 ¢ stata pubblicata sul BURA n. 43 ordinario del 10 agosto 2012.
Successivamente la Direzione “Affari della Presidenza, Politiche Legislative ¢ Comunitarie, Programmazione, Parchi,
Territorio, Ambiente, Energia” , Sexrvizio “Affari Comunitari e Cooperagione Interistituzionale” ha chiesto con nota Prot.
RA /208964 del 20 settembre 2012 alla Direzione “Réforme Istituzionali, Enti locali, Bilancio, Attivitd sportive” di
assicurare la necessaria attivita informativa nei confronti delle Province e dei Comuni abruzzesi ai fini della
registrazione degli stessi nel sistema IMI. Successivamente il Servizio “Affari Comunitari ¢ Cooperagione
Interistitusgonale” con nota Prot. RA/214786 del 27settembre 2012 inviata agli enti locali, che hanno partecipato
alle attivitd propedeutiche alla registrazione nel sistema IMI, ha suggerito agli stessi di adottare un atto formale
per lindividuazione, tra i referenti IMI allinterno delle singole Amministrazioni, dei dipendenti con il profilo di
utenza di “Gestore Locale Dati” e quelli con il profilo di Utente per la gestione delle richieste. Alla predetta
nota € stata anche allegata un fac-simile di delibera di giunta da utilizzare per la designazione dei referenti IMI
Nel mese di novembre 2012, & stata completata la registrazione nel sistema IMI del’Amministrazione provinciale
di Pescara. Hanno preso altresi avvio le attivita volte alla registrazione nel sistema IMI anche degli altri enti locali
(Comune di Teramo, Comune di L’Aquila e Comune di Pescara), dai quali si ¢ in attesa di acquisire gli atti
di designazione dei rispettivi referenti IMI. Da ultimo, il Comune di San Salvo ha chiesto con nota del 28
dicembre 2012 di essere registrato in IMI, avendo appreso, a seguito della pubblicazione della DGR. n.
448/2012, che la Regione Abruzzo effettua le registrazioni in IMI degli enti locali.
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5. I'IMPLEMENTAZIONE IN ABRUZZO DELLA RETE DEGLI SPORTELLI UNICI PER LE ATTIVITA
PRODUTTIVE (SUAP) - DGR N. 567 DEL 12/10/09

5.1 - Il contesto normativo di riferimento.

Il SUAP o Sportello Unico per le Attivita Produttive ¢ lo strumento che mette in contatto le imprese
con la Pubblica Amministrazione. L’articolo 1 del D.P.R. n. 160 del 7 settembre 2010 (Regolamento per la
semplificazione ed il riordino della disciplina sullo sportello unico per la attivita produttive, ai sensi dell'articolo 38, comma 3, del
decreto legge 25 gingno 2008, n. 112, convertito con modificagions, dalla legge 6 agosto 2008, n. 133) lo definisce come “/'unico
punto di accesso per il richiedente in relagione a tutte le vicende amministrative rignardanti la sua attivita produttiva e fornisce,
altresi, una risposta unica e tempestiva in luogo di tutte le pubbliche amministragioni comunque coinvolte nel procedimento’.

I1 SUAP dunque, & uno strumento di semplificazione amministrativa che utilizza a sua volta altri
strumenti di semplificazione come la conferensa di servizi, la SCLA, il silenzio assenso, accordo tra amministragione e
privati, ecc., al fine di snellire i rapporti tra Pubblica Amministrazione ed utenza.

Esso era stato inizialmente individuato, dal D.P.R. 20 ottobre 1998, n. 447 (Regolamento recante norme di
semplificagione dei procedimenti di antorizzagione per la realixzagione, l'ampliamento, la ristrutturazione e la riconversione di
impianti produttivi, per l'esecuzione di opere interne ai fabbricati, nonché per la determinazione delle aree destinate agli insediamenti
produttivi, a norma dell'articolo 20, comma 8, della L. 15 margo 1997, n. 59), quale canale esclusivo tra imprenditore e
Amministrazione per eliminare ripetizioni istruttotie e documentali. Lo strumento perd non ha trovato
attuazione negli anni a seguire, a causa: dell’assenza di collegamento tra le diverse Amministrazioni competenti;
della mancanza di una definizione dei servizi essenziali erogabili (con conseguente disomogeneitd dei servizi
erogati dai singoli sportelli) e dell'incertezza sui tempi e sui provvediment conclusivi del procedimento.

In ragione di cio il legislatore statale € di nuovo intetvenuto con l'atticolo 38, comma 3, del decreto
legge 25 giugno 2008, n. 112, convertito con modificazione dall'articolo 1, comma 1, della legge 6 agosto 2008,
n. 133, che ha disposto il completo tiordino e la semplificazione della disciplina del SUAP. Peraltro la L. n.
133/2008 ha rimesso ad un successivo regolamento (poi concretizzatosi nel citato D.P.R. n. 160 del 7 settembre
2010), 1l riordino e la semplificazione del SUAP, nel rispetto di quanto previsto dagli articoli 19, comma 1 e 20,
comma 4, della legge n. 241 del 1990, secondo i principi e criteri elencati nel citato comma 3.

5.2 - Lo “Sportello unico” nella direttiva servizi e nel D. Lgs. n. 59/2010

Un obbligo di risultato contenuto nella stessa direttiva servizi - recepita a livello statale con il citato
decreto legislativo 26 marzo 2010, n. 59, (Atmuazione della direttiva 2006/ 123/ CE relativa ai servisi nel mercato
interno) - riguarda appunto gli sportelli unici, i quali, in base all’art. 6, devono assumere la veste di unici
interlocutori istituzionali presso i quali i prestatori dei setvizi devono poter espletare tutte le procedure
e le formalita necessarie per ’accesso alle attivita di servizi e per il loro esercizio.

In base alla direttiva servizi ogni Stato membro & comunque libero di assumere decisioni in ordine alle
modalita organizzative degli sportelli unici sul proprio territorio, fermo restando che lo sportello unico deve essere
appunto “unico”, nel senso che il prestatore di servizi deve essere in grado di espletare tutte le procedure
amministrative ricorrendo ad “uno sols” di tali sportelli.

Alla luce del decreto legislativo di attuazione della direttiva servizi, lo sportello unico costituisce uno
strumento di semplificazione dal punto di vista dell’accesso alle Amministrazioni competenti, non incidendo sulle
attivita che queste svolgono nell’esercizio delle proprie competenze.

Lo sportello unico, individuato dalla direttiva servizi e dal decreto legislativo di recepimento, viene a

coincidere con lo Sportello Unico per le Attivita Produttive (SUAP) previsto dall’art. 38, comma 3, del decreto legge, n.
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112/2008, convertito con modificazioni, dalla L. n. 133/2008. Le procedure di competenza dello Sportello Unico
devono essere espletate in via telematica, anche al fine di assicurare ai prestatori transfrontalieri I'accessibilita alle
attivitd di servizi, e di evitare ripetizioni istruttorie o documentali e di favorire la conseguente riduzione dei tempi
necessati alla conclusione del procedimento.

In base al decreto legislativo n. 59/2010, di attuazione della direttiva servizi, se i Comuni non hanno
istituito lo sportello unico o se esso non risponde ai requisiti previsti dalla legge, Pesercizio delle relative
funzioni & delegato, anche in assenza di provvedimenti espressi, alle Camere di Commercio, Industria,
Artigianato e Agricoltura.

5.3 - Le novita introdotte dal DPR n. 160/2010

11 30 settembre 2010 ¢ stato pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale 01.229 il D.P.R. del 7 settembre 2010, n.
160 con cui & stato adottato il Regolamento per la semplificasgione ed il riordino della disciplina sullo Sportello Unico per le
Attivita Produttive . Esso:
1. identifica (art. 2 comma 1) nello Sportello unico il solo soggetto pubblico di riferimento
tetritoriale per tutti i procedimenti che abbiano ad oggetto I'esercizio di attivitd produttive e di
prestazione di servizi, e quelli relativi alle azioni di localizzazione, realizzazione, trasformazione,
ristrutturazione o riconversione, ampliamento o trasferimento nonché cessazione o riattivazione delle
suddette attivita, ivi compresi quelli di cui al D. Lgs. n. 59/2010, specificando (art. 2 comma 2) che le
domande, le dichiarazioni, le segnalazioni e le comunicazioni nonché gli elaborati tecnici e gli
allegati di cui al comma 1 siano presentati esclusivamente in modalita telematica;

2. ribadisce la competenza dello Sportello #nico in merito all'inoltro, sempre in via telematica,
della documentazione alle altre Amministrazioni che intervengono nel procedimento (art.2, comma
3);

3. individua nel portale Impresainungiorno la funzione di raccordo con le infrastrutture e le reti
gia operative (art. 3) per lo scambio informativo e l'interazione telematica tra le Amministrazioni
e gli altri Enti interessati. E pertanto rimesso al portale il collegamento ed il reindirizzo ai sistemi
informativi e ai portali gia realizzati, garantendo la interoperabilita tra le Amministrazioni (art. 3, comma
2);

4. introduce nel sistema le Agenzie per le imprese, soggetto privato al quale sono riconosciute
funzioni di natura istruttoria e d'asseverazione.

Il Regolamento apre, dunque, all'onnicomprensivita dell'ambito di competenza del SUAP. Tale
assunto dovra necessariamente guidare le scelte organizzative di Comuni, Camere di Commercio ad Enti terzi. Il
Regolamento individua i tempi e le modalita per I'adeguamento da parte dei Comuni alle nuove
disposizioni normative e definisce il ruolo delle Camere di Commercio e del portale telematico
www.mpresainungiono.gov.it, secondo le modalita specificate nell'Allegato Tecnico al Regolamento medesimo.

L'articolo 4 del Regolamento individua tempi e modalita per 'adeguamento da parte dei Comuni alle
nuove disposizioni normative. In tal senso:

— l'ufficio competente per il SUAP ed il relativo responsabile sono individuati secondo le
forme previste dagli ordinamenti interni dei singoli Comuni o dagli accordi sottoscritti in caso
di associazione. Nelle more dell'individuazione del responsabile il ruolo & ricoperto dal segretario
comunale (art. 4 comma 4);
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— 1 Comuni possono esercitare le funzioni inerenti al SUAP in forma singola o associata tra
loro, o in convenzione con le Camere di Commercio (art. 4 comma 5);

— salva diversa disposizione e ferma restando l'unicita del canale di comunicazione telematico con
le imprese da parte del SUAP, sono attribuite al SUAP le competenze dello sportello unico per
I'edilizia produttiva (art. 4 comma 6);

— le domande, le dichiarazioni, le segnalazioni, gli atti ed i relativi allegati sono predisposti in
formato elettronico e trasmessi secondo quanto disposto dall' allegato tecnico al Regolamento (art. 2
comma 2);

— entro 120 giorni dalla data di pubblicazione sulla Gazzetta Ufficiale del regolamento i Comuni
attestano, secondo le modalita previste dall'art. 4 comma 2 dell'allegato tecnico al Regolamento di cui
all'art. 12 comma 5, la sussistenza in capo ai SUAP del proprio territorio dei requisiti di cui all'art.
38, comma 3, lett. a (Suap quale unico punto di accesso) e lett. a-bis (collegamento con il Registro delle Imprese) del
Decreto Legge 112 e dell'art. 2 comma 2 del Regolamento (trasmissione telematica delle "pratiche’), al
Ministero dello Sviluppo Economico che cura la pubblicazione dell'elenco dei Suap sul Portale (art. 4
comma 10);

— T'elenco potra essere successivamente integrato su richiesta dei Comuni i cui SUAP abbiano nelle
more acquisito i requisiti di cui all'art. 38 comma 3, lett. a) e a-bis) del Decreto Legge 112 e dell'art. 2
comma 2 del Regolamento (art. 4 comma 10).

— nel caso in cui, decorsi 120 giorni dall'entrata in vigore del Regolamento, il Comune non
abbia istituito il SUAP o questo non sia in possesso dei requisiti di cui sopra, I'esercizio delle relative
funzioni ¢ delegato, ferme restando in capo al Comune le competenze sostanziali, anche in assenza di
provvedimenti espressi, alla Camera di Commercio competente (art. 4 comma 11) con le modalita
previste dall'allegato tecnico al Regolamento. La Camera di Commercio, attraverso il Portale, & pertanto
tenuta, nel caso in cui non provveda il Comune, alla gestione telematica dei procedimenti (ricezione delle
domande, divulgazione delle informazioni, attivazione degli adempimenti, rilascio di ricevute
allinteressato in relazione al pagamento dei diritti e delle imposte) (art. 4 comma 12).

5.4 — Le attivita di coordinamento e supporto agli Sportelli unici in Abruzzo.

Con la DGR n. 567 del 12 ottobre 2009 recante: “Semplificazione ¢ miglioramento dell’efficacia dell'azione
amministrativa della Regione Abruzzo e degli enti locali per le attivitd aventi vilevanga economica- Linee di indirigzo alle direione
regionali per il recepimento ¢ l'attuasione della Direttiva 2006/ 123/ CE del Parlamento Eunropeo ¢ del Consiglio del 12 dicembre
2006 relativa ai servizi del mercato interno Direttiva Bolkstein (Direttiva Servizi)”, la Giunta regionale ha disposto che
la Direzione “Riforme Istituzionalt, Enti Locali, Bilancio ed Attivita Sportive”, attraverso il Servizio “Governance locale,
Riforme Istitusionali ¢ Rapporto con gli Enti Locali’, coordini e supporti gli Sportelli Unici per le Attivita
Produttive, di cui al D.P.R. n. 447/98 affinché gli stessi si adeguino al Capo II (art.5-6-7-8) della “Direttiva
Servizi” (2006/123/CE) e alla normativa statale di riferimento e diventino gli unici intetlocutori istituzionali
dei prestatori di servizi, i quali devono poter espletare presso i predetti Sportelli, a prescindere dal luogo di
stabilimento, tutte le procedure e le formalita necessarie per 'accesso alle attivita di servizi e per Pesercizio delle
stesse.
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Al fine dell’adeguamento alle normative comunitarie, nazionali e regionali, ¢ emersa Pesigenza di
affrontare tre questioni fondamentali:

1. il riordino degli Sportelli Unici per le Attivita Produttive - SUAP e lipotesi ottimale di
organizzazione, compresa quella telematica che dovra creare le condizioni per linteroperabilita tra
sistemi informativi degli Stati membri e quelli nazionali, regionali e locali;

2. la semplificazione delle procedure, al fine di armonizzare i regolamenti degli enti locali alla
Direttiva Servizi,” alla disciplina statale ed a quella regionale evidenziando, anche, i punti critici ed i “colli
di bottiglia™ finora incontrati dagli Sportelli unici;

3. Il monitoraggio territoriale sugli Sportelli Unici per le Attivita Produttive nella Regione
Abruzzo per la loro eventuale attivazione, dove non fossero stati ancora istituiti, o per il loro
rafforzamento, dove attivati da tempo. Nel caso in cui il Comune non avesse istituito lo Sportello Unico
per le Attivita Produttive o questo non avesse i requisiti richiesti dalla normativa, Pesercizio delle relative
funzioni & svolto dalle Camere di Commercio (CCIAA), ai sensi della normativa vigente

A tal proposito la Direzione “Riforme Istituzdonali, Enti Locali, Bilancio ed Attivita Sportive”, attraverso il
Servizio “Governance locale, Riforme Istitusionali e Rapporto con gli Enti Locali”’, ha proposto nel PAR/FAS 2007/2013
(DGR 759 del 21/12/2009) apposite linee di azione per il finanziamento di uffici unici/SUAP da gestire
in forma associata.

Con determinazione DB/26 del 23/03/2010 della Direzione “Riforme Istitusionali, Enti Locali, Bilancio,
Attivita Sportive”, Servizio “Governance locale, Riforme istitugionali ¢ Rapporti con gli enti locali”’, & stato costituito un
gruppo di lavoro, composto dai referenti degli enti locali, rappresentati dei SUAP, dalle Camere di Commercio,
dalle Associazioni di categoria e dagli Ordini professionali. Sono stati istituiti tre tavoli monotematict:

1. Tavolo “Semplificazione” con il compito di verificare 'adeguamento dei regolamenti comunali alla
direttiva servizi, alla normativa statale e regionale e di evidenziare i punti critici delle procedure;

2. Tavolo “Strutture SUAP” con il compito di individuare i requisiti essenziali dei SUAP ai fini
dell’adeguamento alla normativa europea, nazionale e regionale;
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3. Tavolo “Monitoraggio territoriale”, con il compito di effettuare il monitoraggio territoriale dei
SUAP, verificando quali di essi siano nelle condizioni di svolgere le funzioni richieste, quali debbano
essere attivati o rafforzati o in quali casi debbano intervenire le Camere di commercio.

La Direzione “Rifarme Istitusgonali,Enti Locali, Bilancio ed Attivita Sportive” nel corso dell’anno 2011 ha
sviluppato le attivita per il completamento del monitoraggio territoriale, provincia per provincia, in collaborazione
con le Camere di Commercio, con i SUAP gia accreditati ¢/o il MISE ai sensi del DPR 160/2010, per meglio
definire la situazione reale dei soggetti accreditati.

Allo stato attuale risultano accreditati:
Provincia di Chieti (n. 104 comuni):
~ 47 Comuni aderenti al Patto Sangro-Aventine,

— 30 Comuni aderenti al Patto Trigno-Sinello;

|

17 Comuni aderenti al Patto Chietino-Ortonese,

1 Comune accreditato singolarmente;
9 Comuni con delega alla CCL4A di Chieti,

|
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Ripartizione SUAP dei Comuni della Provincia di Chieti

Comuni aderenti al Patto
Trigno-Sinello

Comuni aderenti al Patto
Chietino-Ortonese
17
{16%)

Comuni con Suap

accreditato singolarmente
1

(1%)

Comuni aderenti al Patto

Sangro Aventino
a7 Comuni con delega alla
(45%) CClAA

9
(9%)
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Provincia di Pescara: (n. 46 Comuni)
— 41 Comuni aderenti al Comprensorio Pescarese

— 5 Comuni accreditati singolarmente

Ripartizione SUAP dei Comuni della Provincia di Pescara

Comuni accreditati
singolarmente
5

(11%)

Comuni aderenti al
Comprensorio
Pescarese
41
(89%)
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Provincia di Teramo: (n. 47 Comuni)
— 20 Comuni accreditati singolarmente;
— 20 Comuni con delega alla CCLAA di Teramo

— 7 Comuni non accreditati e senga delega alla CCLAA: Ancarano, Campli, Castiglione MR,
Colonnella, Penna S. Andrea, S. Omero, Torano Nuovo

Ripartizione Suap dei Comuni della Provincia di Teramo

Comunicondelegaalla Comuninon accreditati e
CCAA diTeramo senza delega
20 ‘ 7
43% 15%

Comuni accreditati
singolarmente;
20
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Provincia di L’Aquila: (n. 108 Comuni)

— 10 Comuni accreditati singolarmente

— 13 Comuni aderenti al Patto Sangro-Aventino

— 7 Comuni aderenti alla CM Montagna Aquilana

— 5 Comuni aderenti alla CM Sirentina

— 9 Comuni aderenti alla CM Montagna Marsicana

— 14 Comuni aderenti alla CM Peligna

— 16 Comuni con delega alla CCLAA di I’Aquila

— 34 Comuni non acreditati e senga delega alla CCLAA: Barete, Bisegna, Cagnano Amiterno,
Campotosto, Canistro, Capistrello, Capitignano, Civitella Roveto, Collepietro, Fagnano Alto,
Fontecchio, Fossa, Goriano Sicoli, Luco dei Marsi, Lucoli, Magliano dei Marsi, Massa d’Albe,
Montereale, Oricola, Ortona dei Marsi, Ovindoli, Pescina, Pizzoli, Rocca di Botte, S. Benedetto dei
Marsi, S.Benedetto in Perillis, S.Eusanio Forconese, S. Vincenzo Valle Roveto, Sante Marie, Scoppito,
Tione degli Abruzzi, Tornimparte, Villa S. Angelo, Villa S. Lucia.

Ripartizione Suap dei Comuni della Provincia di L'Aquila

Comuni non accreditati e
senza delega
34
31%

Comuni accreditati
singolarmente
10

9%

Comuni aderenti al Patto

Sangro-Aventino
Comuni con delega alla 13
CCIAAdi L'Aquila 12%
16
15%

Comuni aderenti alla CM
Montagna Aquilana
7

7%

Comuni aderenti alla CM Comuni aderenti alla CM

Pel}gna Sirentina
13% Comuni aderenti alla CM 5§%
Montagna Marsicana
9
8%
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Nel corso del 2012, la Direzione “Riforme Istitugionali, Enti Locali, Bilancio ed Attivita Sportive”, attraverso il
Servizio “Governance locale, Riforme istitugionali e Rapporti con gli EE.LL.- Sicureza del Territorio — Legalita”, nella
consapevolezza che la burocrazia ¢ avvertita come il maggiore ostacolo a “fare impresa” e allo sviluppo, ha
avviato un percorso di ulteriore snellimento e semplificazione delle procedure autorizzatorie che vedono nei

SUAP gli unici riferimenti istituzionali per le imprese.

In particolare, con il supporto del gruppo di lavoro costituito con determinazione DB26/2010, la
semplificazione dei procedimenti in materia di commercio, tutismo ed artigianato ¢& stata resa effettiva
attraverso la predisposizione della modulistica da utilizzare su tutto il territorio regionale. La Giunta regionale,
con le deliberazioni n. 294 del 21 maggio 2012, n. 336 del 4 giugno 2012, n. 503 del 3 agosto 2012 e n. 909
del 27 dicembre 2012, ha approvato i provvedimenti che omogeneizzano le attivita e le procedure in capo agli
Sportelli Unici per le attivita produttive, allo scopo di consentire, all’Utente/imprenditore, di utilizzare la
modulistica unica regionale per tutti i procedimenti. Ci6 anche al fine di eliminare disparita di trattamento sul
territorio e ridurre al minimo il tempo necessatio per P’espletamento delle procedure burocratiche che hanno
ostacolato, in passato, 'accesso alle attivita di impresa. Tale modulistica ¢ stata predisposta conformemente alle

prescrizione tecniche di cui al DPR n. 160/2010.

11 Setvizio “Governance locale, Riforme istitugionali e Rapporti con gli EE.LL.- Sicuresza del Territorio — L egalita”
ha, inoltie, avviato un proficuo rapporto di collaborazione con ’Agenzia regionale per I'Informatica (ARIT)
responsabile del progetto “Sportello Unico per le Attivita Produttive — Regione Abruzzo — Riuso (SZ 04
R.A.Ri), il cui obiettivo ¢ quello di erogare setvizi e-government della PA a favore di cittadini ed imprese. Per
questo motivo Agenzia regionale ha istituito un servizio di Sportello on line in materia di SUAP, attraverso il
quale € possibile attivare la presentazione di istanze e linvio dei documenti tramite la connessione alla rete
Internet; sullo sportello on line ¢ stata messa a disposizione la modulistica da utilizzare. Si tratta della modulistica

approvata dalla Giunta regionale e resa disponibile anche nel sito www.impresainungiorno.gov.it che ¢ il portale

di riferimento per le imprese e per i soggetti dalle stesse delegati, che consente di ottenere informazioni e di
interoperare telematicamente con gli enti coinvolti nelle diverse fasi relative ad attivita produttivé e di prestazioni
di servizi, anche attraverso le regole tecniche del sistema pubblico di connettivita. A tale riguardo, si richiama
Iarticolo 4 dell’allegato tecnico al DPR n. 160/2010 prevede che “#/ Portale deve rendere disponibili i servizi informativi

per i SUAP e gli utents, nonché la pubblicazione di informazioni e modulistica”.

Il 9 ottobre 2012 ¢ stata inoltre firmata la convenzione stipulata tra il Ministero della Pubblica
Amministrazione e Semplificazione, il Ministero dello Sviluppo Economico e delle Infrastrutture e Trasporti e la
Regione Abruzzo, per dare avvio all’attivazione dei percorsi sperimentali di semplificazione
amministrativa per gli impianti produttivi e le iniziative e le attivitd di impresa sul territorio, ai sensi di
quanto previsto dall’articolo 12 del decreto legge 9 febbraio 2012, n. 5 “Disposizioni urgenti in materia di
semplificazione ¢ sviluppo”, convertito con la legge 4 aprile 2012, n. 35. Il citato articolo 12, al comma 1, stabilisce
che “le Regioni, le Camere di Commercio, i Comuni e le loro associasioni, le agensie per le imprese ove costituite (...) possono
stipulare convenzioni per ['attivazione di percorsi sperimentali anche mediante deroghe delle procedure”’
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E’ stato inoltre messo a punto un modello di cooperazione interistituzionale territoriale in grado di dare
attuazione a quanto previsto dalla normativa e per velocizzare la piena attuazione della riforma dei SUAP. E
stata proposta dalla Regione Abruzzo al MISE la candidatura del gruppo costituito dall’Associazione degli Ent
Locali per lattuazione del Patto Sangro Aventino, (47 Comuni) dell’Associazione del Comprensorio Trigno
Sinello, (30 Comuni) nonché dai Suap dei Comuni di Pescara, del’Aquila e di Teramo. In particolare ¢ stata
fornita al MISE, quale buona pratica, Pattivita sperimentale dei Patti Territoriali Sangro Aventino e Trigno Sinello
relativa al pagamento degli oneri amministrativi on /e e alla trasmissione della documentazione di notevole
dimensione. Piti precisamente il SUAP Sangro Aventino, dopo aver stipulato una convenzione con gli istituti di
credito, ha istituito, sul proprio portale, una sezione dedicata ai pagamenti, che permette alle imprese di effettuare
transazioni on line. Una volta terminata in modo corretto la transazione di cui trattasi, il sistema consente
Paggiornamento dello stato di pagamento della pratica di cui trattasi, con conseguente aggiornamento sul portale
medesimo. Un ulteriore sviluppo di tale percorso sard a breve costituito dal c.d. unico pagamento al SUAP da
realizzare attraverso una serie di convenzioni tra il SUAP e gli enti terzi. Il sistema permettera all’utente di
versare, con un’unica transazione, tutti i diritti di segreteria (diritti SUAP e diritti a favore di Enti terzi). Spettera

poi al SUAP trasferire agli End terzi i diritti di segreteria di rispettiva competenza.
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Conclusioni

Come si ¢ avuto modo di evidenziare, il recepimento della direttiva servizi nell’ordinamento giuridico
regionale & stato realizzato negli anni precedenti attraverso Pattivazione di un ampio processo di governance sia
interna, sia esterna. La metodologia di lavoro ha implicato un coinvolgimento diretto di diverse direzioni
regionali ed uno specifico raccordo con le altre Regioni e con la Presidenza del Consiglio - Dipartimento delle
Politiche enrgpee, in particolare sulPimplementazione dell’uso del sistema informatico IMI inerente la cooperagione
amministrativa fra autorita competenti.

Nel 2012, il processo di governance si & ulteriormente consolidato nell’esperienza di lavoro congiunta fra le
strutture della Giunta e del Consiglio regionale, in particolare con il Servizio “Affari Istituzionali e Comunitar?’. Si &
operato infatti proficiamente per la predisposizione della /legge exnropea regionale 2012. Un importante passo in
avanti ¢ stato fatto anche sul fronte del’IMI. E’ evidente che il tema della cooperazione amministrativa tra le
Autorita competenti degli Stati Membri dovra registrare ulteriori sviluppi nei prossimi anni. L’obiettivo della
Regione Abruzzo ¢ quello di registrare nel sistema IMI tutti gli enti locali del proprio territotio.

Il 2012, sotto I'impulso della Direzione “Riforme Istituzionali, Enti Locali, Bilancio, Attivita Sportive”,
mediante il Servizio “Governance locale, Riforme istituzionali e Rapporti con gli enti locali”, & stato infine
contrassegnato dalla semplificazione dei procediment in materia di commercio, turismo ed artigianato attraverso
Ielaborazione di una modulistica che tutti gli operatori sul territorio regionale possono utilizzare.

I 2013 — sul tema del recepimento e attuazione della Direttiva Servizi - sara caratterizzato
dallimplementazione, a cura della Direzione “Affari della Presidenza, Politiche Legisiative ¢ Comunitarie, Programmasione,
Parchi, Ternitorio, Ambiente, Energia” mediante il Servizio “Affari Comunitari e Cooperasione Interistitusionale”, della rete
di Autorita competenti che saranno registrate nel sistema informatico IMIL La registrazione nel sistema IMI delle
Autorita competenti locali, parallelamente alla rete dei SUAP, costituira un secondo, importante tassello,
necessatio per dare seguito alla c.d. cogperagzone amministrativa fra gli Stati membri dello Spazio Economico
Europeo.
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