
Linea Amica 

Dipartimento della funzione pubblica  
Il Dipartimento delle Funzione Pubblica è presente presso il Camper INPDAP ubicato al Centro 
Commerciale l’Aquilone (uscita Aquila Ovest) con il servizio di informazioni al cittadino LINEA 
AMICA ABRUZZO, coordinato dal Dipartimento della Protezione Civile. 

Il servizio fornisce informazioni anche sulle procedure per il riallaccio alla rete GAS metano 
attivato dal Comune dell’Aquila in regime di Convenzione:  
Numeri telefonici:  
- 803001            (n° verde attivo da Lunedì a Venerdì solo dal fisso)  
- 06828881        (n° attivo da Lunedì e Venerdì anche da cellulari)  
- 0684892803    (n° attivo anche Sabato, Domenica e Festivi) 

Cosa si può chiedere? Chi chiama può avere informazioni su:  
 
Liberi professionisti e datori di lavoro:  
• Sospensione del versamento dei contributi previdenziali ed assistenziali e dei premi per 
l’assicurazione obbligatoria concessa ai datori di lavoro e ai lavoratori autonomi fino al 30 
novembre 2009;  
• Polizze assicurative a garanzie di eventuali danni in favore di liberi professionisti. 

Popolazione e territorio:  
• Consegna dei medicinali a carico del SSN, Servizio sanitario nazionale, fino al 31 maggio 2009 
nei comuni terremotati anche dietro presentazione di ricetta medica semplice;  
• Sospensione dei pagamenti per i soggetti residenti nei comuni colpiti dal sisma e rinegoziazione 
dei mutui;  
• Contributi per i nuclei familiari che hanno avuto la casa distrutta fino ad un massimo di 400,00 
euro mensili, con particolari misure per invalidi e portatori di handicap;  
• Riapertura discariche per gestione rifiuti urbani;  
• Recupero dell'attività didattica;  
•  Recupero e messa in sicurezza dei beni culturali. 

Attività e soggetti coinvolti nell’assistenza alla popolazione: • Compensi per lavoro straordinario 
a favore del personale dell’Ufficio Territoriale del Governo dell’Aquila, delle Regione Abruzzo, 
della Provincia e del Comune dell’Aquila;  
• Rimborsi alle organizzazioni di volontariato;  
• Contributo per coprire spese straordinarie di prima assistenza ed attuazione interventi urgenti;  
• Apertura conti fruttiferi da parte del Dipartimento della Protezione Civile.  
 
 
Le chiamate vengono gestite con priorità assoluta, cercando di richiamare il cittadino entro 15 
minuti.  
Il rafforzamento dei servizi di "Linea Amica" si avvale anche del supporto di back office 
dell’Associazione Cittadinanzattiva.  

 


