
SPORTELLO DIGITALE 
REGIONE ABRUZZO

Come fare per presentare 
un’istanza di

ANNULLAMENTO CARTELLE O 
ACCERTAMENTI relativi a VEICOLI



Identità digitale
• Per accedere allo Sportello Digitale è necessario 

possedere le credenziali SPID (Sistema Pubblico 
di Identità Digitale) oppure Cie ID (Carta d’identità 
elettronica)

• Per attivarle, visitare i siti ufficiali:

NB: è sufficiente l’attivazione di uno solo dei due servizi.

spid.gov.it cartaidentita.interno.gov.it
(attivazione gratuita)

https://www.spid.gov.it/cos-e-spid/come-attivare-spid/
https://www.cartaidentita.interno.gov.it/attiva/
https://www.cartaidentita.interno.gov.it/attiva/
https://www.spid.gov.it/cos-e-spid/come-attivare-spid/
https://www.cartaidentita.interno.gov.it/attiva/


Accesso allo Sportello Digitale
• Visitare l’indirizzo internet: https://rasportello.regione.abruzzo.it
• Cliccare sul pulsante Accedi

https://rasportello.regione.abruzzo.it/


Accesso allo Sportello Digitale
Effettuare l’accesso con le proprie credenziali:
• Cie ID, cliccando su Entra con CIE
OPPURE
• SPID, cliccando su Entra con SPID



Scelta del servizio
• Nella casella di testo Cerca 

un servizio, cominciare a 
scrivere «tassa 
automobilistica»

• Nel menù a tendina che 
apparirà subito sotto, 
selezionare la pagina 
TASSA AUTOMOBILISTICA



Scelta del modulo di istanza

Nella pagina del servizio TASSA AUTOMOBILISTICA, cliccare sul 
modulo Istanza di annullamento cartella/accertamento – Veicoli



Il modulo di istanza
Il modulo di istanza si compone 
di due parti.

PRIMA PARTE

SECONDA PARTE



Il modulo di istanza
PRIMA PARTE

• Inserire un indirizzo email (possibilmente PEC) dove ricevere le
comunicazioni da parte dell’Ufficio.

NB: l’Ufficio risponderà dall’indirizzo dpb006@pec.regione.abruzzo.it, al quale è possibile rispondere 
esclusivamente da un indirizzo PEC. Chi non è in possesso di un indirizzo PEC potrà inoltrare le 
proprie risposte all’indirizzo di posta elettronica ordinaria ufficio.tributi@regione.abruzzo.it, citando 
nell’oggetto del messaggio i riferimenti dell’istanza trasmessa.

mailto:ufficio.tributi@regione.abruzzo.it


Il modello di istanza
SECONDA PARTE

La seconda parte del modello di istanza 
si divide in sei sezioni da compilare o 
consultare:

A. GENERALITÀ DELLA PERSONA CHE 
PRESENTA L’ISTANZA

B. RECAPITI DELLA PERSONA A CUI È 
INDIRIZZATO L’ATTO

C. GENERALITÀ DELL’ATTO
D. MOTIVAZIONE DELL’ISTANZA
E. TRATTAMENTO DEI DATI 

PERSONALI
F. DICHIARAZIONI FINALI

Cliccando su una delle barre blu 
appariranno i campi da compilare della 
relativa sezione.



A. GENERALITÀ DELLA PERSONA 
CHE PRESENTA L’ISTANZA

• Selezionare dal campo «Domanda presentata in qualità di» il caso che 
ricorre.

NB: i campi con sfondo grigio sono già riempiti con i dati dell’identità digitale usata per l’accesso 
allo Sportello.



A. GENERALITÀ DELLA PERSONA 
CHE PRESENTA L’ISTANZA

Se si è selezionato Soggetto 
munito di delega oppure Legale 
rappresentante appariranno 
nuovi campi da compilare subito 
sotto e la sotto-sezione A1.

Documento d’identità della 
persona delegante

Persona a cui è indirizzato 
l’atto

Delega

• Caricare un allegato per 
ogni campo, cliccando sul 
rispettivo collegamento 
Browse files («Scegli un 
documento»).

• Selezionare la Tipologia persona 
(fisica o giuridica) e compilare 
con le sue generalità i campi che 
appariranno subito sotto.



B. RECAPITI DELLA PERSONA A 
CUI È INDIRIZZATO L’ATTO

• Compilare tutti i campi, reinserendo i propri indirizzi email e/o PEC quando 
richiesti.



C. GENERALITÀ DELL’ATTO

• Compilare i campi richiesti



D. MOTIVAZIONE DELL’ISTANZA

• Dal menù a comparsa, selezionare una delle possibili motivazioni

• Comparirà una delle relative sotto-sezioni da D1 a D7



D. MOTIVAZIONE DELL’ISTANZA
Se si seleziona, ad 
esempio, la motivazione 
VERSAMENTO GIÀ 
EFFETTUATO, compare la 
sotto-sezione D1.

• Spuntare la casella di 
controllo in alto a 
sinistra «Di avere…»;

• Riempire i campi 
sottostanti con le 
informazioni 
obbligatorie e quelle 
facoltative;

• Caricare gli allegati 
obbligatori

NB: nell’esempio è illustrata solo la sotto-sezione D1. Le altre sotto-sezioni da D2 a D7 eventualmente 
selezionate funzionano analogamente. 



E. TRATTAMENTO DEI DATI 
PERSONALI

• Prendere visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali, resa ai 
sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR).



F. DICHIARAZIONI FINALI

• Spuntare le caselle di controllo a sinistra delle due dichiarazioni finali, la cui 
resa è necessaria per l’invio dell’istanza;

• Se si sono compilati tutti i campi obbligatori nelle sezioni precedenti, sarà 
possibile inviare l’istanza definitivamente cliccando sul pulsante Concludi 
ed invia;

• Se il pulsante non è ancora abilitato, verificare di aver compilato tutti i 
campi obbligatori nelle sezioni precedenti.
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Contatti
• Per ulteriori informazioni è possibile visitare la pagina 

relativa alla Tassa automobilistica sul sito ufficiale 
della Regione Abruzzo.

• In caso di difficoltà nella compilazione dell’istanza, 
scrivere a ufficio.tributi@regione.abruzzo.it fornendo:
• una spiegazione dettagliata del problema incontrato;
• eventuali catture di schermata che evidenziano il problema 

nel contesto della pagina visitata;
• un eventuale recapito telefonico per essere ricontattati.

https://www.regione.abruzzo.it/argomenti/bilanci-tributi-e-tasse/tributi-e-tasse-regionali/cittadini/tassa-automobilistica
https://www.regione.abruzzo.it/argomenti/bilanci-tributi-e-tasse/tributi-e-tasse-regionali/cittadini/tassa-automobilistica
https://www.regione.abruzzo.it/argomenti/bilanci-tributi-e-tasse/tributi-e-tasse-regionali/cittadini/tassa-automobilistica
mailto:ufficio.tributi@regione.abruzzo.it
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