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(1) Pubblicato nella Gazz. Uff. 18 agosto 1999, n..193

(2) Per la sostituzione dei servizi di controllo imterdi cui al presente provvedimento vedi gli drt, comma 2, e 3M.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150

IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA

Visti gli articoli 76 e 87 della Costituzione

Vista lalegge 15 marzo 1997, n. 5fecante delega al Governo per il conferimentfudgzioni e
compiti alle regioni ed enti locali, per la riformdella pubblica amministrazione e per la
semplificazione amministrativa;

Visto in particolare l'articolo 11 della predeteggtie, come modificato dall'articofodellalegge 8
marzo 1999, n. 50che al comma 1, letterg), delega il Governo a riordinare e potenziare i
meccanismi e gli strumenti di monitoraggio e diwakione dei costi, dei rendimenti e dei risultati
dell'attivita svolta dalle pubbliche amministrazion

Visto altresi l'articolo 17 della stessayge n. 59 del 199¢he detta principi e criteri direttivi cui
I'esercizio della delega deve attenersi;

Visto il decreto leqgislativo 28 agosto 1997, n. 2@écante definizione ed ampliamento delle
attribuzioni della conferenza permanente per i ogjpfra lo Stato, le regioni e le province autoreom
di Trento e Bolzano ed unificazione per le matedei compiti di interesse comune delle regioni,
delle province e dei comuni con la conferenza Stata ed autonomie locali;

Visto in particolare l'articolo 9, comma 3, del getto decreto legislativo che prevede che il
Presidente del Consiglio dei Ministri possa sottopalla conferenza unificata ogni oggetto di
preminente interesse comune delle regioni, detigipce, dei comuni e delle comunita montane;

Visto il parere della conferenza unificata, espresslla seduta del 13 maggio 1999;

Vista la preliminare deliberazione del Consiglio Menistri, adottata nella riunione del 28 maggio
1999;

Acquisito il parere della commissione parlamenthreui all'articolo5 dellalegge 15 marzo 1997, n.
59;

Vista la deliberazione del Consiglio dei Minisagottata nella riunione del 29 luglio 1999;

Sulla proposta del Presidente del Consiglio deii$fine del Ministro per la funzione pubblica;

Emana il seguente decreto legislativo:



Capo |
Disposizioni di carattere generale
1. Principi generali del controllo interno.

1. Le pubbliche amministrazioni, nell'ambito detiapettiva autonomia, si dotano di strumenti
adeguati a:

a) garantire la legittimita, regolarita e correttezdell'azione amministrativa (controllo di
regolarita amministrativa e contabile);

b) verificare [I'efficacia, efficienza ed economicitiell'azione amministrativa al fine di
ottimizzare, anche mediante tempestivi intervemtcarrezione, il rapporto tra costi e risultati
(controllo di gestione);

c) valutare le prestazioni del personale con qualiflirigenziale (valutazione della dirigenza);

d) valutare l'adeguatezza delle scelte compiutedie sli attuazione dei piani, programmi ed altri
strumenti di determinazione dell'indirizzo politjao termini di congruenza tra risultati consegaiti
obiettivi predefiniti (valutazione e controllo skegico).

2. La progettazione d'insieme dei controlli intetapetta i seguenti principi generali, obbligajoer

i Ministeri, applicabili dalle regioni nell'ambitdella propria autonomia organizzativa e legislagva
derogabili da parte di altre amministrazioni publbé, fermo restando il principio di cui
all'articolo3 deldecreto legislativo 3 febbraio 1993, n, Bsuccessive modificazioni ed integrazioni,
di qui in poi denominato «decreto n. 29»:

a) l'attivita di valutazione e controllo strategisopporta l'attivita di programmazione strategica
e di indirizzo politico-amministrativo di cui agliticoli 3, comma 1, letterb) ec), e 14 del decreto
n. 29 Essa é pertanto svolta da strutture che rispandwattamente agli organi di indirizzo politico-
amministrativas)

b) il controllo di gestione e l'attivita di valutazie dei dirigenti, fermo restando quanto previsto
alla letteraa), sono svolte da strutture e soggetti che risppado dirigenti posti al vertice dell'unita
organizzativa interessata;



c) l'attivita di valutazione dei dirigenti utilizzanche i risultati del controllo di gestione, ma é
svolta da strutture o soggetti diverse da queli& demandato il controllo di gestione medesimo;

d) le funzioni di cui alle precedenti lettere sosereitate in modo integrato;

e) e fatto divieto di affidare verifiche di regol@iamministrativa e contabile a strutture addette
al controllo di gestione, alla valutazione deigkmti, al controllo strategico.

3. Gli enti locali e le camere di commercio, indisstartigianato e agricoltura possono adeguare le
normative regolamentari alle disposizioni del prtsedecreto, nel rispetto dei propri ordinamenti
generali e delle norme concernenti I'ordinamemntarfziario e contabile.

4. Il presente decreto non si applica alla valataidell'attivita didattica e di ricerca dei praies e
ricercatori delle universita, all'attivita didaticlel personale della scuola, all'attivita di meedei
ricercatori e tecnologi degli enti di ricerca.

5. Ai sensi degli articoli 13, comma 1, e 24, con@naltimo periodo, dell&egge 7 agosto 1990, n.
241, le disposizioni relative all'accesso ai documantministrativi non si applicano alle attivita di
valutazione e controllo strategico. Resta ferndiritto all'accesso dei dirigenti di cui all'artloob,
comma 3, ultimo periodo.

6. [Gli addetti alle strutture che effettuano ilntmllo di gestione, la valutazione dei dirigentil e
controllo strategico riferiscono sui risultati dadtivita svolta esclusivamente agli organi di icert
dell'amministrazione, ai soggetti, agli organi nidirizzo politico-amministrativo individuati dagli
articoli seguenti, a fini di ottimizzazione dellanzione amministrativa. In ordine ai fatti cosi
segnalati, e la cui conoscenza consegua dall'egerdelle relative funzioni di controllo o
valutazione, non si configura I'obbligo di denuneailaquale si riferisce l'articold, comma 3
dellalegge 14 gennaio 1994, n.]20s.

(3) Lettera cosi modificata, a decorrere dal 30 a@i#0, dalla lettera) del comma 4 dell'arB0, D.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150

(4) Comma abrogato, a decorrere dal 30 aprile 2013, letterab) del comma 4 dell'ar80, D.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150

(5) Per la sostituzione dei servizi di controllo imterdi cui al presente provvedimento vedi gli drt, comma 2, e 3M.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150

2.1l controllo interno di regolarita amministrativa e contabile.

1. Ai controlli di regolarita amministrativa e caile provvedono gli organi appositamente previsti
dalle disposizioni vigenti nei diversi comparti ldepubblica amministrazione, e, in particolare, gli
organi di revisione, ovvero gli uffici di ragionarinonché i servizi ispettivi, ivi compresi queliicui
all'articolo 1, comma 62dellalegge 23 dicembre 1996, n. §62, nell'ambito delle competenze
stabilite dalla vigente legislazione, i servizietjvi di finanza della Ragioneria generale deltat®

e quelli con competenze di carattere generale.




2. [Le verifiche di regolarita amministrativa e talpile devono rispettare, in quanto applicabilaall
pubblica amministrazione, i principi generali de#faisione aziendale asseverati dagli ordini eegpll
professionali operanti nel settore]

3. Il controllo di regolarita amministrativa e cahtle non comprende verifiche da effettuarsi in via
preventiva se non nei casi espressamente pregidildgge e fatto salvo, in ogni caso, il prinoipi
secondo cui le definitive determinazioni in ordiaefficacia dell'atto sono adottate dall'organo
amministrativo responsabile.

4. [I membri dei collegi di revisione degli entilghlici sono in proporzione almeno maggioritaria

nominati tra gli iscritti all'albo dei revisori ctabili. Le amministrazioni pubbliche, ove occorra,
ricorrono a soggetti esterni specializzati nelldifteazione dei bilanci}, e.

(6) Comma abrogato dalla lettesfipdel comma 1 dell'ar9, D.Lgs. 30 giugno 2011, n. 123

(7) Comma abrogato dalla lettesfipdel comma 1 dell'ar9, D.Lgs. 30 giugno 2011, n. 123

(8) Per la sostituzione dei servizi di controllo imterdi cui al presente provvedimento vedi gli drt, comma 2, e 3M.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150

3. Disposizioni sui controlli esterni di regolarita amministrativa e contabile.

1. E abrogato l'articol8 dellalegge 21 marzo 1958, n. 259

2. Al fine anche di adeguare l'organizzazione dsitatture di controllo della Corte dei conti al
sistema dei controlli interni disciplinato dallesgdosizioni del presente decreto, il numero, la
composizione e la sede degli organi della Cortecdeti adibiti a compiti di controllo preventivo su
atti o successivo su pubbliche gestioni e deglorgi supporto sono determinati dalla Corte stessa
anche in deroga a previgenti disposizioni di ledgeno restando, per le assunzioni di personale,
guanto previsto dall'articol®9, comma Jldellalegge 27 dicembre 1997, n. 44tell'esercizio dei
poteri di autonomia finanziaria, organizzativa atebile ad essa conferiti dall'articaladellalegge

14 gennaio 1994, n. 20 .

(9) La Corte costituzionale, con sentenza 9-17 maggio ,200139(Gazz. Uff. 23 maggio 2001, n. 20 - Serie spegidla dichiarato che non spetta al
Governo adottare l'art. 3, comma 1, del presenteettee, per conseguenza, lo ha annullato.

(10) Per la sostituzione dei servizi di controllo imtedi cui al presente provvedimento vedi gli ddt, comma 2, e 3@.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150

(11) La Corte costituzionale, con ordinanza 4-18 giugna3200 215(Gazz. Uff. 25 giugno 2003, n. 25, 12 Serie spekiaa dichiarato la manifesta
inammissibilita della questione di legittimita dastionale dell'art. 3, comma 2, sollevata in iifeentoall'art. 76 della Costituzione.

4. Controllo di gestione.

1. Ai fini del controllo di gestione, ciascuna ammstrazione pubblica definisce:



a) l'unita o le unita responsabili della progettazi@ della gestione del controllo di gestione;

b) le unita organizzative a livello delle quali sitende misurare l'efficacia, efficienza ed
economicita dell'azione amministrativa;

c) le procedure di determinazione degli obiettivstiEnali e dei soggetti responsabili;

d) l'insieme dei prodotti e delle finalita dell'am® amministrativa, con riferimento all'intera
amministrazione o a singole unita organizzative;

e) le modalita di rilevazione e ripartizione dei ttdsa le unitad organizzative e di individuazione
degli obiettivi per cui i costi sono sostenuti;

f) gli indicatori specifici per misurare efficacefficienza ed economicita;

g) la frequenza di rilevazione delle informazioni.

2. Nelle amministrazioni dello Stato, il sistema dentrolli di gestione supporta la funzione
dirigenziale di cui all'articolo 16, comma 1, del decreto n..A% amministrazioni medesime

stabiliscono le modalita operative per I'attuazidekcontrollo di gestione entro tre mesi dall'atar

in vigore del presente decreto, dandone comuninazatia Presidenza del Consiglio dei Ministri. Il
Presidente del Consiglio dei Ministri, con propdigettiva, periodicamente aggiornabile, stabilisce
in maniera tendenzialmente omogenea i requisitimioui deve ottemperare il sistema dei controlli
di gestione.

3. Nelle amministrazioni regionali, la legge quadraontabilita contribuisce a delineare l'insieme
degli strumenti operativi per le attivita di pian#dzione e controllg..

(12) Per la sostituzione dei servizi di controllo imeidi cui al presente provvedimento vedi gli drt, comma 2, e 3M).Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150

5. La valutazione del personale con incarico dirigenaie.

[1. Le pubbliche amministrazioni, sulla base anddierisultati del controllo di gestione, valutano,
coerenza a quanto stabilito al riguardo dai comtcatlettivi nazionali di lavoro, le prestazioned



propri dirigenti, nonché i comportamenti relatiVioasviluppo delle risorse professionali, umane e
organizzative ad essi assegnate (competenze orghue).

2. La valutazione delle prestazioni e delle commuete organizzative dei dirigenti tiene
particolarmente conto dei risultati dell'attivitenaninistrativa e della gestione. La valutazione ha
periodicita annuale. Il procedimento per la valigae e ispirato ai principi della diretta conosa@enz
dell'attivita del valutato da parte dellorgano gwoente o valutatore di prima istanza, della
approvazione o verifica della valutazione da pddlorgano competente o valutatore di seconda
istanza, della partecipazione al procedimento dkitato.

3. Per le amministrazioni dello Stato, la valutaeioe adottata dal responsabile dell'ufficio
dirigenziale generale interessato, su proposta digfjente, eventualmente diverso, preposto
all'ufficio cui € assegnato il dirigente valutaler i dirigenti preposti ad uffici di livello direnziale
generale, la valutazione € adottata dal capo @gartiinento o altro dirigente generale sovraordinato
Per i dirigenti preposti ai centri di responsaildelle rispettive amministrazioni ed ai quali si
riferiscel'articolo 14, comma Jlletterab), deldecreto n. 29la valutazione é effettuata dal Ministro,
sulla base degli elementi forniti dall'organo diwazione e controllo strategico.

4. La procedura di valutazione di cui al comma dtituisce presupposto per l'applicazione delle
misure di cui allarticolo 21, commi 1 e 2, del decreto n, iBmateria di responsabilita dirigenziale.
In particolare, le misure di cui al comma 1, deddmtto articolo si applicano allorché i risultati
negativi dell'attivita amministrativa e della gest o il mancato raggiungimento degli obiettivi
emergono dalle ordinarie ed annuali procedure lditaaione. Tuttavia, quando il rischio grave di un
risultato negativo si verifica prima della scadearauale, il procedimento di valutazione puo essere
anticipatamente concluso. Il procedimento di valigiae € anticipatamente concluso, inoltre nei casi
previsti dal comma 2, del citatoticolo 21, del decreto n. 29.

5. Nel comma 8 dell'articolo 20 del decreto n., 3®no aggiunte alla fine del secondo periodo le
seguenti parole: ", ovvero, fino alla data di etatria vigore di tale decreto, con provvedimenti dei
singoli Ministri interessati". Sono fatte salvenlerme proprie dell'ordinamento speciale della egari
diplomatica e della carriera prefettizia, in matedi valutazione dei funzionari diplomatici e
prefettizi] us aa.

(13) Articolo abrogato, a decorrere dal 30 aprile 2@lHIa letterac) del comma 4 dell'ar80, D.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150

(14) Per la sostituzione dei servizi di controllo imeidi cui al presente provvedimento vedi gli drt, comma 2, e 3M).Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150

6. La valutazione e il controllo strategico.

1. L'attivita di valutazione e controllo strategiodra a verificare, in funzione dell'esercizio geteri

di indirizzo da parte dei competenti organi, I'déff@ attuazione delle scelte contenute nelle tiret

ed altri atti di indirizzo politico. L'attivita s¢sa consiste nell'analisi, preventiva e succesdilig
congruenza e/o degli eventuali scostamenti trai$sioni affidate dalle norme, gli obiettivi operati
prescelti, le scelte operative effettuate e lerssamane, finanziarie e materiali assegnate, onch
nella identificazione degli eventuali fattori ostatdelle eventuali responsabilita per la manaata
parziale attuazione, dei possibili rimedi.



2. [Gli uffici ed i soggetti preposti all'attivitdi valutazione e controllo strategico riferisconovia
riservata agli organi di indirizzo politico, con flelazioni di cui al comma 3, sulle risultanze dell
analisi effettuate. Essi di norma supportano I'nogdi indirizzo politico anche per la valutaziores d
dirigenti che rispondono direttamente all'organalesgmo per il conseguimento degli obiettivi da
guesto assegnatiglij.

3. [Nelle amministrazioni dello Stato, i compitiaii ai commi 1 e 2 sono affidati ad apposito udfic
operante nell'ambito delle strutture di cui alfticolo 14, comma 2, del decreto n. Z&nominato
servizio di controllo interno e dotato di adeguat@donomia operativa. La direzione dell'ufficio puo
essere dal Ministro affidata ad un organo monamradi composto da tre componenti. In caso di
previsione di un organo con tre componenti vieneninato un presidente, ferma restando la
possibilita di ricorrere, anche per la direzioneesst, ad esperti estranei alla pubblica
amministrazione, ai sensi del predettticolo 14, comma 2, del decreto n..2%ervizi di controllo
interno operano in collegamento con gli uffici thtsstica istituiti ai sensi delecreto legislativo 6
settembre 1989, n. 32Essi redigono almeno annualmente una relazionassitati delle analisi
effettuate, con proposte di miglioramento dellazionalita delle amministrazioni. Possono svolgere,
anche su richiesta del Ministro, analisi su pdiéice programmi specifici dell'amministrazione di
appartenenza e fornire indicazioni e proposte ssitdematica generale dei controlli interni
nelllamministrazionels c».

(15) Comma abrogato, a decorrere dal 30 aprile 2011, létterad) del comma 4 dell'ar80, D.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150

(16) Comma prima modificato dall'ar1, D.L. 4 luglio 2006, n. 22% poi abrogato, a decorrere dal 30 aprile 2010 dktterad) del comma 4
dell'art.30, D.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 15@edi, anche, I'arg, D.P.R. 14 maggio 2001, n. 29%@rt.5, D.P.R. 17 settembre 2007, n. ]Vart.8, D.P.R.
29 novembre 2007, n. 2%9l'art.7, D.P.R. 14 gennaio 2009, n..16

(17) Per la sostituzione dei servizi di controllo imtedi cui al presente provvedimento vedi gli drdt, comma 2, e 3@.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150

Capo Il
Strumenti del controllo interno
7. Compiti della Presidenza del Consiglio dei Ministri

[1. Presso la Presidenza del Consiglio dei Minigtgostituita una banca dati, accessibile in via
telematica e pienamente integrata nella rete uaitlaila pubblica amministrazione, alimentata dalle
amministrazioni dello Stato, alla quale affluiscpmoogni caso, le direttive annuali dei Ministryke
indicatori di efficacia, efficienza, economicitalatvi ai centri di responsabilita e alle funzioni
obiettivo del bilancio dello Stato.

2. Per il coordinamento in materia di valutazionepatrollo strategico nelle amministrazioni dello
Stato, la Presidenza del Consiglio dei Ministwvale di un apposito comitato tecnico scientigco
dell'osservatorio di cui al comma 3. Il comitatoognposto da non piu di sei membri, scelti tra dsper
di chiara fama, anche stranieri, uno in materimeétodologia della ricerca valutativa, gli altri leel
discipline economiche, giuridiche, politologichecmlogiche e statistiche. Si applica, ai membli de
comitato, l'articolo31 della legge 23 agosto 1988, n. 408 ciascun membro non pud durare
complessivamente in carica per piu di sei anrgorthitato formula, anche a richiesta del Presidente




del Consiglio dei Ministri, valutazioni specifichdi politiche pubbliche o programmi operativi
plurisettoriali.

3. L'osservatorio e istituito nell'ambito della sidenza del Consiglio dei Ministri ed & organizzato
con decreto del Presidente del Consiglio. L'ossera tenuto anche conto delle esperienze in
materia maturate presso Stati esteri e presso iocgatituzionali, ivi compreso il CNEL, fornisce
indicazioni e suggerimenti per I'aggiornamentostdamdardizzazione dei sistemi di controllo interno
con riferimento anche, ove da queste richieste,athministrazioni pubbliche non statali]...

(18) Articolo abrogato dall'ar, D.P.R. 12 dicembre 2006, n. 315

(19) Per la sostituzione dei servizi di controllo imtedi cui al presente provvedimento vedi gli drdt, comma 2, e 3@.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150

8. Direttiva annuale del Ministro.

1. La direttiva annuale del Ministro di cali'articolo 14, del decreto n. 2%ostituisce il documento
base per la programmazione e la definizione ddméttvi delle unita dirigenziali di primo livello.
In coerenza ad eventuali indirizzi del Presidereiebnsiglio dei Ministri, e nel quadro degli olbieit
generali di parita e pari opportunita previsti ddégge, la direttiva identifica i principali risati da
realizzare, in relazione anche agli indicatori #italolalla documentazione di bilancio per centri d
responsabilita e per funzioni-obiettivo, e deterain relazione alle risorse assegnate, gli obietti
miglioramento, eventualmente indicando progetticede e scadenze intermedie. La direttiva,
avvalendosi del supporto dei servizi di controlfderno di cui all'articolo 6, definisce altresi i
meccanismi e gli strumenti di monitoraggio e vatugae dell'attuazione.

2. Il personale che svolge incarichi dirigenzialsansi dellarticolo 19, commi 3 e 4, del decreto n.
29, eventualmente costituito in conferenza permandotaisce elementi per I'elaborazione della
direttiva annuale, c.

(20) Vedi, anche, l@ir.Min. 9 dicembre 2002 laDir.P.C.M. 12 marzo 2007

(21) Per la sostituzione dei servizi di controllo imtedi cui al presente provvedimento vedi gli drdt, comma 2, e 3@.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150

9. Sistemi informativi.

1. Ai sensi dell'articolo 17, comma 1, lettexa dellalegge 15 marzo 1997, n. 5B sistema di
controllo di gestione e il sistema di valutaziongoatrollo strategico delle amministrazioni stagali
avvalgono di un sistema informativo-statistico arid, idoneo alla rilevazione di grandezze
guantitative a carattere economico-finanziariostrattura del sistema informativo statistico basata
su una banca dati delle informazioni rilevanti i fdel controllo, ivi comprese quelle di cui
agli articoli 63 e 64 del decreto n. 2% sulla predisposizione periodica di una seriprdspetti
numerici e grafici (sintesi statistiche) di corredtbe analisi periodiche elaborate dalle singole




amministrazioni. Il sistema informativo-statistiemrganizzato in modo da costituire una struttira d
servizio per tutte le articolazioni organizzatived Ministero.

2. | sistemi automatizzati e le procedure manukgvanti ai fini del sistema di controllo, qualora
disponibili, sono i seguenti:

a) sistemi e procedure relativi alla rendicontaziocoatabile della singola amministrazione;

b) sistemi e procedure relativi alla gestione dekgpeale (di tipo economico, finanziario e di
attivita - presenze, assenze, attribuzione a celtlsponibilita);

c) sistemi e procedure relativi al fabbisogno ediadensionamento del personale;

d) sistemi e procedure relativi alla rilevazionel@altivita svolte per la realizzazione degli scopi
istituzionali (erogazione prodotti/servizi, svilupprocedure amministrative) e dei relativi effetti;

€) sistemi e procedure relativi alla analisi deppese di funzionamento (personale, beni e servizi)
dell'amministrazione;

f) sistemi e procedure di contabilita analitica

(22) Per la sostituzione dei servizi di controllo imtedi cui al presente provvedimento vedi gli drdt, comma 2, e 3@.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150

10. Abrogazione di norme e disposizioni transitorie.

1. Entro tre mesi dalla data di entrata in vigoet pfesente decreto legislativo le amministrazioni
statali, nell'ambito delle risorse disponibili, gdano i loro ordinamenti a quanto in esso previsto.
particolare, gli organi di indirizzo politico progdono alla costituzione degli uffici di cui alliadlo

6, nellambito degli uffici di cui allarticolo 14, comma 2, del decreto n.,28 vigilano sugli
adempimenti organizzativi e operativi che fannaacweagli uffici dirigenziali di livello generale pe
I'esercizio delle altre funzioni di valutazioneantrollo.

2. Sono abrogate le disposizioni incompatibili aprelle del presente decreto e, in particolare:
l'articolo 20 del decreto legislativo 3 febbraio 1993, n., 2@l eccezione del comma 8, l'articélo
comma 3 del decreto del Presidente della Repubblica 18 aprd@4l1 n. 338 l'articolo 3-
quaterdellalegge 11 luglio 1995, n. 278articolo 12, comma 3deldecreto legislativo 7 agosto
1997, n. 279Si intendono attribuiti alle strutture di cui'aiticolo 2 i compiti attribuiti ad uffici di
controllo interno in materia di verifiche sulla iggnita, regolarita e correttezza dell'azione
amministrativa, e, in particolare, quelli di cul'atticolo 52, comma 5del decreto legislativo 3
febbraio 1993, n. 2%ome sostituito dalecreto legislativo 4 novembre 1997, n. 38@ll'articolo3-




ter, comma 2deldecreto legge 12 maggio 1995, n. 1é8nvertito, con modificazioni, dallagge
11 luglio 1995, n. 27.3Si intendono attribuiti alle strutture di cui'atticolo 4 i compiti attribuiti ad
uffici di controllo interno in materia di controllsulla gestione, e, in particolare, quelli di cui
all'articolo 8, comma 3 del decreto del Presidente della Repubblica 20 ap9841 n. 367
all'articolo 20, comma fdellalegge 15 marzo 1997, n. 5@d all'articolo 52, comma 6, ultimo
periodo, deldecreto legislativo 3 febbraio 1993, n., 26me modificato dall'articol@4, comma 4
deldecreto legislativo 29 ottobre 1998, n. 38¥intendono attribuiti alle strutture di cui'atticolo

5 i compiti attribuiti ad uffici di controllo int&io in materia di valutazione del personale e, in
particolare, quelli di cui all'articol@5-bis, comma ] deldecreto legislativo 3 febbraio 1993, n, 29
successive modifiche ed integrazioni. Nulla e iratoper quanto riguarda le attivita dell'ispettorat
della funzione pubblica.

3. Gli organi collegiali preposti ai servizi di dosllo nuclei di valutazione statali, ove non ststi
o confermati ai sensi del comma 1, decadono alitertei tre mesi successivi alla data di entrata in
vigore del presente decreto.

4. Le regioni a statuto speciale e le province manee di Trento e Bolzano provvedono alle finalita
di cui al presente decreto nell'ambito delle p@pompetenze, secondo quanto previsto dai rispettiv
statuti e relative norme di attuazione. Fermo refdaguanto previsto dall'articolo 1, commi 2 ee3, |
amministrazioni non statali provvedono, nelle fopneviste dalla vigente legislazione, a conformare
il proprio ordinamento ai principi dettati dal peese decreto, anche in deroga a specifiche
disposizioni di legge con i principi stessi non gatibili.

5. Piu amministrazioni omogenee o affini possotituise, mediante convenzione, che ne regoli le
modalita di costituzione e di funzionamento, uffiglici per l'attuazione di quanto previsto dal
presente decreto.

6. Nell'ambito dei comitati provinciali per la pdlga amministrazione, d'intesa con le provinceoson
istituite apposite strutture di consulenza e sugpaielle quali possono avvalersi gli enti localiiiai
dell'attuazione del presente decreto. A tal firredetti comitati possono essere integrati coeréisp
nelle materie di pertinenza.

(23) Per la sostituzione dei servizi di controllo imtedi cui al presente provvedimento vedi gli ddt, comma 2, e 3@.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150

Capo llI
Qualita dei servizi pubblici e carte dei servizi
11.Qualita dei servizi pubbilici.
1. | servizi pubblici nazionali e locali sono ertiggon modalita che promuovono il miglioramento
della qualita e assicurano la tutela dei cittadimegli utenti e la loro partecipazione, nelle ferm
anche associative, riconosciute dalla legge, a#eenti procedure di valutazione e definizione degl

standard qualitativi.

2. [Le modalita di definizione, adozione e publdizEzione degli standard di qualita, i casi e le
modalita di adozione delle carte dei servizi, testidi misurazione della qualita dei servizi, le



condizioni di tutela degli utenti, nonché i cadeemodalita di indennizzo automatico e forfettario
all'utenza per mancato rispetto degli standardudilith sono stabilite con direttive, aggiornabili
annualmente, del Presidente del Consiglio dei Ntinisu proposta della Commissione per la
valutazione, la trasparenza e l'integrita nelle amstrazioni pubbliche. Per quanto riguarda i sarvi
erogati direttamente o indirettamente dalle regeodagli enti locali, si provvede con atti di indro

e coordinamento adottati d'intesa con la Conferemtigcata di cui adecreto legislativo 28 agosto
1997, n. 281 su proposta della Commissione per la valutazitmérasparenza e l'integrita nelle
amministrazioni pubblichel.

3. [Le iniziative di coordinamento, supporto opemt alle amministrazioni interessate e
monitoraggio sull'attuazione del presente artickdmo adottate dal Presidente del Consiglio dei
Ministri, supportato da apposita struttura dellasitenza del Consiglio dei Ministri. E ammesso il
ricorso a un soggetto privato, da scegliersi caa garopea di assistenza tecnica, sulla basetelicri
oggettivi e trasparenti)] co.

4. Sono in ogni caso fatte salve le funzioni empdi legislativamente assegnati, per alcuni seérviz
pubblici, ad autorita indipendenti.

5. E abrogato l'articolo 2 dellagge 11 luglio 1995, n. 27Restano applicabili i decreti del Presidente
del Consiglio dei Ministri recanti gli schemi geakdi riferimento gia emanati ai sensi del sudulett
articolo 27)(28)

(24) Comma cosi sostituito dal comma 1 dell'af.D.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 1%0poi abrogato dalla lettegd del comma 13 dell'arl.9, D.L. 24
giugno 2014, n. 90

(25) In attuazione di quanto disposto dal presente camwedi il comma 163 dell'arg, D.L. 3 ottobre 2006, n. 26Zome modificato dalla relativa
legge di conversione.

(26) Comma abrogato, a decorrere dal 30 aprile 2011, lké#terae) del comma 4 dell'arB0, D.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150

(27) Comma cosi modificato dalla lettdspdel comma 13 dell'arf.9, D.L. 24 giugno 2014, n. 90

(28) Per la sostituzione dei servizi di controllo imeidi cui al presente provvedimento vedi gli drt, comma 2, e 3M).Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150




