


Te.Am. S.p.A.: la mission 

L’Ambiente, inteso come risorsa da 

preservare e valorizzare, è al centro di tutte le 

nostre azioni. 

 



Te.Am. S.p.A.: la vision 

Al luogo in cui viviamo, con i suoi spazi, il 

suo verde e le sue città, vogliamo 

assicurare uno sviluppo che sia fondato 

sulla sostenibilità. 



Il progetto “Porta a Porta” 

Una sfida che attraverso l’approccio 

partecipativo è diventata best practice. 



Obiettivo 

Creare senso di appartenenza al progetto 

sia tra i dipendenti Te.Am. che tra i 

cittadini. 



Le azioni 

• La comunicazione interna ed esterna:  

il piano di comunicazione. 

 
Rita Di Ferdinando 

 

 

• La riorganizzazione dei processi e dei 

sistemi aziendali: il piano operativo. 

 
Pierangelo Stirpe 

 



La comunicazione interna ed esterna. 

Condivisione di conoscenze, scelte e 

azioni tra i diversi soggetti in gioco. 

 

La carenza di informazione è spesso tra 

le cause delle opposizioni incontrate da 

un progetto. 

 

 



La comunicazione interna ed esterna. 

Attraverso la conoscenza condivisa e 

trasferita tra i diversi attori si è voluto 

trasmettere il messaggio di un uso delle 

risorse più mirato ed efficace.  

 

La raccolta differenziata può assicurare 

alle nostre città uno sviluppo più 

sostenibile e una migliore qualità della 

vita. 

 

 



La comunicazione interna ed esterna. 

Il coinvolgimento allargato ha rinforzato e 

dato supporto allo sviluppo di un senso di 

comunità e di appartenenza, facilitando 

un maggiore interesse nei confronti del 

progetto “Porta a Porta”. 

 

 



Una partecipazione che parte da lontano… 



Una partecipazione che parte da lontano… 



Benvenuto Porta a Porta 



I Calendari 



Conferenza stampa presentazione KIT 



Istruzioni per l’uso del KIT 



TOTEM PUNTI INFORMATIVI 



CAMPER UFFICIO MOBILE INFORMATIVO P.A.P 



Striscioni avvio Porta a Porta 



Spot esplicativo in onda su TV locali 



Incontri con i cittadini quartiere per quartiere 



Infopoint 



La Bussola del rifiuto 



Palacomieco 2010 



Maratonina Pretuziana 1°Maggio 2010 



Progetto educativo scuole 

Bando di concorso scuole 

Manifestazione premiazione scuole 

«Il mio mastello è il più bello» 

«la campana che non c’è più» 

Insieme in piazza per la premiazione 



Un impegno che nasce da lontano… 

• raccolta differenziata stradale 

• raccolta personalizzata N.I. 

• raccolta Porta a Porta U.N.D. 

 

 



La sfida 

 



La riorganizzazione dei processi e dei sistemi aziendali: il piano operativo. 

 



La riorganizzazione dei processi e dei sistemi aziendali: il piano operativo. 

 



La riorganizzazione dei processi e dei sistemi aziendali: il piano operativo. 

 

Come è !!! 



La riorganizzazione dei processi e dei sistemi aziendali: il piano operativo. 

 



La riorganizzazione dei processi e dei sistemi aziendali: il piano operativo. 

 



La riorganizzazione dei processi e dei sistemi aziendali: il piano operativo. 

 



La riorganizzazione dei processi e dei sistemi aziendali: il piano operativo. 

 



La riorganizzazione dei processi e dei sistemi aziendali: il piano operativo. 

 



La riorganizzazione dei processi e dei sistemi aziendali: il piano operativo. 

 

• Traffico: non è agevole fermarsi 
in corrispondenza di tutte le 
“prese” 

• Conferimento eseguito 
dall’utente: 

– Errore di calendario: l’utente 
conferisce nel giorno 
sbagliato; 

– Errore di contenuto: il 
contenuto non corrisponde al 
contenitore; 

– Errore di modalità: il 
contenitore non è visibile o 
raggiungibile. 

Principali situazioni 

• Orari di raccolta differenziati 

 

 

 

– Calendario perpetuo 

 

 

– Minima dotazione 
contenitori 

 

– Operatore di quartiere  



La riorganizzazione dei processi e dei sistemi aziendali: il piano operativo. 

 



La riorganizzazione dei processi e dei sistemi aziendali: il piano operativo. 
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Risultati RD – Comune di Teramo 



Servizi di Igiene Urbana 

Comune di Castellalto 

Comune di Canzano 
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Risultati 



I risultati 



Risultati 
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE 


