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DocUP ABRUZZO 2000-2006 

 

SCHEDA DELLA MISURA 1.3. 

SVILUPPO DELLA SOCIETÀ DELL’INFORMAZIONE 

I. IDENTIFICAZIONE DELLA MISURA 

 

I.1. Asse Asse I  Competitività del sistema territoriale della Regione 

Misura 1.3. Sviluppo della Società dell’Informazione 

La misura si articola nelle seguenti Azioni: 

Azione 1.3.1 Miglioramento dell’offerta alle imprese e ai 

cittadini mediante l’impiego dell’information 

technology nella Pubblica Amministrazione 

I.2. Titolo della Misura 

Azione 1.3.2 Azioni di sensibilizzazione volte alla promozione 

dell’impiego dell’information technology presso il 

sistema produttivo 

I.3. Fondo strutturale FESR 

I.4. Classificazione delle operazioni 

Azione Codice UE Tipologia di interventi 
Sottotipologia di 

interventi 

1.3.1. 321 Infrastrutture di base della 

società dell’informazione 

Infrastrutture di base 

della società 

dell’informazione 

Infrastrutture società 

dell’informazione 

1.3.2. 321 Infrastrutture di base della 

società dell’informazione 

Infrastrutture di base 

della società 

dell’informazione 

Infrastrutture società 

dell’Informazione 

II. CONTENUTO TECNICO 

II.1. Obiettivi generali 

Promuovere l’accesso delle PMI,  della Pubblica Amministrazione e dei cittadini ai Sistemi e alle reti 

telematiche ed all’informazione. 

II.2  Obiettivi specifici: 

Migliorare l'offerta alle imprese ed ai cittadini mediante l'impiego dell'Information Technology nella P.A. 

Promuovere l'impiego dell'Information Technology presso il sistema produttivo 
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II.3  Obiettivi operativi 

Realizzare un sistema di "Centri Servizi" 

Realizzare un "Portale Integrato" 

Realizzare un "Centro Servizi sul Turismo culturale" 

Realizzare un sistema "Sportello Unico" 

 

II.3. Descrizione della Misura 

La Misura intende creare nuovi circuiti informativi e nuovi tipi di conoscenza che consentano di produrre 

valore nelle aree Obiettivo 2, al fine di ridurne la marginalità (digital-divide) e promuovere un processo di 

crescita, migliorando i rapporti intercorrenti tra Pubblica Amministrazione da un lato e cittadino e sistema 

imprenditoriale dall’altro anche sostenendo il ruolo della Società dell’Informazione nella promozione dei 

circuiti culturali. 

La Misura è finalizzata a sostenere e diffondere l’Information and Communication Technology (ICT)  

nelle zone Obiettivo 2 attraverso la realizzazione ed il potenziamento delle infrastrutture informatiche, 

telematiche e dei servizi connessi, nonché attraverso la  sensibilizzazione e l’accompagnamento nelle fasi 

di start-up alle forme innovative di erogazione dei servizi. Il potenziamento dei servizi e delle 

infrastrutture verrà inoltre realizzato attraverso la fornitura, agli enti interessati, degli strumenti 

informatici necessari a consentire il riuso delle best practice realizzate in ambito nazionale attraverso i 

bandi  di e-government, al fine di  contribuire allo sviluppo del territorio interessato,  

Gli interventi proposti a cofinanziamento in questa misura fanno parte di una strategia regionale 

complessiva per lo sviluppo della società dell'informazione, che mette in evidenza i fabbisogni specifici 

delle aree oggetto di intervento, al fine di valutare l'adeguatezza degli interventi proposti alla struttura 

socio-economica di tali aree. La Regione si è già dotata di tale strategia, definendo i fabbisogni locali, le 

priorità strategiche e gli obiettivi quantificati (in particolare, la Regione considererà gli obiettivi del piano 

nazionale sulla società dell’informazione e del piano d’azione e-Europe 2002 - 2005, in relazione al 

contesto economico, sociale e culturale della Regione stessa); con DGR 480 dell’8.06.2001 è stata infatti 

bandita una gara per la fornitura di uno studio strategico per la realizzazione del “Piano di Azione per lo 

sviluppo della società dell’informazione”, che è stato redatto, in conformità con quanto indicato nel 

DOCUP, al punto D.3 della Scheda di Misura, ed approvato con D.G.R. n1319 del 27/12/01.  

Gli interventi previsti saranno complementari e non si  sovrapporranno a quelli effettuati nell’ambito del 

POR Obiettivo 3. 

Azione 1.3.1. Miglioramento dell’offerta alle imprese e ai cittadini mediante l’impiego dell’information 

technology nella Pubblica Amministrazione 

L’Azione prevede: 

- La realizzazione di un sistema di “Centri Servizi” in grado di garantire l’assistenza tecnica a tutti gli 

Enti Locali ricadenti nell’area oggetto d’intervento, promuovere lo sviluppo e/o la realizzazione di 

processi innovativi di interesse collettivo basati sull’utilizzo delle tecnologie informatiche e 

telematiche che possano contribuire allo sviluppo del territorio interessato, nonché svolgere attività di 

sperimentazione nel settore delle nuove tecnologie di comunicazione, in modo tale da mantenere 

costantemente aggiornato il patrimonio tecnologico della Pubblica Amministrazione Locale; 

- La realizzazione di un “Portale Integrato” multicanale al fine di realizzare un insieme di supporti 

informativi agli Enti Locali ed ai cittadini dell’area Obiettivo 2 per la gestione integrata delle 

informazioni territoriali, statistiche e per lo sviluppo progettuale; 

- La realizzazione di un ”Centro Servizi sul Turismo Culturale” quale struttura operativa della 

Pubblica Amministrazione allo scopo conseguire economie di scala a più elevati gradi di efficienza 

nell’organizzazione delle attività nella gestione delle risorse, finanziarie, tecnologiche ed umane, 

necessarie per l’offerta di beni e servizi sul mercato del comparto turistico-culturale. Tale azione avrà 

anche l’obiettivo di permettere la conservazione delle culture locali, attraverso la realizzazione di 

produzioni multimediali di valorizzazione degli aspetti naturalistici e storico culturali. 
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Azione 1.3.2. Azioni di sensibilizzazione volte alla promozione dell’impiego dell’information tecnology 

presso il sistema produttivo 

L’azione prevede la realizzazione di un sistema di “Sportello Unico” a supporto delle imprese al fine di 

orientare le possibili scelte localizzative, organizzare lo svolgimento dei procedimenti amministrativi 

concernenti l’autorizzazione all’insediamento e favorire la diffusione di informazioni rilevanti sui vari 

strumenti di agevolazione e finanziamento. 

In tale ottica si favorisce la creazione di una comunità virtuale che opera per la semplificazione e la 

trasparenza della P.A. nei settori produttivi: l'unione di sportelli decentrati sul territorio con una attività di 

back-office accentrata sopra-comunale consentirà di modulare l'impegno di risorse da parte degli Enti 

Locali più piccoli Comuni che potranno così scegliere quale parte delle attività implementare a livello 

locale. 

Tale azione dovrà essere coordinata con quanto previsto per le azioni 3.3. e 3.4. del Docup. 

II.5. Soggetti destinatari dell’intervento 

Azione 1.3.1 Strutture regionali, Enti subregionali, Enti locali e consorzi, Enti di promozione 

partecipati dalla Regione, Imprese, Cittadini. 

Azione 1.3.2 Strutture regionali, Imprese ed Enti che svolgono attività di servizio per le imprese, 

Cittadini. 

II.6. Copertura geografica 

Azione 1.3.1 Tutte le aree di cui all’obiettivo 2  

Azione 1.3.2 Tutte le aree di cui all’obiettivo 2  

III. ATTUAZIONE 

III.1. Normativa di riferimento 

Azione 1.3.1 Normativa nazionale e comunitaria per la realizzazione di infrastrutture, forniture di 

beni e servizi di natura pubblica; Normativa nazionale e comunitaria per l’affidamento 

di incarichi di servizio; L.R.25/2000 

Azione 1.3.2 Normativa nazionale e comunitaria per la realizzazione di infrastrutture, forniture di 

beni e servizi di natura pubblica; Normativa nazionale e comunitaria per l’affidamento 

di incarichi di servizio; L.R.25/2000 

III.2. Responsabili di Misura e Azione 

Misura 1.3 Il direttore della struttura speciale di supporto per l’informatica – L’Aquila 

Azione 1.3.1 Il Dirigente del Servizio per l’Informazione Territoriale e la Telematica della Struttura 

Speciale di Supporto “Sistema Informativo Regionale” - L’Aquila 

Azione 1.3.1 Il Dirigente del Servizio per l’ Informazione Territoriale e la Telematica della Struttura 

Speciale di Supporto “Sistema Informativo Regionale” - L’Aquila 
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III.3. Beneficiari finali 

Azione 1.3.1. Regione Abruzzo - Agenzia Regionale per l’Informazione e la Telematica
1
 

Azione 1.3.2. Regione Abruzzo - Agenzia Regionale per l’Informazione e la Telematica 

III.4. Procedure amministrative tecniche e finanziarie per la realizzazione della Misura e modalità 
di selezione ed acquisizione delle operazioni 

La Misura sarà attuata attraverso procedure di evidenza  pubblica e/o con interventi diretti del beneficiario 

finale. Tutte le gare pubbliche saranno predisposte nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria 

inerente la realizzazione di infrastrutture e servizi di natura pubblica. 

Le risorse saranno cumulativamente attivate in tre fasi, compatibilmente con la disponibilità di liquidità 

prevista sul DocUP. 

Azione 1.3.1. Miglioramento dell’offerta alle imprese e ai cittadini mediante l’impiego dell’information 

technology nella Pubblica Amministrazione 

I criteri ammissibilità sono: 

- coerenza con gli obiettivi ed i contenuti della scheda tecnica di misura, nonché del Piano di azione 

per lo sviluppo della società dell’informazione nella Regione Abruzzo 

- localizzazione/pertinenza  dell’intervento in/con area ammissibile ai benefici 

- appartenenza del soggetto proponente alle categorie di beneficiari/destinatari individuati nella scheda 

di misura 

- completezza della documentazione richiesta, nonché  rispetto delle procedure e della tempistica 

prevista 

- fattibilità giuridico-amministrativa del progetto: possesso di atti autorizzativi, convenzioni o accordi 

formali con enti/soggetti coinvolti nel progetto, conformità alla normativa vigente 

- fattibilità tecnico-gestionale: predisposizione di elaborati tecnici idonei, presenza di condizioni 

organizzative che consentano la gestione del progetto 

I criteri selezione sono: 

- fruibilità pubblica dell’intervento oggetto di investimento 

- qualità del progetto dal punto di vista delle tecnologie utilizzate/implementate 

- impatto occupazionale generato dall’implementazione progettuale  

Azione 1.3.2. Azioni di sensibilizzazione volte alla promozione dell’impiego dell’information tecnology 

presso il sistema produttivo 

I criteri ammissibilità sono: 

- coerenza con gli obiettivi ed i contenuti della scheda tecnica di misura, nonché del Piano di azione 

per lo sviluppo della società dell’informazione nella Regione Abruzzo 

- localizzazione/pertinenza dell’intervento in/con area ammissibile ai benefici 

- appartenenza del soggetto proponente alle categorie di beneficiari/destinatari individuati nella scheda 

di misura 

- completezza della documentazione richiesta, nonché  rispetto delle procedure e della tempistica 

prevista 

- fattibilità giuridico-amministrativa del progetto: possesso di atti autorizzativi, convenzioni o accordi 

formali con enti/soggetti coinvolti nel progetto, conformità alla normativa vigente 

                                                           

1
 L’Agenzia è stata individuata direttamente quale Beneficiario finale, in quanto è già stata 

verificata la rispondenza e la compatibilità con la normativa comunitaria sugli appalti pubblici; 

trattandosi di struttura che opera sotto forma di delega interorganica che non esula dalla sfera 

amministrativa della Regione (c.d. in house). 
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- fattibilità tecnico-gestionale: predisposizione di elaborati tecnici idonei, presenza di condizioni 

organizzative che consentano la gestione del progetto 

I criteri selezione sono: 

- fruibilità pubblica dell’intervento oggetto di investimento 

- qualità del progetto dal punto di vista delle tecnologie utilizzate/implementate 

- impatto occupazionale generato dall’implementazione progettuale 

III.5. Cronogramma di implementazione della Misura 

Azione 1.3.1. Miglioramento dell’offerta alle imprese e ai cittadini mediante l’impiego dell’information 

technology nella Pubblica Amministrazione 

Fase 1: Predisposizione e pubblicazione bando di gara 

Fase 2: Ricezione delle offerte 

Fase 3: Istruttoria delle offerte ed aggiudicazione dell’appalto 

Fase 4: Firma contratto di appalto 

Fase 5: Attuazione degli interventi 

Nel cronoprogramma sotto riportato è indicata la tempistica relativa alle fasi sopra descritte: 

 

Anno 2001 Anno 2002 Anno 2003 Anno 2004 Anno 2005 Anno 2006 Anno 2007 Anno 2008 
Fasi 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Fase  1                                 

Fase  2                                 

Fase  3                                 

Fase  4                                 

Fase  5                                 

Azione 1.3.2. Azioni di sensibilizzazione volte alla promozione dell’impiego dell’information  

Fase 1: Predisposizione e pubblicazione bando di gara 

Fase 2: Ricezione delle offerte 

Fase 3: Istruttoria delle offerte ed aggiudicazione dell’appalto 

Fase 4: Firma contratto di appalto 

Fase 5: Attuazione degli interventi 

Nel cronoprogramma sotto riportato è indicata la tempistica relativa alle fasi sopra descritte: 

 

Anno 2001 Anno 2002 Anno 2003 Anno 2004 Anno 2005 Anno 2006 Anno 2007 Anno 2008 
Fasi 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Fase  1                                 

Fase  2                                 

Fase  3                                 

Fase  4                                 

Fase  5                                 

 



CdP Docup Ob. 2 REGIONE ABRUZZO  versione 14 dicembre 2007 

Scheda della misura 1.3. 56

III.6. Spese ammissibili 

Per le voci di spesa ammissibili al cofinanziamento comunitario si fa riferimento al Regolamento (CE) 

1783/1999 del parlamento Europeo e del Consiglio del 12/7/1999, pubblicato in GUCE n° L213 del 13 

agosto 1999, relativamente al FESR,al regolamento (Ce) 1685/2000 della Commissione del 28 luglio 

2000 pubblicato in GUCE L193 del 29 luglio 2000 recante disposizioni di applicazione del Regolamento 

(CE) 1260/1999 del Consiglio e s.m.i nonché a quanto previsto dalla normativa nazionale e regionale per 

quanto riguarda l’ammissibilità delle spese concernenti le operazioni cofinanziate dai fondi Strutturali. 

In particolare per quanto riguarda le azioni della misura sono espressamente esclusi i canoni e le spese di 

funzionamento della struttura. 

Le spese sostenute direttamente dall’amministrazione pubblica sono soggette alle condizioni del Reg. 

1685/2000 della Commissione Europea del 28 luglio 2000 e s.m.– Norma 11 dell’allegato. In nessun 

caso, saranno ammissibili spese accessorie quali, ad esempio, spese legali per contenziosi, infrazioni, 

interessi, ecc., né costi calcolati in misura forfettaria. 

III.7. Intensità di aiuto 

Azione 1.3.1 Nessun aiuto di Stato ai sensi dell’art. 88.1 del Trattato UE viene accordato con 

questa azione. 

Azione 1.3.2 Nessun aiuto di Stato ai sensi dell’art. 88.1 del Trattato UE viene accordato con 

questa azione. 

III.8. Connessioni e integrazioni con altre Misure 

Azione 1.3.1 L’azione è connessa con la misura 1.1 Sistema intermodale regionale; la misura 1.2 

Riqualificazione e miglioramento della dotazione infrastrutturale dei sistemi locali di 

sviluppo;    

Azione 1.3.2 L’azione è connessa con la misura 1.1 Sistema intermodale regionale; la misura 1.2 

Riqualificazione e miglioramento della dotazione infrastrutturale dei sistemi locali di 

sviluppo; misura 2.1 Ammodernamento, consolidamento e miglioramento del tessuto 

produttivo; la misura 2.2 Sostegno all’acquisizione dei servizi reali da parte di PMI 

singole o associate.   

IV. QUADRO FINANZIARIO DELLA MISURA 1.3 

IV.1 Piano finanziario di Misura 

COMUNITARIE

FESR TOTALE STATO REGIONE ALTRI ENTI

Valori in Euro

MISURA 1.3 25.000.000         25.000.000       12.500.000           12.500.000       8.750.000         3.750.000         -                       -                                  

RISORSE PRIVATE 

NON AMMISSIBILI 

INDICATIVE (da 

non rendicontare)

RISORSE 

PRIVATE 

AMMISSIBILI 

(da rendicontare)

                           -   

AZIONI

RISORSE PUBBLICHE

TOTALE

NAZIONALI

COSTO 
TOTALE 

AMMISSIBILE

 

IV.2 Tassi di partecipazione indicativi sul costo totale 

COMUNITARIE

FESR TOTALE STATO REGIONE ALTRI ENTI

Valori percentuali

MISURA 1.3 100,00                100,00              50,00                    50,00                35,00                15,00                -                       -                                  

RISORSE PRIVATE 

NON AMMISSIBILI 

INDICATIVE (da 

non rendicontare)

                           -   

RISORSE 

PRIVATE 

AMMISSIBILI 

(da rendicontare)

AZIONI

RISORSE PUBBLICHE

TOTALE

NAZIONALI

COSTO 
TOTALE 

AMMISSIBILE
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IV.3 Tassi di partecipazione sulla spesa pubblica 

COMUNITARIE

FESR TOTALE STATO REGIONE ALTRI ENTI

Valori percentuali

MISURA 1.3 -                          100,00              50,00                    50,00                35,00                15,00                -                       -                                                             -   

RISORSE 

PRIVATE 

AMMISSIBILI 

(da rendicontare)

RISORSE PRIVATE 

NON AMMISSIBILI 

INDICATIVE (da 

non rendicontare)

AZIONI

COSTO 
TOTALE 

AMMISSIBILE TOTALE

NAZIONALI

RISORSE PUBBLICHE

 

IV.4 Piano finanziario indicativo per anno 

2001 2002 2003 2004 2005 2006 TOTALE

Valori in Euro

MISURA 1.3 3.579.443         4.349.192             4.427.738         4.147.217         4.214.542         4.281.867         25.000.000                                                      

RISORSE PUBBLICHE

-                              

AZIONI

2000

 

V. VALUTAZIONE EX-ANTE 

V.1. Coerenza con gli obiettivi dell’asse 

La misura concorre direttamente all’obiettivo globale di rafforzamento del contesto strutturale, 

economico e sociale dell’area promuovendone  l’integrazione con i territori con maggiore dinamica di 

sviluppo; concorre altresì all’obiettivo specifico di promuovere l’accesso delle PMI e della pubblica 

amministrazione ai sistemi e reti telematiche ed all’informazione.  

V.2. Pertinenza dei criteri di selezione 

Principi e priorità trasversali Pertinenza 

Obiettivi specifici Rilevante 

Concentrazione degli interventi  Non rilevante 

Integrazione degli interventi Rilevante 

Condizioni di attuazione Rilevante 

Sostenibilità ambientale Rilevante. Si tratta di interventi che non hanno impatto 

negativo 

Pari opportunità Non rilevante 

Occupazione Non rilevante 

Società dell’informazione Molto rilevante 

Emersione Non rilevante 

Internazionalizzazione Rilevante 
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V.3. Quantificazione degli Obiettivi 

Azione Indicatori di realizzazione Unità di misura Valore atteso 

1.3.1 Enti collegati N° 150 

1.3.2 Postazioni installate  N° 150 

Azione Indicatori di risultato Unità di misura Valore atteso 

1.3.1 Enti erogatori di servizi telematici ai cittadini N°. 50 

1.3.2 Utilizzo dell’interconnessione di rete del 

sistema produttivo con lo Sportello Unico  

N°. imprese con 

accesso al servizio  

100 

Azione Indicatore di impatto Unità di misura Valore atteso 

1.3.1 Livello di soddisfazione dei cittadini % di consensi su 

campione 

55 

1.3.2 Livello di soddisfazione del sistema produttivo 

per le relazioni on-line con la P.A. locale 

% di consensi su 

campione 

55 

 


