DISCIPLINARE DI GARA

PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI SOCIALI DEL PIANO DI ZONA 2011/2013:
. Servizio Sociale Professionale

. Segretariato Sociale

. Pronto Intervento Sociale

. Servizi di contrasto al child abuse

. Punto Unico di Accesso (PUA)

. Servizio Psico — Socio Educativo per la Famigli@Centro Famiglia)

Al SENSI DELL’ART. 55 COMMA 5 - D. LGS. 163/2006, CON IL CRITERIO DI
AGGIUDICAZIONE DELL'OFFERTA ECONOMICAMENTE PIU VANT AGGIOSA DI
CUI ALL'ART. 83 COMMA 1 D. LGS. 163/06

PARTE GENERALE
Capo | Disposizioni generali

Premessa

La Comunita Montana Alto Sangro ed Altopiano del@énquemiglia, in esecuzione della
deliberazione della Giunta Esecutiva n. 48 del22011, dichiarata immediatamente eseguibile,
intende affidare i Servizi Sociali di Assistenzardaliare e Assistenza domiciliare integrata per
persone anziane e diversamente abili non automarffic previsti nel Piano di Zona 2011/2013,
mediante gara d’appalto.

L’'amministrazione procede ad affidare, con separatg@rocedure di gara, i Servizi delle Aree:
Minori, Giovani e Famiglia — Anziani — Persone divesamente Abili, previste nel Piano di
Zona 2011/2013. Pertanto, in caso di aggiudicaziongei servizi relativi anche ad una sola delle
altre aree sopra indicate, sia come ditta individue che come ATI, in qualita sia di
mandataria che di mandante o di impresa consorziatanon saranno aggiudicati alla stessa
ditta i Servizi di cui al presente disciplinare, lacui offerta non sara aperta.

E’ fatto assoluto divieto di affidare in subappadtalitte che abbiano presentato autonoma offerta
alla relativa gara i servizi di cui si € aggiudarat

| servizi oggetto dellappalto sono da considerdigdubblico interesse e, come tale, non potranno
essere sospesi 0 abbandonati.

Art. 1 Oggetto dell’appalto
L’appalto ha per oggetto I'affidamento dei sergaciali di seguito indicati:
AREA: SERVIZI GENERALI
Servizio sociale professionale
Segretariato sociale
Pronto intervento sociale (PIS)
Servizi di contrasto al child abuse
Punto Unico di Accesso (PUA);

_AREA: MINORI GIOVANI E FAMIGLIA
Servizio Socio - Psico - Educativo per la FamigGantro Famiglia)



| servizi afferenti I'appalto dovranno essere egtien conformita alle disposizioni contenute eell
schede di attivita inserite nel Piano di Zona 20018, cui si fa riferimento.

Per la gestione dei servizi appaltati la Ditta adg@iataria dovra mettere a disposizione il personal
in numero adeguato in base alle esigenze, tenesdo di quanto indicato nelle schede del Piano di
Zona 2011/2013, con qualifica e formazione idomeeiazione alla tipologia del servizio compreso
nel presente capitolato. Il personale dovra esagressesso dei titoli di studi previsti per legae i
relativi profili e delliscrizione all’albo professnale ove richiesto, avere esperienza lavoratela n
campo da evincersi dai curricula professionali.

La Comunita Montana /EAS 19 si riserva la facoltaah attivare, di ridurre o di sospendere, senza
limiti di tempo, uno o piu servizi appaltati, inttitiin uno o in piu Comuni dell’ATS, senza che
I'Impresa aggiudicataria possa pretendere alcuittadirné rivalsa, né risarcimento danni, né
indennita di sorta.

Non sono ammesse varianti rispetto alla struttar@z essenziale dei servizi/prestazioni proposta
nel bando e nel presente capitalo speciale di appal

La Comunita Montana/EAS 19 non fornira all'lmpresggiudicataria, né agli operatori coinvolti,
materiale, attrezzature e/o automezzi per lo sewgto dei servizi.

L’'Impresa aggiudicataria & tenuta a garantiredarxvatezza delle informazioni riferite alle persone
che usufruiscono delle prestazioni, ai sensi dntuarevisto dal Decreto Legislativo 30/06/2003 n.
196 e successive modifiche e integrazioni.

Dati tecnici dell’Appalto, individuazione degli utenti e programma di interverio

| dati tecnici relativi alle prestazioni socialild@esente appalto, che ogni Concorrente dichiara d
conoscere con l'accettazione e sottoscrizione =gnte disciplinare, sono riportati nelle schade d
attivita inserite nel Piano di Zona 2011/2013 dettbito 19, cui si fa riferimento.

In particolare, il Servizio Sociale provvedera atifevazione del bisogno socio-assistenziale,
all'ammissione al servizio alle eventuali sospamsm modifiche dello stesso, alle condizioni e
secondo le modalita indicate nel vigente regolameei servizi sociali, nei criteri di ammissione e
da altre eventuali disposizioni successivamentenatea

Sara, pertanto, compito dello stesso Servizio $®cia collaborazione con il responsabile tecnico
del servizio, formulare il programma di intervenp@r ogni singolo utente che indichera: il
contenuto delle prestazioni da realizzare, la dudail'intervento e tutte le necessarie informazion
atte a consentire la realizzazione di quanto prograto. Di tale programma, sintetizzato in
apposita scheda, sara consegnata copia all'agagiada prima dell'attivazione dellintervento.

La durata minima di ogni intervento é fissata ifoua

Eventi di carattere straordinario riguardanti glenti (es. ricoveri ospedalieri, rifiuto delle
prestazioni, difficolta di rapporti tra operatore wente, ecc.) dovranno essere sempre
tempestivamente comunicati alla Comunita Montanscha al fine di consentire l'eventuale
riprogrammazione dell'intervento.

Art. 2 Tipo di gara e criteri di aggiudicazione

La gara verra espletata mediante la procedura rdi gperta, ai sensi dell'art. 55, comma 5, del
D.Lgs. 163/2006, con aggiudicazione mediante iltedo dell'offerta economicamente piu
vantaggiosa di cui all'art. 83, comma 1, del Dexraedesimo.



L’Amministrazione si riserva di procedere all'agdicazione anche in presenza di una sola offerta
purché valida ai sensi di legge e del presentaalafmn.

Gli elementi di valutazione che saranno applicdé eelative modalita di valutazione sono indicati
al successivo art.3

Art. 3 Ambito territoriale del servizio

Le attivita di servizio previste nel presente Calpiio per il progetto di cui all’arfl2 si svolgeranno
presso il territorio dei 13 Comuni della Comunifiontana e precisamente: Alfedena, Ateleta,
Barrea, Castel di Sangro, Civitella Alfedena, Opgscasseroli, Pescocostanzo Rivisondoli, Rocca
Pia, Roccaraso, Scontrone e Villetta Barrea.

La ditta aggiudicataria, come meglio specificatswdcessivo art. 19 al quale si rinvia, dovra ddtar
di una sede operativa sul territorio per lo svolgmto delle attivita proprie del servizio.

Art. 4 Importo presunto dell'appalto

L'importo annuo presuntgsara pari a € 113.500,00 (IVA compresa se dovuifayjto all'intero
periodo contrattuale di 12 mesi, di cui I'1% per gheri relativi alla sicurezza e non soggetti a
ribasso.

L'importo di gara indicato rappresenta solamente walore economico di stima presunto
dell’affidamento.

Tale stima non costituisce impegno per I'Ente pdtemariare in piu 0 in meno in relazione al
numero effettivo degli utenti o per qualsiasi alteaisa. In tale ipotesi trovera applicazione '28.
del presente capitolato.

Il prezzo € comprensivo di tutti i costi e gli oneonnessi all’erogazione delle prestazioni, quali
spese per il personale, (compreso i costi di spostéo degli operatori nel territorio: tempi di
percorrenza e rimborso spese carburante, costitirié referente tecnico, ecc.), spese generali
(modulistica, cancelleria, canone fitto locale [@esede ecc.), nonché ogni altro costo relative all
necessita organizzative dell’attivita di gestiogiezoordinamento, e di programmazione.

La Ditta dovra provvedere al rimborso, agli operasnitorizzati ad utilizzare il mezzo proprio per

I'esecuzione del servizio, delle spese del cariteraella misura risultante dalla formula:

Km x costo litro carburante:5

A tal proposito, si precisa che, nel corso dell@a@011 sono stati percorsi mediamente circa 1.850
km mensili La ditta affidataria potra ridurre il monte kmrparsi mensilmente con una diversa

organizzazione degli spostamenti dei lavoratori.

Il prezzo aggiudicato e fisso ed immodificabildyeda revisione periodica che sara effettuata dopo
il primo anno di vigenza del contratto, su richéedella Ditta, applicando la normativa italiana in
vigore in materia di appalti di servizi, ai sensll@rt. 115 del D. Lgs 12.04.2006 n. 163.

Il pagamento del compenso dovuto per la regolageuzsone del servizio, avverra mensilmente, di
norma entro 60 giorni dalla data di acquisiziongm@tocollo generale della Comunitda Montana
della relativa fattura riferita a ciascun servizioyredata dalla documentazione comprovante le ore
effettivamente prestate nel mese di riferimenta ktlo regolarita (rendiconto del servizio effettua
da parte degli operatori addetti), compatibilmestr le esigenze contabili dell’Ente, con esclusione
per tale periodo di ogni aggravio a titolo di irtese o ad altro titolo,

Nella fattura, relativa a ciascun servizio, dovi@mssere specificate le ore di intervento prestelte
mese di riferimento da ogni operatore per ciasagioterritori comunali coinvolti per il servizio,
moltiplicato per il “Costo Orario Convenzionale'fefto dalla Ditta aggiudicataria.



A corredo della fattura, I'aggiudicatario inoltidgvra presentare, mensilmente all’Ente, copia di
tutti i documenti atti a verificare la corretta mEBponsione dei salari, nonché dei versamenti
contributivi, retributivi e previdenziali del persale impiegato per I'esecuzione dell'appalto.

Il pagamento dei corrispettivi avverra previo vidiagegolarita tecnica e relativo atto di liquidaze

del Responsabile del Servizio della Comunita Moatan

In caso di accertamento della violazione delle roumgenti che disciplinano i trattamenti minimi
tabellari retributivi, contributivi e previdenzialn ordine al personale impiegato nel serviziente
procedera immediatamente e senza alcun preavlaorisbluzione sia del rapporto contrattuale
inerente alla gestione del servizio, sia degli &pporti contrattuali in corso con questo Ente.
L'aggiudicatario, inoltre, sara escluso dalla pap&zione, per il periodo di cinque anni, a future
gare di appalto, indette dall’Ente.

Per eventuali ritardi o sospensioni di pagamentwutl a ritardi di liquidazione da parte della
Regione Abruzzo e/o dei Comuni facenti parte détemunita Montana delle somme dovute per |l
Piano di Zona 2011-2013 e/o alla mancata o tardsi@izione della documentazione richiesta,
I'appaltatore non potra opporre alcuna ecceziolentdé né avra titolo a risarcimento di danni,
interessi di mora, né ad altra pretesa. In ogno,cksventuale ritardo di pagamento di fatture non
puo essere invocato come motivo valido per lau@iohe del contratto da parte dell'aggiudicatario,
il quale é tenuto a continuare i servizi fino at@adenza degli stessi. | crediti dell'aggiudicatagi
confronti del’Ente non possono essere ceduti sérmasenso dell’ Ente stesso.

Art. 5 Durata dell’appalto

La durata dell'appalto e di 12 mesi, salvo i casirigoluzione anticipata previsti dal presente
disciplinare ed eventualmente fino alla cessazideieservizi, per qualsiasi causa, se antecedente
alla data di cui sopra.

La data di inizio é legata alla conclusione deliespnte procedura di gara.

L’Amministrazione si riserva, in caso di necessita urgenza, di chiedere I'avvio delle prestazioni
contrattuali, con apposita comunicazione di aggiazione provvisoria da parte del responsabile dei
Servizi sociali della Comunita Montana, anche imdenza della stipula del contratto, previa
costituzione del deposito cauzionale di cui al sgstvo art. 11.

E’ escluso il rinnovo tacito.

La Ditta affidataria, al termine della durata dentatto non rinnovato e in presenza di gara
d’appalto in corso, bandita ma non completata pase tecnico-organizzative, al fine di garantire la
continuita del servizio, s'impegna ad accettargraroga tecnica del contratto agli stessi patti e
condizioni vigenti, fino all'individuazione del nuo affidatario, per un periodo massimo di sei
mesi, salvo diversa durata concordemente stabiditke parti, il tutto nei limiti di quanto consént
dalla normativa vigente a quella data.

L’affidamento, inoltre, potra essere oggetto dirpga per tutto il periodo di vigenza del Piano
Sociale Regionale, eventualmente prorogato daltadrRe Abruzzo.

L’Amministrazione si riserva, fermo restando lasstenza delle necessarie risorse finanziarie, di
procedere a successiva procedura negoziata c@iddtafria, ai sensi dell’art. 57 comma 5 lett. b de
D.Lgs. 12/04/2006 n. 163, per l'affidamento devsaroggetto del presente appalto.

Art. 6 Soggetti ammessi a partecipare alla gara énhiti alla partecipazione.

Possono presentare offerte soggetti, singoli ocassodi cui all’art.34 del D.lgs n. 163/2006 e
s.m.i, nonché soggetti no profit operanti nel tesaitore ai sensi del DPCM 30.03.2001, e,
precisamente, cooperative sociali, imprese so@afipciazioni (escluse quelle di volontaridit@ui

alla legge quadro sul volontariato 266/199) e comunque le Onlus (con esclusione come detto
degli organismi di volontariato) legittimate a gesservizi socio/educativi alla persona, in bate a
disciplina nazionale e regionale vigente in materia



(La partecipazione delle associazioni di volontaria da considerare illegittima in base al costante
orientamento giurisprudenziale in materia e a quasgpressamente affermato anche nel parere
dell’Autorita di Vigilanza sui contratti pubbliciidavori, servizi e forniture n. 131 del 19.11.2009
di seguito riportato:

“In accordo al costante orientamento giurisprudenziale, e da considerare illegittima la
partecipazione a gare di appalti pubblici delle associazioni di volontariato di cui alla L.

n. 266/ 1991 (legge quadro sul volontariato), in quanto ’espletamento di una procedura

di selezione del contraente, fondata sulla comparazione delle offerte con criteri
concorrenziali di convenienza tecnica - economica, risulta essere inconciliabile con il
riconoscimento alle associazioni di volontariato, ex art. 5 della citata L. n. 266/1991,
della possibilita di usufruire di proventi costituiti esclusivamente da rimborsi derivanti

da convenzioni che prescindono dalle regole di concorrenza.

(parere dellAutorita di Vigilanza sui lavori pubbl n. 131 del 19.11.2009).

In caso di raggruppamento di imprese e di consdazigocumentazione richiesta dovra essere
riferita a ciascuna impresa facente parte del tgggamento o del consorzio, secondo quanto
stabilito dalle relative norme del Codice dei Catttrpubblici, D. Lgs 163/2006 e s.m.i., nonché del
regolamento DPR 207/2010.

In caso di raggruppamento di imprese e di consxzart. 2602 del Codice Civile il possesso dei
requisiti oggettivi e soggettivi richiesti dovrasese comprovato da ciascuna delle imprese facenti
parte del raggruppamento e del consorzio, secondotq di seguito specificato.

Ai sensi dell’'art.37, comma 7, del D.Igs. n. 163/@6imprese partecipanti ad un raggruppamento o
ad un consorzio concorrente, non potranno conedreetitolo individuale né far parte di altri
raggruppamenti a pena di esclusione.

Non possono partecipare alla gara imprese chewsntr tra loro in una delle situazioni di controllo
di cui all’art. 2359 del Codice Civile.

E’ vietata qualsiasi modificazione alla composidaatei Raggruppamenti e dei Consorzi rispetto a
quella risultante dalle dichiarazioni presentateade di offerta.

Le ditte concorrentia pena di esclusionedevono possedere i requisisti dichiarati e arntdcati
ai sensi degli art. 38 (requisiti di ordine geneyaldl (capacita economica finanziaria) e 42
(capacita tecnica) del D.Lgs. n. 163/2006.

Relativamente al presente appalto, le Ditte coeoirrdovranno possedere un fatturato globale nel
triennio 2009/2011, nel campo dei Servizi Sociabn inferiore a €. 500.000,00, IVA esclusa,
nonché aver gestito, nell’ultimo triennio 2009/20#&sclusivamenteper conto di Enti Pubblici,
servizi simili o analoghi a quelli oggetto del prate appalto per almeno 1/2 del suddetto fatturato
In caso di partecipazione alla gara di RTI o di &oari di Imprese trova applicazione la normativa
di cui agli articoli 34-35-36 e 37 del D. Lgs. 16312006.

Le attestazioni e i requisiti di partecipazioneoripti nella domanda di partecipazione debbono
essere possedudi,pena di esclusionega tutte le Imprese che compongono 'ATI o da agndelle
Consorziate, mentre i requisiti di qualificazioneoeomico-finanziari e tecnico-organizzativi
(Fatturato e servizi simili o analoghi) debbonoeeegosseduti, nella misura minima del 40% dalla
Capogruppo e non inferiore al 10% da ognuna dedledanti, fermo restando il raggiungimento del
100% dei requisiti stessi.

E’, inoltre, necessaria pena di esclusioneindicare le parti dei servizi che saranno esegiéte
ciascuno dei soggetti facenti parte del raggruppameon la precisazione della quota percentuale
di partecipazione di ciascun soggetto raggruppatoaso di Consorzio saranno indicate le parti dei



servizi che saranno gestite da parte di ciascunsatggetti consorziati per i quali il Consorzio
concorre, con la precisazione della quota percéntligartecipazione di ciascun consorziato.

| sopradetti requisiti debbono essere attestatipena di esclusione,da ogni Impresa del
Raggruppamento ovvero da ognuna delle Ditte Careter per le quali il Consorzio d'Imprese
concorre.

In relazione alla specificita dei servizi oggettel gresente appalto, elencati nell’allegato IIB del
D.Lgs n. 163/2006, non e concessa dal presentéotapil'applicazione dell’art. 49 del medesimo
decreto: "Avvalimento”.

Ogni Impresa del Raggruppamento o del Consorziwedatilizzare il modello All. A al Capitolato
denominato “Domanda di partecipazione” per dimostiigpossesso dei requisiti richiesti.

Art. 7 Documenti della gara d’appalto

La presente gara d’appalto si compone dei segathé documenti:

- Bando di gara;

- Capitolato Generale d’Appalto;

- Piano di Zona dei Servizi Sociali del’Ambito 19rceelative schede di interventi.

La documentazione di gara potra essere visionasspria sede della Comunita Montana in Castel
di Sangro, Via Sangro n. 54 tel. 0864 84519%x 0864 840335 e sul sito istituzionale dellEnte:
www.comunitamontanaaltosangroatla voce Albo Pretorio.

Art. 8 Termine per la presentazione dell'offerta

L'offerta, presentata secondo le modalita descrigtksuccessivo art. 10 dovra pervenire tramite
Servizio Postale, ovwvero a mezzo Agenzie di recapitorizzati, o altro vettore, oppure con la
consegna anche a mano, al protocollo generale @eltaunita Montana Alto Sangro, Via Sangro n.
54 - 67031 Castel di Sangrassativamente a pena di esclusione dalla garantro il termine
perentorio delle ore 13.00 del giorno 28 FEBBRAIQ012.

Rimane a carico del mittente il rischio del manaatmapito del plico entro il termine indicato.

Non si terra conto delle offerte pervenute suceessénte a tale termine, qualunque sia la causa.
Fara fede esclusivamente il timbro apposto dalggmito generale della Comunita Montana e non
il timbro dell’ufficio postale accettante, né lata@ai consegna al corriere o simili attestazioni

La mancanza o incompletezza dei documenti a cordaile offerte potra portare all’esclusione
dalla gara fatta salvia possibilita per’Ente appaltante di invitare i concorrenti, seessario, a
completare o a fornire chiarimenti in ordine al yto dei certificati, documenti e dichiarazioni
presentate (artt. 38,45,46 D.Lgs. 163/2006 e s)m.i.

Art. 9 Obbligatorieta dell’offerta
L'offerta deve avere validita di almeno 180 gg.ssivi alla data di scadenza del termine per la
presentazione e avra valore di proposta contratiu@vocabile ai sensi dell’art.1329 del Cod. Civ.

Art. 10 Modalita di redazione dell'offerta

Per la partecipazione alla gara, dovra pervenieeGdmunita Montana, all'indirizzo e nei termini di
cui all’art. 8 del presente Capitolato, un plicafpgamente chiuso, sigillato e firmato su tutti i
lembi di chiusura, recante esternameatpena di esclusione:

* l'indicazione riguardante il mittente, completainiirizzo, numero telefonico e di telefax e
indirizzo pec.

» la dicitura: Gara per I'affidamento del progetto denominato:” 8&zi sociali del piano di
zona 2011/2013- Segretariato Sociale - Pronto Inmemto Sociale - Servizi di contrasto al
child abuse - Punto Unico di Accesso (PUA) - Seiwi Psico — Socio Educativo per la
Famiglia — della Comunita Montana Alto Sangro edtdpiano delle Cinquemiglia”.



Il plico, a sua volta, dovra contenere quattro dudigillate e controfirmate su tutti i lembi di
chiusura, recanti all'esterna, pena di esclusionela denominazione dell’'impresa, I'oggetto della
gara e le seguenti diciture:

Busta n, 1 “Documentazione Amministrativa ”

Busta n. 2 =Offerta tecnica - Progetto di gestione”

Busta n. 3 =Offerta economica”

Busta n. 4 “Relazione giustificativa dell’offerta”

Costituisce causa di esclusione I'inosservatedéa prescrizione di suddividere i documenti diaga
la documentazione amministrativa, I'offerta tecnitafferta economica e la relazione giustificativa
in quattro buste separate.

In ciascuna busta dovranno essere contenute lerdtazioni di seguito specificate:

Busta n° 1 -DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA”
1) Domanda di partecipazione alla gara, resa ai slegd articoli 46 e 47 del D.P.R. 28.12.2000 n.
445, allegando a pena di esclusione,una fotocopia integrale del documento di identita,
debitamente firmato, in corso di validita del/i tegtrittore/i, con la quale il/i rappresentantel/i
legale/i dell'impresa/e dichiara/no di essere isgE3s0 dei seguenti requisiti minimi obbligatori pe
la partecipazione alla gara:
a) iscrizione alla Camera di Commercio per levadticorrispondenti a quelle dei servizi in
oggetto, le associazioni non sono tenute a prasetdle iscrizione;
b) iscrizione all’Albo nazionale o regionale;
c) possesso della Capacita tecnica e professioaakgnsi dell'art.42 del D.Lgs. 163/2006 e
S.m.i;
d) dichiarazione che non sussistono cause ostadéiveisure preventive di cui alla legge 575/65
(disposizioni antimafia);
e) dichiarazione di non trovarsi in nessuna dedledizioni di cui all’art.38 del D.Lgs 163/2006
e s.m.i. , costituenti causa di esclusione dalksidita di assumere pubblici appalti;
f) dichiarazione di applicare a favore del persenalpiegato nel servizio oggetto dell’appalto,
condizioni normative e retributive non inferiori quelle risultanti dal contratto collettivo
nazionale di lavoro applicato;
g) dichiarazione di possedere risorse strumentatiane e finanziarie sufficienti a garantire
I'organizzazione e la gestione del servizio in reamiefficace ed efficiente.
h) dichiarazione di non aver violato gli obblighi pagamento delle imposte e tasse dovute
secondo le norme vigenti.

Si rammenta che le false dichiarazioni comportaapplicazione di sanzioni penali (D.P.R.
445/2000 - art. 76-) ed e causa d'esclusione galitecipazione a successive gare per ogni tipo
d'appalto. In ordine alla veridicita delle dichni, 'Amministrazione aggiudicatrice procedeaa,
campione, a verifiche d'ufficio, anche per i comenti non aggiudicatari.

L'Amministrazione Comunitaria si riserva pertantoedfettuare controlli nei modi e nelle sedi
opportune per quanto riguarda I'esattezza dell@atiazioni di cui al punto 1).

L’Amministrazione effettuera, altresi, controlliIspossesso dei requisiti di capacita economico
finanziaria e tecnico organizzativa richiesti dél@zione appaltante, ai sensi dell’art. 48 delgs.L
163/2006.

2) Cauzione provvisoria, di cui all’art. 75 commaél D. Lgs. n. 163/06, da prestare mediante una
polizza fidejussoria assicurativa rilasciata da pagnia autorizzata all’esercizio nel ramo cauzioni
o fidejussione bancaria pari 2% dell'importo posto a base d’asta, ammontante 22€0,00
avente validita non inferiore a 180 giorni.



Se i soggetti partecipanti sono in possesso ddttficazione di qualita dellimpresa ISO o
9001/9002: 2000, cat EA 38 o EA 38 F l'importo daunale si riduce del 50%; in tal caso, e
necessario allegare la Certificazione di qualita 59001/9002:2000 (cat. EA38 o EA38F);

In caso di raggruppamento temporaneo la predettangi@ deve essere prestata dal soggetto
indicato quale capogruppo tra i componenti il raggamento. In caso di Consorzio la garanzia
deve essere unica, emessa a home del Consorzicsegdetti consorziati per i quali il Consorzio
concorre.

La cauzione provvisoria copre la mancata sottoserizdel contratto da parte dell’Aggiudicatario,
fatte salve, peraltro, ulteriori richieste di dardeparte della Comunita Montana; la garanzia copre
inoltre la mancata dimostrazione di quanto ricliestcommi 1 e 2 dell’art. 48 D. Lgs. n. 163/2006.
La cauzione provvisoria € svincolata automaticamahtmomento della sottoscrizione del contratto
medesimo. Ai non aggiudicatari € restituita entemta giorni dall'aggiudicazione definitiva.

La garanzia di cui sopra dovra prevedere la rirminal beneficio della preventiva escussione del
debitore principale, la rinuncia all'eccezione dii @ll’art. 1957, comma 2, del codice civile,
'operativita della garanzia medesima entro quindjorni, a semplice richiesta scritta della
stazione appaltante, nonché l'impegno di un figeiwe individuato tra i soggetti di cui all’art.,75
comma 3, D. Lgs. n. 163/2006 a rilasciare la gaeafidejussoria di cui all’articolo 113 del D. Lgs.
163/2006 per I'esecuzione del contratto, qualayéidiente risultasse affidatario.

3) idonea dichiarazione di almeno n. 2 Istituti bancaintermediari autorizzati ai sensi della L.
1.09.1993, n. 385 attestante la capacita econofimemziaria del concorrente, rilasciata in data
successiva a quella di pubblicazione del bando atl;gtale attestazione dovra fare chiaro
riferimento all'oggetto della presente gara (attdél D. Lgs. 163/2006)

In caso di raggruppamento, ciascun soggetto raggtopdovra presentare tale dichiarazione e, in
caso di Consorzio, dal legale rappresentante des@waio e da ciascuno dei consorziati per i quali
il Consorzio concorre;

4) presentazionea pena di esclusionegell’elenco dei servizi prestati negli ultimi trara (2009-
2011) nel campo dei Servizi Sociali con l'indicamodegli importi, non inferiore globalmente a €
500.000,00, delle date di inizio e fine e dei cotteniti pubblici o privati, nonché dichiarazione di
aver gestito, nello stesso perio@sclusivamenteper conto di Enti Pubblici, per non meno di 12
mesi consecutivi, servizi simili o analoghi a quetigetto del presente appalto per almeno 1/2 del
suddetto importo; non saranno ammessi alla ga@ncarrenti che dichiarino importi o periodi
inferiori a quelli sopra indicati.

| requisiti suddetti sono dimostrati con la docutagione di cui all’art. 42, comma 1 lett. a) del
D.Lgs n. 163/2006 e s.m.i.-

In caso di A.T.l. o Consorzi si considerera I'espeza acquisita e maturata nella gestione dei
sopraddetti Servizi dal concorrente nel suo consples

5) certificato di iscrizione all’Albo delle SocietaoGperative (solo per le cooperative sociali e per
gli altri partecipanti documentazione corrisponégnt

6) DURC relativo alla regolarita contributiva allatalai scadenza del bando di gara presso gli Enti
previdenziali, con indicazione dei numeri di posi® o matricola o il codice d’impresa,;

N.B. La mancanza, anche di uno solo dei sopraelerncalocumenti richiesti, comporta
I'esclusionedalla gara.



Busta n° 2 —OFFERTA TECNICA — PROGETTO DI GESTIONE™:

a) Copia del Capitolato Generale d’Appalto, siglatoogni pagina e sottoscritto in calce per
accettazione dal legale rappresentante del comterre congiuntamente da tutti i soggetti
raggruppati in caso di RTI o dal legale rappresgetael Consorzio e dai legali rappresentanti dei
consorziati per i quali il Consorzio concorre.

b) Progetto di gestione operativo del servizio ppato secondo le modalita e le indicazioni
contenute negli art. 12 e 13 del presente Capitolanché delle prestazioni richieste e descritte
nelle schede degli interventi allegate al Piandaha 2011/2013, cui si fa riferimento.

Busta n° 3 —OFFERTA ECONOMICA”:

L'offerta economica dovra indicare la percentualeridasso sul prezzo posto a base di gara,
corrispondente atosto orario convenzionaldi €. 17,78/ ora IVA inclusa se dovuta, compreso
I’1% per oneri relativi ai costi sulla sicurezzanngoggetto a ribass® il conseguenteosto orario
offerto.

Il prezzo deve essere espresso in cifre ed inréetsenza abrasioni o correzioni di sorta. In @iso
discordanza tra il prezzo indicato in cifre e qoétidicato in lettere & ritenuto valido quello icalio

in lettere.

L’offerta dovra essere sottoscritta dal legale rappntante della ditta concorrente, della coopexati
sociale o del Consorzio e dai legali rappresentigitconsorziati per i quali il Consorzio concorre.
Nel caso di raggruppamenti non ancora costituiiffdrta dovra essere sottoscritta da tutte le
Imprese che intendono raggrupparsi.

| raggruppamenti gia costituiti che hanno proddtteiginale del mandato con rappresentanza
conferito, ai sensi dell'art. 36 del DGLS n.163/@0@otranno presentare l'offerta economica
sottoscritta dal solo Legale Rappresentante o Patame speciale dell'lmpresa mandataria.
Nell'offerta i Raggruppamenti dovranno indicargbati del Servizio che ciascuna associata intende
prestare, con la precisazione della quota perckentda partecipazione di ciascun soggetto
raggruppato. In caso di Consorzio saranno indieaparti dei servizi che saranno gestite da parte d
ciascuno dei soggetti consorziati per i quali in€arzio concorre, con la precisazione della quota
percentuale di partecipazione di ciascun consarziat

L'offerta dell’aggiudicatario e irrevocabile ai sene per gli effetti dell’art. 11 del D.Lgs. n.
163/2006.

Busta n. 4 “RELAZIONE GIUSTIFICATIVA DELL'OFFERTA”
La busta n. 4, sigillata e controfirmata sui lemibthiusura, con la dicitura “Relazione giustifigat
dell'offerta economica”, deve contenere le GIUSTRAEZIONI nelle quali dovranno essere
descritti, ai sensi degli artt. 86 e 87 del D. Ly83/2006, tutti gli elementi giustificativi e castivi
dell'offerta, I'analisi dei costi, il prezzo offertche non potra essere superioré &7,78/ora lva
inclusa se dovuta, con riferimento al numero delle di prestazione effettuate all’interno dei
singoli servizi, indicando nello specifico le segtieoci:
— Numero unita di personale e relativi livelli
— Tariffe orarie corrisposte al personale impiegatoservizi, distinti per livelli
— Monte ore complessivo distinto per livelli
— Costo complessivo del personale distinto per livell
— Costi per gli spostamenti degli operatori nello Igimento delle attivita previste nei
servizi oggetto del presente bando di gara (temppedcorrenza e rimborso spese
carburante)
— Costi generali di gestione, utile aziendale, ecc.
— Costo della sicurezza non soggetto a ribasso




Tale dichiarazione va debitamente sottoscrittegreapi esclusione:

- dal legale rappresentante della ditta concorrente

- qualora trattasi di concorrente costituito da riese riunite, ai sensi dell'art. 37 del D. Lgs.
n.163/2006, la relazione di cui sopra dovra essett®scritta, a pena di esclusione, da tutti i stigg
raggruppati o dal legale rappresentante del Coitserdai legali rappresentanti dei consorziatiiper
quali il Consorzio concorre, in caso di Consorzio.

Art. 11 - Garanzie - Cauzione definitiva
A garanzia dell’esatto e puntuale adempimento dii wii obblighi assunti con il presente
Capitolato, la Ditta affidataria, dovra costituire favore della Comunita Montana all'atto della
stipula del contratto, una garanzia fidejussori@ @bndizioni e nei termini previsti dall'art. 14|
D. Lgs.163/2006.

Tale deposito e costituito a garanzia dell'esattenapimento di tutte le obbligazioni assunte

dall'appaltatore in particolare si richiamano:

¢ Sospensione, ritardo 0 mancata effettuazione da gel’appaltatore di uno o piu servizi;

¢ Impiego di personale non sufficiente a garantitizdllo di efficienza e qualita dei servizi;

¢ Risoluzione contrattuale.
Ogni qualvolta la Comunita Montana si rivalga sapdsito cauzionale, per qualsiasi motivo, la
Ditta aggiudicataria e tenuta a reintegrare la sardei deposito entro trenta giorni.
La fidejussione o polizza definitiva dovra averdioaicia sino a tre mesi dopo il termine del
contratto e, comunque, restera vincolata sino anduanion sara stata definita ogni eventuale
eccezione o controversia con l'aggiudicataria. bego in cui il contratto di appalto venisse
dichiarato risolto per colpa dell’appaltatore, quéscorrera nell’automatica perdita della cauzione
che verra incamerata dallAmministrazione. La maaceostituzione della suddetta cauzione
determina la decadenza dall’aggiudicazione.
A ciascuna fidejussione o polizza dovra inoltreeessallegata una dichiarazione sottoscritta dal
legale rappresentante dell’lstituto di credito dladleompagnia assicurativa dove siano specificati
nome, cognome, qualifica e titolo in base al quialestesso € legittimato a sottoscrivere il
documento rilasciato.
La garanzia dovra prevedere espressamente lacitnahbeneficio della preventiva escussione del
debitore principale e la sua operativita entro digingiorni a semplice richiesta scritta della
Comunita Montana, pena la non ammissibilita deédf.

Art. 12 — Progetto di gestione

Il Progetto analitico di programmazione, organizaae e gestione dei servizi di cui all’art 1 del

presente Capitolato, dovra articolarsi in un etatmcorredato dalla documentazione ritenuta utile

a consentire una esauriente e completa valutazielie stesso. Tale elaborato non dovra essere

superiore a n. 20 pagine formato A4, max 25 rigitli¢zare carattere non inferiore a 12 - Times

New Roman).

Le relazioni e la relativa documentazione di sufipsaranno oggetto di valutazione da parte della

Commissione secondo gli elementi di valutazionertgii nel successivo art 13 in modo separato

ottenendo ciascuna un proprio punteggio di valotazi

Nel progetto di gestione, le Ditte Concorrenti douro chiaramente descrivere i seguenti aspetti :

- Le modalita organizzative gestionali progettatdadBitta ai fini della realizzazione del servizio
secondo le linee date nel presente Capitolatole sehede degli interventi allegate al Piano di
Zona,

- Un piano dettagliato di formazione /aggiornamensoigervisione degli operatori che la Ditta, in
caso di aggiudicazione, si impegna a realizzareorso della durata dell’ Appalto;

- Le modalita e gli strumenti di autovalutazione sievizio e dei singoli interventi.




Art. 13 - Criteri di aggiudicazione - Elementi di valutazione
L’appalto sara aggiudicato alla Ditta che avra engsto I'offerta economicamente piu vantaggiosa,
sulla scorta degli elementi di seguito elencag ébrmano, nel loro complesso, I'offerta e cioé:
Qualita del servizio e Offerta economica
Punti a disposizione: max 100 cosi suddivisi

- Qualita del servizio max : punti 70

- Offerta economica max: punti 30
Pertanto, il punteggio attribuito per I'aggiudicazé sara il risultato della somma dei punti asstegna
alla qualita del servizio piu il punteggio assegredt’'offerta economica.

1. QUALITA’' DEL SERVIZIO : max punti 70
Detto punteggio complessivo verra attribuito d@t@mmissione sulla base del progetto di gestione
predisposto dai Concorrenti secondo le indicazitbrmiui al precedente art. 12, nonché sulla base di
altri elementi di seguito riportati.

La qualita del servizio sara valutata dalla Consinise di gara, di cui al successivo art. 13, che h
a disposizione un massimo di 70 punti suddivisagdbuiti con i seguenti criteri:

QUALITA ORGANIZZATIVA DELL'IMPRESA E QUALITA'DEL S  ERVIZIO: Massimo
Punti 70 cosi ripartibili:
La valutazione della qualita organizzative dell'm@ga seguira i seguenti criteri:
Dotazione di risorse umane, attrezzature, mezzi, rstmenti di | max punti 15,00
qualificazione organizzativa del lavoro e di contrbo del personale:

e risorse umane in dotazione max punb attribuiti in base al numerp
di contratti in essere: punti 0,10 per ciascun ficcaa tempg
indeterminato e punti 0,05 per ciascun incarico @sunzione in
essere a tempo determinato (co.co.pro, consulesiraile;

e attrezzature e strumenti in dotazione max purdi punti 0,50 per
ciascun computer in dotazione;

» software specifici messi a disposizione del’Enge attivita connesse
all’erogazione dei servizi da erogare max pun@o: punti 0,50 per
ciascun software;

e automezzi in dotazione per il trasporto di persomex puntil,00:
punti 0,50 per ogni automezzo;

» Piano della attivita di formazione/ aggiornamenteupervisione del
personale impiegato nel progetto offerto e indiocagidelle procedur
interne per la valutazione del personale max @0t punti 0,50 pet
ogni corso di formazione;

» Capacita di contenimento del turn over degli omerag modalita di
sostituzione con ricollocazione di operatori premé&mente residenti
nel territorio: max punti,00

» Strumenti di qualificazione organizzativa del lawgmodulistica —
report statistici — controllo presenze del persenailax punt,00

e Forme e modalita di monitoraggio in itinere del ggtio:
max punti2,00

* Modalita e metodologie proposte per lo svolgimedel servizio
max punti2,00

Esperienza maturata nell’ultimo triennio : max punti 15,00

[}




All'offerta verranno attribuiti i punteggi tenendeonto dei seguenti
parametri:
- max punti 12 cosi assegnati: punti 1,00 per cias&mizio erogato pe
almeno 1 anno, anche se non continuativo, neghutre anni (2009
2010, 2011) le cui attivita coincidono con i serui cui alla presents
gara,;
- max punti 3 cosi assegnati: punti 0,50 per ciasemizio sociale erogatq
per almeno 1 anno, anche se non continuativo, néghi tre anni (2009,
2010 e 2011), per servizi diversi da quelli di alla presente gara.
Per i periodi inferiori ad un anno sara attribuiton punteggio
proporzionalmente ridotto, le frazioni di mese sugeai 15 gg. sono d
considerare come mese intero, mentre quelle uguaferiori ai 15 gg. son¢
da escludere per la quantificazione del punteggio.
La valutazione dell'esperienza, nel caso di offatanzata da eventuale
raggruppamento di prestatori di servizi o di comgpr sara effettuata
attribuendo allo stesso il solo punteggio che daestato conseguito da
quello, tra i soggetti aderenti al raggruppamentoaloconsorzio che,
singolarmente considerato, avrebbe ottenuto ilgggib piu alto;

—
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Fatturato complessivo dell’ultimo triennio : max punti 15,00

svolgimento di servizi con specificazione dellEnper il quale si sono
prestati:
Sub 1) - punti 1,00 per I'erogazione di_servizi analogiper almeno un
semestre intero (non necessariamente su base)guiestato tra il 01 gennajo
2009 ed il 31 dicembre 2011. | servizi realizzatiranno essere valutati se
fatturato semestrale complessivo realizzato € atiperiore a€ 20.000,00
Non possono essere ricompresi i servizi per i giladandidato chiede la
valutazione di cui al successivo punto sub 2);

Sub 2)- punti0,50per I'erogazione di servizi diversi per ogni setremtero
(non necessariamente su base solare) di serviestgio tra il 01 gennaio
2009 ed il 31 dicembre 2011. Il servizio potra essalutato se il fatturat
semestrale realizzato € pari o superiore€ad0.000,00 Non pu0 esser
ricompreso un servizio per il quale il candidateede la valutazione di cui &
precedente punto sub 1).

= M O

Qualita dell'offerta in termini di coerenza e adegatezza: max punti 5,00

All'offerta verranno attribuiti i punteggi tenendeonto dei seguent
parametri:
1. qualita della presentazione della candidatuwisigrezza espositiva:
max punti2,0Q
2. coerenza delle singole parti che la compongmreispondenza tra g
obiettivi progettuali e le modalita di svolgimerdegli interventi:
max puddQ

Conoscenza territoriale e capacita di lettura dei isogni: max punti 5,00

Capacita di lettura del territorio, conoscenza idesglecifici problemi €

bisogni sociali del territorio e delle risorse sicdella comunita.

All'offerta verranno attribuiti i punteggi tenendconto dei seguenti

parametri:

1. strumenti innovativi di rilevazione e appropezta dell’analisi territoriale
max punti3,00




2. metodi e modulistica utilizzata per la rilevarmadei dati relativi ai servizi
di cui alla presente gara: max putitDO
3. aggiornamento e certificazione dei dati utilizza max punti,00

Rete territoriale efficace:
All'offerta verranno attribuiti
parametri:

1. capacita di attivare il lavoro di rete con leorise territoriali gia consolida
nel tempo, efficace rispetto ai servizi a gara, posta da enti pubblici
privati (associazioni, parrocchie, scuole etc.rua sede legale o operativa
fissata in uno dei Comuni del comprensorio.

i punteggi tenendconto dei seguen

max punti 5,00
'
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Gestione dei rapporti con gli utenti:

All'offerta verranno attribuiti i punteggi tenendeonto dei seguen

parametri:

1. modalita innovative di gestione dei rapporti glirutenti in carico:
xraunti 3,00

con gli utenti: max puhn0
3. modalita di valutazione delle attivita e del dpadi soddisfaziong
dell'utenza: max puntil,00

2. adattabilita e flessibilita nel rispondere adgni nella gestione dei rappofrti

max punti 5,00
'

1%

Proposte migliorativa e/o aggiuntive inerenti i sevizi a gara:

Capacita di apportare valore aggiuntivo / arricamito dell’offerta in termin
migliorativi rispetto alle prestazioni richiestel mapitolato di gara mediant
disponibilita di personale con qualifiche professilb specifiche, attinenti g
servizi oggetto dell’appalto, per attivita tendewadi miglioramento dellg
qualita dei servizi, e/o ulteriori servizi miglidna che consentano all’Ente ¢
conseguire sia il miglioramento nella qualitd dervizio prestato, si
vantaggi sociali e/o tecnici, e/o economici il edilizzo non implichi oneri
aggiuntivi né per 'Ente appaltante, né per glintiteTali servizi migliorativi
proposti devono essere illustrati in modo chiarodettagliato con Ia
precisazione dei termini, tempi e modalita di attoae, in modo che |
Commissione possa disporre di tutti gli elementiassari per accertarne
concretezza, I'utilita ed il grado di realizzakilit

All'offerta verranno attribuiti i punteggi tenendeonto dei seguen
parametri:

1. numero di ore, giorni o di prestazioni aggiuatpreviste: max pung,00

2. innovativita della proposta migliorativa: maxngit2,00

max punti 5,00
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Avvertenza: la documentazione relativa all’Offerta tecnicaregetto di gestione, sopra indicata,
verra valutata dalla Commissione prima dell'apertdella busta contenente I'offerta economica.
Saranno ritenute idonee e quingbtranno essere ammesse alla fase successiva dejaa
(apertura delle offerte economiche) solo le dittehe avranno ottenuto in questa prima fasen
punteggio equivalente almeno al 60% del punteggioigponibile. Le ditte che avranno ottenuto
un punteggio inferiore a quello suddetto saranmbidrati non idonei e di conseguenza escluse
dalla gara.

2. OFFERTA ECONOMICA : max punti 30
Nell'offerta economica, formulata nei termini dii@il’art 10 del presente Capitolato, la Ditta d@vr
indicare la percentuale di ribasso sul prezzo pastiase di gara e il conseguente costo orario



offerto. Piu precisamente, per offerta economicetginde il prezzo offerto sottoforma di ribasso
percentuale rispetto al prezzo a base di garali £8 /org IVA inclusa se dovuta, compreso I'1%
per oneri relativi ai costi sulla sicurezza non g&itp a ribassocorrispondente atosto orario
convenzionale All'offerta, espressa in cifre ed in lettere, aimilti la migliore tra quelle presentate
(offerta _piu bassa)verranno attribuiti 30 punti. Alle altre offerteerra assegnato un punteggio
decrescente secondo la seguente formula:

X = offerta migliore x 30/offerta in esame

dove X é il punteggio da attribuire alle altre ofée
per offerta migliore si intende il costo orario [hasso;
per offerta in esame si intende il costo orari@d.

L’appalto verra assegnato al concorrente che aitemwto il punteggio totale finale piu alto. Il
punteggio totale finale, secondo la documentazesilgita dal concorrente, € composto dalla somma
dei punteggi ottenuti nei seguenti elemerfQUALITA’ DEL SERVIZIO + OFFERTA
ECONOMICA".

Non sono ammesse offerte condizionate o espreseedo indeterminato e con riferimento ad altra
offerta propria o di altri.

L'offerta che totalizzera il punteggio piu alto enito sommando i punteggi attribuiti con le
modalita descritte nel presente articolo, sarauii |'offerta economicamente piu vantaggiosa.

Art. 14 - Offerte anormalmente basse

Ferma restando la procedura di cui agli articéli&87 del D.Lgs. 163/2006 per la individuazione
delle offerte anomale, saranno considerate, altdf@rte anormalmente basse quelle che non
garantiscono la corretta applicazione dei Contudittiavoro delle Cooperative del Settore Socio
Sanitario, Assistenziale, e piu precisamente fleraf che con il ribasso offerto, ovvero con iltcos
orario offerto si collocano al di sotto deC6sto medio orario del personale, in applicaziore d
CCNL vigente”, 30.07.2008

L’Amministrazione, prima di respingere, ai sensil’dd. 87, comma 1 e comma 2 del D.Lvo
163/2006, richiede per iscritto le precisazioninmerito agli elementi costitutivi dell’offerta, con
avvertenza che, anche in base a quanto dispostleaye 327/2000 verranno escluse le Ditte che
hanno presentato giustificazioni concernenti eldmame non garantiscono I'applicazione delle
condizioni contrattuali retributive e previdenziaisultanti dall'ultimo C.C.N.L. e degli accordi
integrativi territoriali. Parimenti verranno esausquelle Ditte che non abbiano fornito
giustificazioni nel tempo concesso.

Art. 15 Commissione giudicatrice

Un’apposita Commissione tecnica, successivamentainaba, procedera all’esame/valutazione
delle offerte presentate, procedendo all'aperteigtichi secondo il seguente ordine:

1°Documentazione Amministrativa

2°Offerta tecnica — Progetto di gestione

3°Offerta economica

4° Relazione giustificativa dell’offerta
La Commissione nell’espletamento del proprio compitperera con l'intento di valutare I'offerta
economicamente piu vantaggiosa, ai sensi del D.L1&8/2006, con [I'accertamento di
caratteristiche sostanziali di qualita, assegnamagounteggio a ciascuna ditta secondo i criteri
indicati all’art. 13 ‘Criteri di aggiudicazione —Elementi di valutazione”



Art. 16 Operazioni di gara

Le operazioni di gara si svolgeranno con le segueodalita:

in seduta pubblicapresso la sede della Comunita Montana Alto SangtoAkopiano delle
Cinquemiglia nel giorno e all'ora di cui sara datamunicazione scritta ai partecipanti, la
commissione di gara procedera alla rilevazioneptiehi pervenuti e al controllo dell'integrita dei
sigilli di chiusura.

Nella medesima seduta, la commissione procedeepeaitura dei plichi ed alla rilevazione delle
buste in essi contenute e alla verifica dell'inidgrdei sigilli di chiusura delle stesse.
Successivamente, sempre in tale seduta, la conomésgirocedera all'apertura della Busta n°1
contenente la@tumentazione amministrativaalla verifica della regolarita di tale documeitae

ai fini del’'ammissione dei concorrenti alle fasicsessive della gara.

Ai concorrenti la cui documentazione non risultga verra comunicata I'esclusione.

Le operazioni procederanno in una o padute riservateon I'esame e la valutazione dei Progetti
Tecnici (progetto di gestione), della documentazitecnica e l'attribuzione dei relativi punteggi
con le modalita e procedure di cui all’art 13 dedgente Capitolato.

Successivamente, seduta pubblicala cui data sara comunicata ai concorrenti, larogssione
rendera noti i punteggi assegnati alle Offerte itdw aprira le Buste n. 3 e n. 4, contenenti le
offerte economiche e le relazioni giustificativétribuira i punteggi relativi alle offerte econorhie
stesse e formera la graduatoria finale.

Risultera aggiudicatario della gara il concorremde cui offerta avra ottenuto il punteggio
complessivo piu elevato.

In caso di due o piu offerte che abbiano riportegaale punteggio totale e finale, 'aggiudicazione
avverra a favore del concorrente che avra otteihpia elevato punteggio relativo alla parte teenic
dell'offerta (progetto). In caso di ulteriore paritappalto verra aggiudicato mediante estrazione a
sorte.

All'apertura dei plichi potranno assistere i ragmetanti delle imprese offerenti o i soggetti che
esibiranno una procura idonea a comprovare lalégittimazione a svolgere la predetta attivita, in
nome e per conto delle imprese concorrenti.

La commissione giudicatrice si riserva la facolteel corso delle operazioni, di chiedere ai
concorrenti, prima di ogni decisione, chiarimenti ordine al contenuto dei documenti e
dichiarazioni presentati con la procedura e peasi previsti dal D. L.gs. 163/2006.

Art. 17 Obblighi del provvisorio aggiudicatario

L’aggiudicatario del servizio dovra, entro 15 giowhalla ricezione della comunicazione di
aggiudicazione da parte dellEnte, produrre docuamone di quanto autocertificato.
L’Amministrazione e legittimata, per il semplicdmutuoso scadere del termine medesimo e quindi
senza necessita di procedere ad atto di messaren ab aggiudicare I'appalto al concorrente che
segue in graduatoria. La mancata emissione delvpdimento favorevole dovuta alla mancata
esibizione della documentazione definitiva in medoforme a quanto autodichiarato, comporta il
risarcimento del danno in misura pari alla diffee@ndi offerta tra il primo e il secondo in
graduatoria.

La cauzione provvisoria verra incamerata dalla @Quta Montana Alto Sangro senza altra
formalitd qualora I'aggiudicatario non stipulera gbntratto entro 15 giorni dall’invito alla
sottoscrizione dello stesso.

Art. 18 Avviamento del Servizio e stipulazione detontratto
La Ditta aggiudicataria rimane obbligata, se esae®nte richiesto dall’'Ufficio, senza diritto ad
alcuna rivalsa o pretesa di natura economica, sth@vil Servizio appaltato entro quindici giorni



(15) dalla comunicazione scritta, anche via fax|alerenuta aggiudicazione, nelle more della
stipula del contratto, dandone comunicazione foensatitta all’Amministrazione.

La Ditta aggiudicataria € obbligata a stipularecantratto, previo versamento dei diritti di
segreteria, di scritturazione e delle spese ineeetdnseguenti al contratto stesso (il cui amnrenta
sara successivamente comunicato) fatte salve @iuseza maggiore indipendenti dalla volonta
dell’Aggiudicatario entro 30 giorni dalla dataalrvio del Servizio e prende atto che, nel caso in
cui non stipuli e/o non versi i diritti di segratere le altre spese inerenti il contratto nel iaem
fissato decade automaticamente dall’aggiudicazienié rapporto obbligatorio verra scisso con
semplice comunicazione scritta della Comunita Moatahe gli porra a carico le eventuali ulteriori
spese che si dovessero affrontare per la stipulazion altro contraente.

In tale ipotesi, 'Ente procedera alla aggiudicagadell’appalto de quo al secondo concorrente
risultato idoneo.

Cap. Il Servizi e prestazioni

Art. 19 Caratteristiche organizzative del Servizio- Referente tecnico

La ditta aggiudicataria & tenuta, senza onere aggiuper 'Amministrazione, a dotarsi di un
ufficio amministrativo proprio ubicato, in zona ¢teade, nel Comune sede della Comunita Montana
Alto Sangro, facilmente accessibile agli utenti @ath di adeguati spazi per lo svolgimento
dell'attivita dei referenti dei Servizi oggetto Babpalto, per le riunioni degli operatori e glicontri

per i colloqui con l'utenza. Tale sede dovra esswtata degli arredi occorrenti, della linea
telefonica con segreteria attiva in assenza diopate, dell’attrezzatura informatica e collegamento
internet e di quanto altro ritenuto necessario ipdunzionamento del servizio. La Comunita
Montana si riserva la facolta, per ragioni di ogpnita, di adibire propri locali alle attivita sueite.

L'aggiudicatario e tenuto a designare un referesgponsabile tecnico del servizio che assicuri il
collegamento con L’Ente d’Ambito e che avra lgpmssabilita di garantire il raggiungimento degli
obiettivi del servizio. Pertanto questi:

« garantisce l'integrazione del servizio con la coitaufocale e con le sue risorse definendo
modalitd, tempi e contenuti degli scambi funzionalla soluzione delle principali
problematiche emergenti sul territorio;

» rispetta le procedure di erogazione ed il sistenaig individuato dal’EAS;

e assicurare il costante aggiornamento delle inforomazornite ai cittadini;

* si raccorda con I'Ente di Ambito per rispettare iglilirizzi qualitativi e gestionali dettati
dall'Ente stesso,

« consente l'integrazione gestionale e professiodaleservizio con gli altri servizi\risorse del
territorio definendo modalita, tempi e contenutiglilescambi operativi funzionali alla
risoluzione delle problematiche gestite dal seoyizi

» coordina gli assistenti sociali che operano pressmmuni, allo scopo di garantire adeguati
livelli di erogazione del servizio su tutto il teario;

» relaziona periodicamente sull'andamento del sevjizumero e tipologia di utenti, tipologie
di problematiche sociali affrontate, numero e tgih di prestazioni fornite, risorse del
territorio attivate, problematiche inerenti il s, esiti delle attivita di Osservatorio ecc);

e garantisce la funzionalitd degli strumenti di suppodel servizio (schede cartacee e
informatiche, banche dati);

e assicura la formazione e I'aggiornamento del peateon



Il referente responsabile tecnico del servizio daver maturato presso Enti pubblici e/o privati
un'esperienza documentata di almeno tre anni rgdhizzazione del lavoro, o dei servizi sociali e
deve svolgere la propria attivita lavorativa sustogper almeno 18 ore settimanali.

| costi relativi alla predetta figura sono a conplearico della ditta aggiudicataria, senza oneri
aggiuntivi per ’Amministrazione.

La ditta aggiudicataria e tenuta inoltre, senzarioaggiuntivi per I’Amministrazione, a dotare |l
referente di un cellulare di servizio al fine dinsentirne 'immediato reperimento da parte del
responsabile dei servizi sociali comunitari durdinterio di servizio.

La ditta aggiudicataria, per lo svolgimento deliévida previste dal capitolato e dalle schede degl|
interventi allegate al Piano di Zona 2011/2013dti ti Comuni della Comunita Montana, dovra
farsi carico altresi dell'organizzazione e dell'omeer gli spostamenti degli operatori (tempi di
percorrenza per raggiungere il posto di lavorovédadrsi spesa carburante).

Art. 20 Requisiti e obblighi del personale

La ditta appaltatrice, non oltre il 30° giorno @atlata di comunicazione di aggiudicazione della
gara, dovra fornire dettagliato elenco nominatiegldaddetti che saranno impiegati nel servizio
come titolari, con specificate per ciascuno: luodata di nascita, indirizzo oltre alle qualifiche
professionali e le esperienze, cosi come richiestecapitolato e nelle schede degli interverti. |
possesso dei titoli e dei requisiti professionalr@ risultare da idonea documentazione, ovvero reso
mediante dichiarazione di responsabilita appositdeneilasciata nei termini di legge dal legale
rappresentante della ditta aggiudicataria, da psadprima dell’avvio dei servizi appaltati.

L’elenco del personale titolare dovra essere tetiyaasente aggiornato ad ogni variazione. La ditta
dovra, inoltre, fornire l'elenco del personale dserva incaricato delle sostituzioni e la
presentazione dei loro curriculum professionalinfativi e culturali.

Ogni sostituzione avverra con operatori di parilifjoa e competenza e sara preventivamente
comunicata per iscritto, anche tramite fax, al Respbile dei servizi sociali della Comunita
Montana.

L’Ente, ove ravvisi motivi ostativi, potra negaentro 10 giorni dalla comunicazione di cui sopra
I'autorizzazione.

In tal caso I'Organismo Affidatario € tenuto a #ogte, nell’espletamento del servizio, entro ciequ
giorni dalla comunicazione del diniego di autorzpae, il personale non idoneo.

In caso di inadempienza verra disposta la risoheidel Contratto, dandone comunicazione scritta
alla Ditta Aggiudicataria.

Le sostituzioni del personale dovranno essereteffie esclusivamente per I'assenza di quello
titolare, con decorrenza immediata e con operatogossesso dei requisiti richiesti al personale
titolare. In ogni caso qualora la Ditta a causawdinti imprevedibili non fosse in grado di garantir

il servizio é tenuta ad informare il Responsabi#ialstesso con assoluta urgenza e comunque a
ripristinare il servizio non oltre il giorno sucsdg, previa detrazione dal monte ore del servizio
non prestato, fatta salva I'applicazione, se nerrano i presupposti, delle gravi sanzioni di ogii a
articoli specifici del presente Capitolato.

La ditta aggiudicataria dovra impiegare nei serpersonale di fiducia, che dovra osservare
diligentemente gli oneri e le norme previste dapi@dato, osservare il segreto professionale e le
norme vigenti sul trattamento dei dati sensibiigpettare I'orario di lavoro concordato con il
responsabile della Comunita Montana.

In qualsiasi momento l'impresa dovra impegnarsioatilire quel personale che, in base a
valutazione motivata con contestazione scrittardsponsabile del servizio oggetto dell’appalto,
abbia dato luogo ripetutamente alla non osservdefla norme contenute nel presente capitolato
e/o non abbia dato garanzia di sufficiente pradesdita.



Il Personale messo a disposizione dall'impresa @l@ssere capace, fisicamente idoneo ed in
possesso del certificato di sana costituzionedigés dalla A.S.L. in conformita alle norme vigenti
nonché delle ulteriori certificazioni di cui allta21 del presente Capitolato.

Le qualifiche del personale da utilizzare per i se/izi sono indicate nelle schede di interventi
allegate al Piano di Zona 2011/2013, al quale shrxiia.

Art.21 - Obblighi della Ditta appaltatrice in materia di trattamento del personale

La ditta aggiudicataria e tenuta ad impiegare t@iddesunti con regolare rapporto di lavoro, a
tempo indeterminato, con divieto assoluto di impregaddetti incaricati con contratti d’opera.

Per le figure professionali inserite in contratéoditta deve instaurare rapporti di lavoro diperide
ed assicurare il pieno rispetto delle norme asaioue e degli obblighi previdenziali previsti paie
fattispecie contrattuale.

La ditta aggiudicataria, ancorché non aderenteas®ciazioni firmatarie, & tenuta ad applicare nei
confronti dei lavoratori dipendenti e/o nei confiiodei soci lavoratori condizioni contrattuali,
normative e retributive non inferiori a quelle tismti dai contratti collettivi nazionali di lavore
dagli accordi integrativi territoriali sottoscrittialle organizzazioni imprenditoriali e dei lavanat
maggiormente rappresentative, nonché a rispetlarmerme e le procedure previste dalla legge,
alla data dell’offerta e per tutta la durata dg@lpalto e a rispettare tutte le eventuali modifiche
contrattuali introdotte durante il periodo dell’@b nonché all’accantonamento per T.F.R..
L’obbligo rimane anche dopo la scadenza dei suddettratti collettivi fino alla loro sostituzione.
In particolare, in caso di cambio di gestione, ém@vapplicazione I'art. 37 del CCNL in vigore, con
obbligo di assunzione alle proprie dipendenze, contratto a tempo indeterminato, di tutti i
lavoratori che alla data del presente avviso eramcservizio, con lo stesso inquadramento
contrattuale o trattamento economico fondamentlgli scatti di anzianita in godimento in virtu
del servizio gia prestato.

La ditta e tenuta inoltre allosservanza ed alllaggzione di tutte le norme relative alle
assicurazioni obbligatorie ed antinfortunisticheeyidenziali ed assistenziali, nei confronti del
proprio personale e dei soci lavoratori.

Non sono ammessi trattamenti previdenziali e retwibdi tipo convenzionale.

Non sono ammessi patti in deroga, anche se preldsdaccordi interni dell'lmpresa sia nei confronti
dei dipendenti sia nei confronti dei soci lavorator

L’aggiudicataria € tenuta a fornire, mensilmentetat la documentazione necessaria a comprovare
I'osservanza degli obblighi inerenti I'applicaziodel CCNL di riferimento e delle leggi in materia
previdenziale, assistenziale e assicurativa e laetta corresponsione dei salari, nonché dei
versamenti contributivi, nei confronti del persananpiegato per I'esecuzione dell'appalto, con
'avvertenza che in caso di inosservanza dei stidaéblighi, il Responsabile del Servizio
informera, formalmente, I'Ufficio del Lavoro e ler@anizzazioni Sindacali. Alle certificazioni
deve essere allegata una autodichiarazione attest&e i versamenti indicati nei certificati si
riferiscono ai dipendenti impiegati nel serviajgpaltato.

Qualora la ditta non risulti in regola con gli oigibli di cui ai punti precedenti, 'Amministrazione
procederaalla risoluzione del Contratto e all’affidamento del servizio al candidato chese
immediatamente I'aggiudicatario nella graduatomdladgara di appalto senza che I'lmpresa possa
pretendere alcun risarcimento.

Alla parte inadempiente verranno addebitate le nogiggpese sostenute dall’Amministrazione.
L’esecuzione in danno non esclude eventuali regiwlita civili o penali dell’aggiudicatario.
L’Amministrazione interdira la partecipazione detldta in dolo a nuove gare per un periodo di 4
anni.



La ditta dovra predisporre un apposito fascicolonimativo, acceso per ciascun operatore da

accreditare presso la Comunita Montana, conter@sieguente documentazione:

» certificato di identita con annessa fotografiaidbnoscimento;

» fotocopia autentica del titolo di studio ove ricdte

e qualifica e profilo professionale;

» certificato di sana costituzione, anche ai seniée greevisioni del D.Lvo 626/94.

e curriculum professionale comprovante il possessoretguisiti professionali, di servizio e gli
eventuali corsi di aggiornamento;

* documentazione relativa allinquadramento previdiazd assicurativo.

| personale dell'aggiudicatario dovra essere isgesso dei titoli richiesti dal Capitolato per il
servizio appaltato e potra essere avviato allseteslo dopo formale accreditamento presso I'Ente.
Il processo di accreditamento riguarda necessant@meitti gli operatori inviati dalla ditta e
dovranno essere in numero non inferiore a quetluesto per il servizio appaltato, secondo quanto
indicato nelle schede degli interventi allegat®iaho di Zonapena la risoluzione del Contratto.

Tale processo si svolge attraverso I'esame deltamdentazione di cui al precedente capoverso. Si

precisa che anche in seguito al rilascio di fornsadereditamento, ’Amministrazione si riserva la

facolta di richiedere — in ogni momento ed in segad un primo formale richiamo — I'immediato
allontanamento degli operatori che non risultasadeguati al servizio.

L’aggiudicatario € ad ogni effetto responsabildaleéridicita delle dichiarazioni rese.

E’, inoltre, tenuto:

1. ad assumersi qualsiasi responsabilita ed onereaméionti della Comunitd Montana e di
terzi nei casi di mancata adozione di quei prouwedhti utili alla salvaguardia delle persone
e degli strumenti impiegati per lo svolgimento seitvizio.

2. a garantire la riservatezza delle informazioniriiéea persone ed alle loro famiglie, che
fruiscono delle prestazioni oggetto del contratto;

3. a garantire per tutta la durata del contrattospeito di tutte le norme nazionali e regionali
relative a tutti i servizi oggetto dell’appalto.

4. ad assicurare la continuita del servizio con pmpersonale nei casi di assenza temporanea
o dimissioni del personale in servizio;

5. a garantire la copertura assicurativa del propecsgnale durante lo svolgimento del
servizio per quanto concerne gli infortuni e égponsabilita civile verso terzi (massimale
R.C.T./R.C.O. di almeno 750.000,00 euro), con esohe dell'esercizio del diritto di rivalsa
nei confronti dell’ente;

6. a fornire ai propri operatori adeguati strumermyise, attrezzature occorrenti per
I'esecuzione del servizio di cui al presente ampalt

7. provvedere al rimborso delle spese sostenute dggiratori per gli spostamenti anche
eventualmente effettuati con mezzi propri (tempi pdircorrenza e rimborso spese di
carburante come meglio precisato all’art. 19 debpnte capitolato);

8. impiegare eventuali volontari solo per prestazimmnplementari e non sostitutive di quelle

_degli operatori;

9. pagare tutte le imposte e tasse generali e spesgglza rivalsa, che colpiscono o potranno

colpire I'appaltatore per i servizi previsti gehtratto

Art. 22 Formazione del personale

L’Aggiudicataria dovra garantire, a proprie speseetutta la durata dell'appalto, I'aggiornamento,
la riqualificazione e la formazione permanente degleratori dei servizi di cui all’art. 1 del
presente Capitolatmediante partecipazione periodica ad appositii.cors



L’Aggiudicataria dovra proporre annualmente un Biah formazione del Personale per ogni
singolo servizio di cui all'art. 1.

Tale Piano dovra essere concordato nei tempi e nafidalita di realizzazione con il competente
Referente dell’Ente e realizzato al di fuori delfido di lavoro.

L'attivita di formazione e di supervisione svoltallthggiudicataria non comportera alcun onere
aggiuntivo per ’Amministrazione Comunitaria.

Art. 23 Utilizzo dei tirocinanti

In ogni momento, I'aggiudicataria potra proporre chell’ambito dei servizi appaltati, venga svolto
il tirocinio professionale. La Comunita Montanaesiprimera sulla proposta tenendo conto delle
esigenze dei servizi. Resta inteso che I'Ente raoalbun obbligo nei confronti dei tirocinanti e non
assume responsabilita alcuna per eventuali damngktstessi nello svolgimento della citata atévit
dovessero subire o procurare ad altri.

| tirocinanti non potranno essere considerati dperané potranno sostituirli anche solo
temporaneamente o limitatamente ad alcuna attivita

Art. 24 Responsabilita della Ditta aggiudicataria

A) Sicurezza e igiene sul lavoro — piani di emergenza

L'impresa si obbliga all'osservanza delle normenateria di sicurezza e tutela dei lavoratori ed in

specifico si impegna ad assolvere a tutti gli ademepti previsti dal D.Lvo 81/2008 e s.m.i. L’'Ente

si riserva di verificare, anche con ispezioni,ispetto della normativa e di risolvere il contratto

intraprendere azioni coercitive nel caso venissee0o i principi minimi di sicurezza stabiliti dalla

vigente normativa in materia.

Dovranno, altresi, essere rispettate le norme déldel 10/03/98“Criteri generali di sicurezza

antincendio e per la gestione dell’emergenza neghi di lavoro”.

Prima dell'inizio del servizio I'impresa dovra:

- Presentare dichiarazione di nomina del medico debrb, del responsabile del servizio
Prevenzione e Protezione e dei rappresentataderatori per la sicurezza,

- Presentare copia delocumento di valutazione dei rischi (comprensivo del piano di
emergenza di cui al DM 10/03/98) elaborato di cotaceon la Comunita Montana Alto Sangro.

Durante l'appalto la Ditta Aggiudicataria dovra pvedere agli aggiornamenti e alla formazione

necessaria. Nessun onere aggiuntivo sara prevestd’'Ente per gli obblighi di cui al presente

articolo.

B) Responsabilita civile per danni verso terzi e vegrssstatori di lavoro.

L'impresa risponde direttamente verso la Comuni@nidna, i terzi, ivi compresi gli utenti del

Servizio ed i prestatori di lavoro, dei danni gllrsone o alle cose comunque provocati nell’ambito

dell'esecuzione del servizio ovunque prestato nelstaa suo completo ed esclusivo carico qualsiasi

risarcimento, senza diritto di rivalsa o di competesparte dell’Ente.

La Comunita Montana €& esonerata da ogni respoitagidr danni, infortuni o altro che dovessero

accadere al personale della Ditta aggiudicatagagpalsiasi causa nell’esecuzione del servizio.

La Ditta si impegna a stipulare con primaria Conmpagpolizza di responsabilita civile verso terzi

e prestatori di lavoro conseguente all'attivitagtaéa, compresa la responsabilitd personale di tutt

gli addetti quali che siano le rispettive mansierspecializzazioni. Nel novero dei terzi deve esser

compreso la Comunitd Montana Alto Sangro nella gualita di committente. Il massimale per

sinistro non dovra essere inferiore a € 1.500.@)MQAico per R.C.T. e per R.C.O.

La Ditta presentera alla Comunita Montana copidame delle polizze assicurative sottoscritte,

impegnandosi a mettere in vigore e non modificacentenuto di tali polizze per tutta la durata del

contratto.



La Ditta in ogni caso dovra provvedere senza iy proprie spese alla riparazione e/o
sostituzione delle parti o degli oggetti danneggat omissione o negligenza dei dipendenti nella
esecuzione del servizio.
C) Assicurazione degli automezzi dell'lmpresa
La Ditta dovra predisporre coperture assicuratimel’nso di automezzi propri.
La Ditta dovra provvedere al rimborso, agli operadwitorizzati ad utilizzare il mezzo proprio
per I'esecuzione del servizio, delle spese ddiwante nella misura risultante dalla formula:
Km x costo litro carburante:5.
D) Obblighi contributivi ed assicurativi.
Tutti gli obblighi e gli oneri contributivi, assicativi, antinfortunistici, assistenziali e
previdenziali relativi al personale dipendente alditta, sono a carico della stessa che ne ¢ la
sola responsabile.
E) La Ditta aggiudicataria e tenuta all’osservamidla Legge 675/96 e s.m.i. indicando il
responsabile della privacy.

Art. 25 Scioperi

L'impresa € a conoscenza che il servizio di cyrakente contratto rientra tra quelli che prevedon
I'applicazione della legge 12 giugno 1990 n° 146nateria di esercizio del diritto di sciopero nei
servizi pubblici essenziali e si fa carico della syplicazione — cosi come delle eventuali modifich
— in particolare per cio che attiene alla garanizigodimento del diritto costituzionale alla salete

ai conseguenti oneri di informazione nei confrashigli utenti e della Comunita Montana Alto
Sangro ai quali 'impresa e tenuta a garantire gméva e tempestiva comunicazione di ogni evento
pregiudizievole.

Art. 26 Verifiche e controlli

La Comunita Montana esercita la vigilanza ed iltodio sulle attivitd svolte dall'aggiudicataria
con particolare riguardo al raggiungimento deglietitvi e relativamente alla qualita, quantita,
durata delle prestazioni cosi come definito negmomi di attivita per ciascun territorio comunale.
Il controllo viene effettuato sia a livello di sivlg attivita che a livello generale.

In caso di riscontro di qualsiasi inottemperanZa akescrizioni e agli obblighi del Capitolato
Generale e/o delle schede degli interventi da partell’Aggiudicatario, I'Ente contestera
'inadempienza con nota scritta alla Ditta, anctamite fax o e-mail ed applichera le sanzioni
previste dall'art 30 del Capitolato, fermo restanclmmunque, qualora ne ricorressero i presupposti,
la possibilitda della’'Decadenza, revoca e risoluzione dell’appalfaft.31 del Capitolato)e della
“Esecuzione d'Ufficio{art 32 del Capitolato).

Cap. lll Rapporti economici
Art. 27 Prezzi dell'appalto
| prezzi per il servizio del presente appalto sacarmquelli risultanti dal verbale che concludera la
gara. Tali prezzi si intendono comprensivi di ogbbligo ed onere che gravi sulla ditta appaltatrice
a qualunque titolocomprendendo tutti gli oneri connessi allappakd €s. oneri fiscali, costi
derivanti dall'impiego del personale nonché ogtrioatosto relativo alle necessita organizzative
dell'attivita di gestione, di coordinamento e ddignammazione, ivi comprese l'assicurazione contro
gli infortuni del personale e ogni altra spesa@ssitiva, rimborso spese viaggi ecc.), secondo le
condizioni specificate nel presente capitolato.
Ogni costo non espressamente previsto a carica @gmunita Montana e a carico del soggetto
aggiudicatario.



Art. 28 Modifiche al contratto per esigenze dell'uénza e del’Amministrazione

a) L’Amministrazione avra la facolta di ridurre il nemo delle ore del servizio appaltato, fino ad
un massimo del 20% rispetto a quanto previsto redgmte Capitolato, dandone comunicazione
scritta alla Ditta aggiudicataria e senza che kss# possa avanzare pretese di sorta di
indennizzo o risarcimento per I'attivita svoltarmeno o in piu per la quale il pagamento del
corrispettivo rimarra vincolato alle ore di seraizeffettivamente prestate. Per le richieste di
aumento delle ore del servizio dovra essere assappmsito atto di impegno della spesa
relativa.

In tali casi il corrispettivo dell’appalto subiraa proporzionale modifica a decorrere dalla data
indicata nella relativa comunicazione.

Nel caso di mancata effettuazione di ore di layoeo cause dipendenti dalla Ditta appaltatrice
fatta salva I'applicazione delle sanzioni di cuipaksente Capitolato qualora il fatto abbia
prodotto l'interruzione del servizio o un danno’'w#nza, verra corrisposto un pagamento
limitato alle ore di servizio effettivamente svolte

Se le diminuzioni superano il 20% del monte orergoto concordarsi nuove condizioni di
equilibrio economico della gestione o la risoluAatel contratto.

b) ’Amministrazione per alcune specificita e/o inteméi si riserva I'eventuale possibilita di
studiare, di volta in volta, forme di affiancamermtel servizio appaltato con coinvolgimento di
Associazioni di Volontariato a sostegno di singa#ivita in aggiunta a quelle svolte
dall'aggiudicataria.

c) L’Aggiudicataria e tenuta ad effettuare prestazistiaordinarie specifiche inerente i servizi
appaltati su semplice richiesta scritta del Resploifs del servizio della Comunitd Montana,
subordinatamente a preventivo sottoscritto daltsaDAiggiudicataria circa I'onere aggiuntivo ed
assunzione di specifico impegno di spesa integratavparte della Comunita.

Art. 29 Fatturazioni e liquidazioni

Periodicamente, almeno ogni trimestre, I'Aggiudiciat sara tenuto a presentare alla Comunita
Montana una relazione tecnica di sintesi, ma def@tdae analitica per la verifica dello stato del
progetto.

Le fatture dovranno essere accompagnate dal rgepitbel monte ore prestato (diari), da una
relazione sui servizi effettuati da ogni operatadeetto.

La liquidazione dei corrispettivi avverra previeaegentazione di dichiarazione sostitutiva di atto
notorio firmata dal legale rappresentante delltadattestante che tutti gli operatori utilizzatneo
lavoratori dipendenti o soci lavoratori e che ogbbligo contributivo, previdenziale ed assicurativo
e stato assolto, oltre a tutti i documenti attieaificare la corretta corresponsione della retriboe,

dei versamenti contributivi e previdenziali del gmmale impiegato per I'esecuzione dell’appalto.

La Comunita Montana periodicamente richiedera itioento Unico di Regolaritd Contributiva
(DURC).

La liguidazione delle fatture potra essere sospgsalora siano stati contestati alla Ditta
aggiudicataria addebiti per i quali sia previstapplicazione di penalita, fino allemissione del
provvedimento definitivo.

Art. 30 Sanzioni

La ditta aggiudicataria nell’esecuzione del suwig® avra 'obbligo di seguire le disposizioni di
legge e le disposizioni del presente Capitolatoe @vstessa non attenda agli obblighi di legge o
violi le disposizioni del presente capitolato eutnal pagamento di una pena pecuniaria che varia
secondo la gravita dell'infrazione da un minimo €i 516,46 ad un massimo di €. 25.822,84 da



applicarsi con determinazione dirigenziale fattdvsal pagamento dei maggiori danni subiti
dall’Amministrazione.

L'Ente, previa contestazione scritta a mezzo fasaccomandata A.R. alla Ditta aggiudicataria,
applica sanzioni nei casi in cui non vi sia rispemzi del servizio a quanto richiesto dal Capitolato
Generale e dalle schede degli interventi. In casedidiva per la medesima infrazione la penalita e
raddoppiata Alla contestazione della inadempienza la Ddggiudicataria ha la facolta di
presentare le proprie controdeduzioni entro e rite @0 (dieci) giorni dalla data di ricevimento
della nota scritta di addebito. Le controdeduzjmm@sentate saranno sottoposte alla valutazione del
Dirigente della Comunita Montana che potra accoglie rigettarle dandone comunicazione alla
Ditta la quale dovra provvedere al pagamento dsllazione irrogata entro 30 giorni dalla data di
comunicazione di rigetto delle controdeduzioni preate.

Per cumulo di infrazioni la Comunita Montana pradee alla rescissione del contratto.

Per il recupero delle penalita 'Ente potra effatt trattenute sui crediti verso la ditta o sulla
cauzione che dovra in tal caso essere immediatameintegrata.

Art. 31 Decadenza, risoluzione e revoca dell’appial
a) Decadenza

La ditta aggiudicataria potra essere dichiaratadeta dall’'appalto nei seguenti casi:

- per mancato assolvimento degli obblighi contraitoatli legge in materia di liquidazione
stipendi o trattamento previdenziale ed assicurativfavore del personale della Ditta
appaltatrice;

- per manifesta inadempienza degli impegni assuntilomontratto di appalto;

- per inosservanza delle linee progettuali presemtatelle eventuali indicazioni integrative in
ordine alla qualita del servizio e al piano di lewandividuale.

La ditta aggiudicataria potra altresi essere diekda decaduta dallAppalto in caso di

dichiarazione di fallimento, liquidazione coattaramistrativa o in caso di mancato avvio del

servizio entro il termine previsto dallArt 18 debpresente Capitolato. In tali casi

I’Amministrazione provvedera ad incamerare la cangiversata dalla Ditta, salva I'azione di

risarcimento danni.

b) Risoluzione

L’Amministrazione procedera alla risoluzione dehtratto nel caso di mancato ottemperamento

da parte della Ditta aggiudicataria, all'invito @sstuire il personale impiegato in sostituzione,

per il quale TAmministrazione abbia negato l'autaazione.

In caso di risoluzione del contratto, 'Amministiaze provvedera al pagamento dei compensi

spettanti a quella data, ad incamerare la cauzi@msata dalla Ditta aggiudicataria, salva

I'azione di risarcimento danni.

c) Revoca

L’Amministrazione potra revocare, in via amminisitra, I'appalto nei seguenti casi:

a) Violazione del divieto di cui al successivo art.(8dbappalto e cessioni).

b) Gravi e ripetute inosservanze di cui al precedartte?24

c) Mancata esecuzione del servizio per la durata db rf€inque) giorni, consecutivi e non
giustificati da causa di forza maggiore, fatto sabomunque I'applicazione delle eventuali
altre piu lievi sanzioni di cui al precedente &A.

La revoca comportera la risoluzione, ipso factpuet, del contratto di appalto per colpa della ®itt
inadempiente, 'immediata sospensione del pagandgitoompensi pattuiti, 'incameramento della
cauzione, salvo i maggiori danni.

Art. 32 Esecuzione d'Ufficio



Verificandosi deficienze nelle modalita di esecugealelle prestazioni od abuso nell’ladempimento
degli obblighi contrattuali assunti ed ove la ditiggiudicataria regolarmente diffidata, non
ottemperi agli ordini ricevuti, la Comunita Montaara la facolta di ordinare di far eseguire
d’ufficio, a spese della Ditta medesima, quantcessario per consentire I'effettuazione dei servizi,
con riserva di rivalsa delle spese, fatta comunsagiga I'applicazione della sanzione prevista
dall'art. 30 del presente Capitolato quando la igaadella inadempienza postuli tale grave sanzione.

Art. 33 Recesso

L’Amministrazione potra recedere dal Contratto, peotivi di pubblico interesse, dandone
preavviso con lettera raccomandata 3 (tre) mesigdella data fissata per il recesso.

Spetteranno alla Ditta aggiudicataria, esclusivamancompensi relativi al servizio effettivamente
prestato.

Art. 34 Divieto di subappalto o cessione
Sono vietati il subappalto e la cessione ancheglardelle prestazioni del presente capitolato.

Art. 35 Foro competente
Il giudice ordinario del Foro di Sulmona sara cotepge per le controversie che dovessero
insorgere in dipendenza dell’'appalto e del retationtratto.

Art. 36 Rinvio a norme vigenti

Per quanto non espressamente previsto dai preceaténoli si fa riferimento alle leggi e ai
regolamenti in vigore che disciplinano i contraltiappalto, i contratti di lavoro, la prevenzione e
I'infortunistica.

Art 37 Informativa ai sensi del D.gls n. 196 / 200@Trattamento dati personali )
L'informativa che segue viene fornita ai sensi 'deil 13 del Decreto Legislativo n° 196 del
30.06.2003 e s.m.i., recante disposizioni in matériprotezione dei dati personali.
Secondo la Legge indicata il trattamento dei data Smprontato ai principi di correttezza, licegta
trasparenza al fine di tutelare la riservatezzdigtti dei concorrenti.
Ai sensi del citato art. 13 si forniscono le sedugrfiormazioni:
Finalita del trattamento dei dati: | dati fornitai concorrenti sono necessari per la partecipazion
alle procedure di gara, per la sottoscrizione d@itivi contratti e per la loro esecuzione;

Modalita del trattamento dei dati: la normative @revede gli obblighi e i compiti in base ai gual

@ effettuato il trattamento & il D. Lgs. 163/06.m.& Il trattamento sara effettuato con strumenti
manuali e informatici;
Natura del conferimento dei dati: il conferimentiei dati € obbligatorio ai fini della

parteC|paZ|one alle procedure di gara e per laulstgione del relativo contratto. La mancata
fornitura dei dati richiesti potrebbe comportarenan ammissione alle procedure di gara e/o
I'impossibilita di procedere alla stipulazione dmintratto d’appalto con conseguente revoca del
provvedimento amministrativo di aggiudicazione agltocedura;

Categorie di soggetti ai quali i dati vengono oaoioati: i dati sono raccolti e trattati dal Serwi
Sociale della Comunita Montana Alto Sangro. Inetlgt fasi del trattamento & garantita la sicurezza
e la riservatezza dei dati stessi.

Eccezionalmente e per motivi di legge o di regolatme dati personali possono essere comunicati
ad altri enti pubblici per il controllo delle augrtificazioni, a enti previdenziali, assistenziat
assicurativi, istituti di credito per la gestionei dapporti dei diretti interessati e ai soggetti
interessati per I'esercizio del diritto di accessgli atti amministrativi ai sensi delle vigenti
disposizioni di legge e di regolamento.



Si informa inoltre che il “Titolare” del trattamentdei dati relativi alla presente procedura € la
Comunita Montana Alto Sangro ed Altopiano delledCiemiglia di Castel di Sangro.

Il Responsabile del trattamento dei dati relatiNa grocedura medesima e il Responsabile del
Procedimento.

| concorrenti potranno esercitare i diritti conteatpdall’art. 7 del D. Lgs. 196/2003.



