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CENTRO REGIONALE ANTIDISCRIMINAZIONE

c/o ASL di Pescara SUD — Consultorio familiare
Via Pesaro 54, 65100 Pescara

Tel. 085. 4254499
antidiscriminazione@regione.abruzzo.it
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Operatori del Centro Antidiscriminazione
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Struttura del Centro Antidiscriminazione

é N

Centro Regionale Antidiscriminazione

Coordinatore Consulente
del Centro Legale
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La Rete regionale antidiscriminazione

Composta dalle associazioni:
ACA, ALBA, ALPHA, ANOLF, ARCI, Ass. Femminile Immigrate, Gentium,

Radici e Ali, Ricostruire insieme, Iris

Le associazioni opereranno come “Antenne” nella segnalazione dei casi ai

Nodi di Raccordo o al Centro Regionale e come punti informativi e di
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diffusione dei materiali informativi del Centro.
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Antidiscrimina zione

<
=
i
2
LLJ
O
Q
+~
=
)
S
Sy
Q

ra N
Coordinatore
MNodo di 5 del Centro ) Protocollo direte
raccordo Tavolo direte
Teramo r ™
Consulente
Legale
L, .

Mficio Pari
Opportunita
Regione Abruzzo

Modo di
raccordo

Pescara




REGIONE

ABRUZZO
Progetto co-finanziato da l

MINISTERO
DELL'INTERNO

Unione Europea

Procedure operative sul rilevamento dei casi

'accoglienza di persone vittime o che ritengono di essere vittime di
discriminazione € un momento delicato che va affrontato con
sensibilita e professionalita, molto spesso chi si avvicina ad un centro di
ascolto puo presentare comportamenti contrastanti, di rabbia, di

vergogna, di rassegnazione o altro.

Per questi motivi &€ importante ascoltare gli utenti e spronarli a
riportare ogni difficolta, cercando di accertare se si & realmente di
fronte a casi di comportamenti discriminatori diretti o indiretti, oppure
a fenomeni di conflitto indipendenti dal gruppo di appartenenza del

soggetto denunciante.
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Procedure operative sul rilevamento dei casi

ACCOGLIENZA
VALUTAZIONE DEL CASO

Accertamento di Assenza di discriminazione
comportamenti diretta o indiretta
discriminatori

- T . . Spiegazione, orientamento e
Comportamenti aggressivi Disparita informazione per un corretto

(fisici o verbali) di trattamento approccio alla materia
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Procedure operative sul rilevamento dei casi

Qualora si riconosca un comportamento discriminatorio, diretto o indiretto, si dovra
procedere a reperire il maggior numero di informazioni per avviare la procedura di

rilevazione e gestione della discriminazione.
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Procedure operative sul rilevamento dei casi

In seguito all’individuazione del caso di discriminazione, il mediatore accerta se si &
trattato di comportamenti aggressivi di tipo fisico o verbale oppure se si avuto un

trattamento differente rispetto ad altri soggetti interessati.

possibile, suggerisce all’'utente di sporgere denuncia, oppure comunicare alle autorita
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competenti l'accaduto.
Se necessario, si richiede una consulenza da parte del legale del Centro regionale.
Si procede dunque alla segnalazione del caso all’'lUNAR attraverso il Contact Center

(sistema web), o al’lOSCAD se si rilevano condotte contro la legge
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Procedure operative sul rilevamento dei casi <
°
Comportamenti aggressivi Disparita I e
(fisici o verbali) di trattamento °
LLJ
"\ S
Accompagnamento alla B Invio a supporto mirato (es. Ass. | 4——| b
—» denuncia alle autorita categoria, Difensore civico etc.) m
. J
L competenti m
( o
g b Segnalazione a UNAR <
Segnalazione a UNAR oppure ad OSCAD S
oppure ad OSCAD \ y Q
b
-
Lettera di pressione da parte
. -+
del Centro Regionale
L ——» Consulenza legale
e vy
i ™
Consulenza legale <+




REGIONE

ABRUZZO .
Progetto co-finanziato da l

MINISTERO
DELL'INTERNO

Unione Europea

Grazie!
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Ufficio Pari Opportunita — Giunta Regionale d’Abruzzo
Via Leonardo da Vinci, 6 — 67100 L' Aquila
Tel. 0862.363374 — 3424 — 3267 — 3285 — 3630
pariopportunita@regione.abruzzo.it
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