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1. PREMESSA

1.1.Sintesi del documento

L'Accordo di Partenariato Italia-Commissioner&pea prevede, in continuita con I'esperienza del
periodo 2007-13, che il Piano di Valutazione, rema@ presentato ai sensi dell’art.56, par. 1) del
Reg.(UE) 1303/2013, possa essere unitario a liveliionale e comprendere le valutazioni relative a

pit Programmi Operativi gestiti dalla stessa Amstigizione.

L'Accordo di Partenariato pone una particolare rattene alle valutazioni ex-post, alla
costruzione divalutazioni di impatto, da avviare contestualmente alle azioni da vadyted alla
continuita delle attivita di valutazione; in essene, infatti, sottolineata I'importanza definire e
rispettare una chiara tempistica delle attivita vauitative, prevedendone I'organizzazione e I'avvio

fin dai primi anni di attuazione dei Programmi Cgtesi.

L'Accordo di Partenariato ribadis¢ebbligo di valutare, almeno una volta nel corso dl ciclo
di programmazione, il contribuito al conseguimentodegli obiettivi di ciascuna priorita e di
documentare nellRelazioni di Attuazione AnnudIRAA) il contributo dei Fondi SIE all'evoluzione

degli indicatori di risultato e, piu in generalgliabiettivi dei singoli Programmi.

Nelle disposizioni regolamentari, nell’Accordo darkenariato e nelle Linee Guida adottate dalla
Commissione Europea, si rinvengono indicazionii ytér definire i contenuti e le modalita

organizzative delle attivita valutative.

Il Piano di valutazione prevede, in coerenza coimdécazioni che provengono dai documenti sopra
richiamati, oltre che levalutazioni dirette a verificard’efficacia e I'efficienza del programma
anchele valutazioni di impatto finalizzate a misurare il contributo dei Program@yperativi in
relazione ai risultati attesi ed ai cambiamenteiffamente prodotti, in relazione a ciascun asse

prioritario.

Il “Documento di orientamento sui Piani di valutazio@andizioni di riferimento per le valutazioni
impatto. Guida alla gestione della qualita dellelutazioni esternt redatto dalle DG Regio e D
Employment fornisce le linee guida per la gestidaeprocessi di valutazione dei Programmi Operatéri il

periodo di programmazione 2014-2020. Il documeniorif alle previsioni del Regolamento (U

"

UJ

)

N.1303/2013, coniugate con considerazioni derivdati’'esperienza della Commissione maturata a sequi

dei passati cicli di programmazione.
Al fine di massimizzare il contributo che le attavidi valutazione possono apportare allincreme
dell'efficacia dei Programmi Operativi, il regolame prescrive che le Autorita di Gestione struttarie
adottino Piani di Valutazione (di seguito PdV) dall'inizio del nuovo ciclo di programmazione 202@20.

| PdV, elaborati dalle AdG, devono essere preseataComitati di Sorveglianza entro e non oltre anmo
dall'adozione dei programmi (Articolo 114, par.€l Reg. (CE) 1303/2013).

Secondo I'impostazione emergente dalle Linee GHidepee, I'attivitd di valutazione viene intesa eun
processo volto a migliorare I'efficacia e I'efficiza dei programmi, riportarne I'impostazione ematgealalle
linee guida europee e divulgarne gli effetti, ciimtire al disegno e alla re-impostazione delletjotie. Se ne
periodi di programmazione precedenti le valutazishierano concentrate prevalentemente sull'attnez
piuttosto che sugli impatti, per il periodo 20142P0invece, sara necessario che I'AdG effettui tealioni che

abbiano come oggetto, tanto gli effetti, quantdrglpatti dei programmi afferenti ai Fondi SIE. Queeaspettq

nto

(0]
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rientra tra le previsioni dell'articolo 56, pard@l Reg. (CE) 1303/2013, che prevede il rafforzameih un
approccio dpolicy che sia sempre pirésults oriented
Grande risalto viene comunque dato alla considenaze all’'utilizzo delle esperienze apprese ndbcil

programmazione precedente (raccomandazioni, evédelmzone pratiche, errori evitabili), al fine diay

— 2

migliore implementazione dei PO 2014-2020. Qualosbggetti coinvolti nel processo di valutazione|lo
ritenessero utile, ai fini dell'implementazioneat@a al periodo 2014-2020, sara anche possibligtas gli
effetti di interventi attuati tanto nella progranmaiane precedente quanto finanziati su altri Prognam da
altre amministrazioni.

Occorre, inoltre, assicurare che, conformementeradkme specifiche di ciascun Fondo, ogni valutazisia
oggetto di un adeguato follow-up; il PdV (Piandvdilutazione) deve contenere le opportune indicaziotal
senso.

Il PdV, pertanto, va inteso come documento strateghe accompagna i POR nel corso dell'implemeotez
definendone e regolandone il processo di valutaziahfine di fornire elemengvidence-basedugli effetti
degli interventi previsti.

Tutte le valutazioni realizzate sono soggette sebee del Comitato di Sorveglianza e sono trasmaise
Commissione (Articolo 56, par. 3, Reg. (CE) 1303@0tramite SFC. E intenzione della Commissipne
rielaborare le valutazioni raccolte per ambiti mital fine di produrre meta-analisi.
Il presentePiano di Valutazione dei Programmi operativi FESKRet FSE 2014-2020 della regione Abruzzo

tiene conto del Piano di Valutazione relativo 8B-approvato dal Comitato di Sorveglianza il 172025 e,

nel contempo, delle indicazioni e dei suggerimeotitenuti nel documentovalutazione della Qualita de
piano di valutazione per il POR Abruzzo FSR014ITOSSFOP009”, elaborato dalla Commissiom |n
gennaio 2016.

1.2 Irisultati della Valutazione dei PO FESR e FE 2007 -2013

Il presente Piano valorizza le indicazioni che wdatono dai rapporti di valutazione del FESR e FS&tivi
al periodo 2007-2013, dove emergono criticitgpanticolar modo, in relazione al sistema di goveosa ed a
sistema di monitoraggio.

Per quanto riguarda sistema di governancesi € riscontrato un ricorso solo parziale allaggoance unitaria,
E’ mancato un percorso di accompagnamento deiduaari nell’arco del Ciclo di Programmazione al fiie
mantenere nel tempo un buon livello di aggiornamedelle dimensioni informative e formative. |In
particolare, non sono state messe in campo aziomi h@anno favorito la conoscenza tra i funzionati|de
complessivo processo di attuazione e degli obiattmitari dellepolicies Cid ha portato le singole risorse a
concentrarsi sul proprio specifico ruolo, senzateronto di come questo fosse inquadrato nell’ambitun
Programma con linee di azione e obiettivi defiaiionvergenti.

L'esperienza attuativa, dunque, suggerisce la sééesli promuovere sia attivita che favoriscano| la
conoscenza e I'aggiornamento rispetto all’ambitmpi@ssivo in cui ciascun attore opera (contestonativo
dei PO, obiettivi, strumenti, attori con cui si dride I'attuazione del Programma, risultati), gi&ni
formativi specifici che incrementino le capacita dipendenti rispetto alle funzioni loro attribuite

Per quanto riguarda il sistema delle relazionipdlési dell'esperienza 2007-13descrive uno scenari@
caratterizzato da una percezione di scollamentoiltiavello direttivo e quello operativo, percezierguestg
che si inserisce in una gia limitata consapevoledea funzionari dell’organizzazione complessivacin

operano e degli obiettivi comuni a cui tutti dovioeloo concorrere. Tale condizione implica per iluiut la
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costruzione di un sistema di governance piu eféicattraverso una riorganizzazione nella distritun2 delle

risorse umane in un’ottica di specializzazione,geguendo, nel contempo, un miglioramento dellaigup
delle relazioni(Lattanzio Associati Pubblic Secfor Rapporto di Valutazione Intermedio del POR FE&Ruzzo 2007-13
31/12/2013, pagg. 44-45) suddetto rapporto suggerisce, in linea comtidazioni europee, di privilegiare scambi
di informazioni tra i soggetti coinvolti mediantsstemi di scambio elettronico di dati, sfruttandgiano le
potenzialita offerte dalle nuove tecnologie perdene piu fluidi ed efficaci i flussi comunicativi.

Per quanto riguarda distema di monitoraggiq € emersa, in particolar modo per il FSE, corrirfento alla
misurazione degli output e alla raccolta dei datimanistrativi che costituiscono la base di calcpkr la
quantificazione dei valori degli indicatori di risato comuni, una debolezza di tale sistema. lapkr poneg
'esigenza di coinvolgere maggiormente gli UCO aeljestione dei dati di monitoraggio, cosi |da
responsabilizzare ulteriormente le strutture cditevanella paternita del dato, secondo un princigdig
sussidiarieta. A questo scopo appare necessatimenemento della diffusione delle competenze pesidti
gli attori coinvolti nel processo (rapporto Lattanzio citato, pag. $6 La forte attenzione al dato relatiyo
all'avanzamento finanziario del Programma, infatth, indebolito I'impegno nella sorveglianza deuliati
guale strumento conoscitivo fondamentale per ilegow dei POR. Necessita, pertanto, rafforzare dozsf
messo in campo per addivenire alla centralita dakeluzione delle informazioni nel processo di gooee
controllo dei Programmi. E’ necessario attivarecoamismi di monitoraggio specifici per la rilevazéodegli
indicatori, assicurandosi che avvenga l'inserimen&b programma statistico regionale di un distintie
organico piano di rilevazione degli indicatori @ultato. In relazione al FSE & emersa |'esigenzdefinire

indicatori chiari, in grado di cogliere la sostanza del risultatesat dal programma;_sensibili alle politiche,

capaci, quindi, di esprimere un legame diretto ltmiettivo di riferimento e molto significativi inermini di
rappresentanza del risultato; robusti, cioé attahdi aggiornabili.

Infine, per entrambi i programmi FESR e FSE, leutadioni sono state rallentate da rilevazioni ISTAGh
aggiornate e obsolete, rendendo difficili, soptaitule valutazioni di impatto. Sotto tale aspesiopone

I'esigenza di attivare specifici accordi con I'lSTAver evitare le criticita della scorsa programroaei

1.3 Riferimenti normativi

| principali riferimenti normativi che disciplinankattivita di valutazione e forniscono indicazioni

utili per 'impostazione del Piano di valutaziorens:

Regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento Europe del Consiglio del 17 dicembre 2013
recante disposizioni comuni sul Fondo europeo iligpo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul
Fondo di coesione, sul Fondo europeo agricolo @eaviluppo rurale e sul Fondo europeo per gli
affari marittimi e la pesca e disposizioni genesali Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo
sociale europeo, sul Fondo di coesione e sul Fendopeo per gli affari marittimi e la pesca, e che
abroga il regolamento (CE) n. 1083/2006 del Coitsigl

Regolamento (UE) n. 1301/2018el Parlamento Europeo e del Consiglio del 17 dire 2013
relativo al Fondo Europeo di sviluppo regionale digposizioni specifiche concernenti I'obiettivo
“investimenti in favore della crescita” sociale epeo e che abroga il regolamento (CE) n. 1080/2006

del Consiglio
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Regolamento (UE) n. 1304/2018el Parlamento Europeo e del Consiglio del 17 dime 2013

relativo al Fondo sociale europeo e che abrogagiblamento (CE) n. 1081/2006 del Consiglio.

Accordo di Partenariatocon I'ltalia per il periodo 2014-2020 (Sezione 2isposizioni volte a
garantire I'efficace attuazione dei Fondi SIE” ,pCa.5 “Valutazione in tema di rafforzamento della

capacita amministrativa delle Autorita convoltelmgestione e controllo dei programmi )

C.E. Document on evalutation plang§European Regional Development Fund, EuropeanaSoci
Fund, Cohesion Fund) - Terms of Reference for Imp&ealuations. Guidance on Quality

Management of External Evaluations (April 2014);

C.E. Guidance document on monitoring and evaluatienEuropean Regional Development
Fund And Cohesion Fund — Concepts and Recommendatidarch 2014 (valutazioni

d’'impatto).
2. IL RUOLO DEL PIANO DI VALUTAZIONE NEI REGOLAMENTIE  UROPEI

Il presentePiano di Valutazione dei Programmi operativi FESR ESE 2014-2020 della
regione Abruzzodopo aver inquadrato il ruolo del Piano di vatitae nei regolamenti europei

e documenti di indirizzo, illustra il percorso drinazione ed aggiornamento del suddetto Piano.

Il Piano di valutazione € un documento strategmodémentale che definisce in che modo

sono organizzate le valutazioni dei Programmi OpgraESR e FSE.

Il Piano di Valutazione deve garantire valutazidhgualita e favorire il loro uso efficace da paite
dell’Autorita di Gestione (AdG); esso accompagnaidlo di vita dei programmi perché serve a

migliorarne I'efficacia e l'efficienza ed a valutargli effetti.
Il Piano di Valutazione definisce:

1) cosa valutargossia I'oggetto della valutazione;

2) quando valutareovvero quali sono le scadenze dell'attivita valiwtgt

3) chi partecipa alla valutazioneossia quali soggetti sono chiamati a parteciffattivita
valutativa;

4) come valutareossia quali metodologie e strumenti utilizzare.

2.1. Cosa valutare

Le valutazioni sono effettuate per migliorare leakifa della progettazione e l'esecuzione dei

programmi, esse riguardano: l'efficacia, I'effidare I'impatto dei programmi.

L'impatto dei programmi viene valutato, alla lucelld missione dei rispettivi fondi SIE, in

relazione agli obiettivi della strategia dell'Unéorper una crescita intelligente, sostenibile e
inclusiva (art. 54 Reg. (CE) 1303/2013). Comedenkziato, almeno una volta nel corso del
periodo di programmazione si valuta in che modso#tegno dei fondi SIE abbia contribuito al
conseguimento degli obiettivi di ciascuna prioritéi programmi operativi (art. 56 Reg. (CE)
1303/2013)
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2.2. Quando valutare

L’'Autorita di Gestione prepara e presenta al Cotmitdi Sorveglianza (CdS), entro un anno
dall'adozione del Programma Operativo, il Pianealutazione (Reg. (CE) 1303/2013, art. 114).

Il Piano di valutazione deve assicurare che letaalani siano rese disponibili in tempo per essere
inserite nelle Relazioni di Attuazione Annuali evéledescrivere progressi compiuti che I'Autorita

di Gestione deve trasmettere alla Commissionefaa dal 2016.

Le Relazioni di Attuazione Annuali devono esseredsposte dal 2016 al 2023 e trasmesse alla
Commissione europea entro il 31 maggio di ogni gamnb 50 e art. 111 Reg (CE) 1303/2013).
Le RAA devono:

- contenere, a partire dallanno 201Tna sintesi delle conclusioni di tutte le valutadidel
programma resesi disponibili durante il precedeateo finanziarié (Reg. (CE) 1303/2013,
art.50, par. 2);

- riportare nel 2017, le informazioni sydrogressi compiuti nel conseguimento degli obietel
programma, compreso il contributo dei fondi SIEeantuali cambiamenti negli indicatori di
risultato, laddove emergano dalle pertinenti vakitai’ (Reg. (CE) 1303/2013, art.50, par. 4 e
art. 111, par. 4)

- riportare, nel 2019, leiriformazioni e valutazioni sui progressi nel consegento degli
obiettivi del programma e sul suo contributo alkalizzazione della strategia dell’'Unione per
una crescita intelligente, sostenibile e inclusif@eg. (CE) 1303/2013, art.50, par. 5e art.,111
par. 4).

L'AdG, entro il 31.12.2022deve presentare alla CE una relazione che simetile conclusioni
delle valutazioni effettuate durante il periodopdogrammazione ed i risultati principali ottenuti
dal programma operativo(Reg (CE) 1303/2013, art. 114, par.2).

2.3. Chi partecipa alla valutazione

Come evidenziato la Commissione Europea fornisentamenti su come effettuare le valutazioni
(art. 54, par. 3, Reg (CE) 1303/13).

L’'Autorita di Gestione redige un piano di valutazéoche pud comprendere piu di un programma
(art. 56, par.1 Reg (CE) 1303/13).

Il Comitato di Sorveglianza esamina e approvadnBidi Valutazione dei programmi operativi ed
eventuali modifiche dello stesso (art. 114, paz.art. 110, par.2, lett. ¢) Reg. (CE) 1303/13).

Sulla base delle indicaziodiell'art. 54, par. 3, Reg (CE) 1303/13), le valinaz sono svolte da
“Esperti interni o esterni, funzionalmente indipemdi dalle autorita responsabili dell'attuazione

del programma’
Tutte le valutazioni sono:

a) rese pubbliche (Reg. (CE) 1303/13, art. 54, par. 4
b) soggette allesame del Comitato di Sorveglianzaasntesse alla Commissione (Reg. (CE)
1303/13, art. 56).
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2.4. Come valutare

| principali riferimenti adottati dalla Commissiofiropea sul¢ome valutarésono contenuti nelle

Linee Guida approvate in merito a sistemi di maaiggio e valutazione dei programmi operativi;

e “Guidance Document: Monitoring and Evaluation ofrépean Cohesion Policy — ESF —
2014-2020 — June 2014"- DG Employment;
e “Guidance Document on Evaluation Plans — Febru@d$52 — DG Employment — DG

Regional Development.

Le Linee guida attribuiscono rilevanza fondamentalle valutazioni di impatto, finalizzate a
misurare il raggiungimento delle priorita e deiatali obiettivi specifici inerenti in ogni asse dei
POR.

Le valutazioni di impatto devono essere svolte ruetdi I'utilizzo di due metodi complementari:

a) valutazioni di impatto di natura qualitativa (thedrased evaluations) su come e perché
I'insieme degli interventi ha direttamente prodat&terminati esiti o risultati;

b) valutazioni di impatto di natura quantitativa (ctersfactual evaluations) da svilupparsi
medianteanalisi controfattualj attraverso l'identificazione di gruppi di utertattati (gruppi di
trattamento) e gruppi di utenti potenziali (grugpcontrollo).

Le Linee Guida raccomandano, inoltre, una fortegrazione tra i sistemi di valutazione ed i sistemi
di monitoraggio e alimentazione degli indicatoiia grevisti nei Regolamenti europei 1303/2013 e
1301/2013, 1304/2013.

Attraverso le valutazioni di impatto € necessapecsficare chiaramente il cambiamento atteso,

rispondendo ai seguenti quesiti:

- quali cambiamenti sono stati generati dall'intete@n

- iche misura i cambiamenti osservati possono esdeibuiti all'intervento?

- ci sono impatti inattesi?

- da che cosa, prioritariamente, € stato generasmibiamento?

- come gli impatti variano all'interno dei singolittmgruppi/territori?

- Quali sono gli effetti di breve periodo e quellildingo periodo e come si differenziano?
Gli indicatori stabiliti dai Regolamenti europeidistinguono in:

a) comuni (a tutti i Fondi SIE) e supplementari (peedfico Fondo);
b) finanziari (rispetto alla spesa certificata);
c) di output (rispetto al prodotto diretto delle opeomi finanziate);

d) dirisultato (rispetto agli effetti attesi su impedpartecipanti/destinatari finali, ecc.).

3. LA STRATEGIA DI VALUTAZIONE
3.1 Processo di valutazione

Il processo di valutazione segue un collaudatogseclogico, strutturato in ottemperanza alle

indicazioni della qualita, a cui si informa tuttb disegno valutativo. Vengono definiti gli
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obiettivi, le tipologie delle valutazioni pianifit® la relativa tempistica, il sistema delle
responsabilita nell’attuazione del piano — la goaace -, le modalita con le quali &€ assicurata la
diffusione e la massima conoscenza degli studitatii

Il successivagrafico 1 sintetizza la strategia di sviluppo del presdfigmo di Valutazione dei
Programmi Operativi FESR e FSE 2014-2020 della &&giAbruzzo

Caratteristiche del
contesto socio-

economico e
Risultati del occupazionale Esigenze dei Policy
precedente periodo di Maker
programmazior

\

Strategia della valutazione

Q
u | |
? Obiettivi Livello di
: Copertura Coordinamento
t
t | |
d / Valutazioni Pianificate ‘\
e
| | |
Metodi di Val. di di carattere Tempistica
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3.1. Finalita, obiettivi, livello di “copertura”, c oordinamento

Le finalitd delPiano di Valutazione dei P.O. FESR e FSE 2014-2628 regione Abruzzsono le
seguenti:

a) migliorare e correggere l'azione pubblica in retemd all'impostazione strategica delle politiche
e degli interventi, degli strumenti e delle modaléttuative, permettendo una piu efficace ed
informata gestione dei programmi facilitando I'azgione di decisioni da parte dadlicy maker

sulla base dei risultati della valutazione;
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b) rafforzare I'impegno dell'azione pubblica nel ragggimento degli obiettivi prefissati,
aumentare la consapevolezza degli attuatori, v@titnformazioni ai destinatari circa I'azione
pubblica;

c) fornire un quadro per la pianificazione delle vakioni di impatto (Reg. (CE) 1303/2013, art.
56, par. 3);

d) garantire che le valutazioni forniscano input gerdlazioni annuali di attuazione;

e) facilitare la sintesi dei risultati da parte defmmmissione e lo scambio di dati disponibili,

favorendo le buone prassi.

Alla luce delle suddette finalita, glibiettivi del Piano di Valutazione dei programmi operatidSR-
FSE 2014-2020 della Regione Abruzzo sono i seguenti

a) esaminare I'andamento dei POR rispetto alle péomtdividuate ed ai risultati attesi con
valutazioni di natura strategica ed operativa;

b) permettere una completa informativa sulla gestedémplementazione dei Programmi, al fine
di assumere decisioni sulla base dei risultatiadelutazione per rafforzare I'impegno al fine
del raggiungimento degli obiettivi prefissati;

c) assicurare una giusta pianificazione delle valotsizda svolgere, anche tramite la corretta
individuazione dei fabbisogni valutativi e dei da¢icessari;

d) garantire che le attivita di valutazione intrapresa&no sufficienti e adeguate per fornire le
informazioni necessarie per la conduzione dei @nagni. In particolare, devono essere in grado
di fornire elementi di supporto per orientare lelscdellAdG nel caso si rendessero necessarie
modifiche nell'attuazione dei programmi, dovute esempio a eventuali cambiamenti nel
contesto economico-sociale regionale, problempnatessi gestionali delle misure, ecc.;

e) migliorare la gestione degli adempimenti relatila @gubblicita e trasparenza delle valutazioni.

Affinché la funzione di valutazione possa ottemperale sue molteplici funzioni, la Regione, dotasiddel
Piano di Valutazione dei programmi operativi FESRSE 2014-2020, intende far si che la valutazi@mga

condotta il piu possibile attraverso domande véilkgacostruite con un _approccio partecipativo, 1o a

soddisfare i fabbisogni conoscitivi dei soggettiagio titolo coinvolti nella programmazione e nattuazione
degli interventi pubblici.

Sotto I'aspetto operativo il Piano di Valutaziora grogrammi operativi FESR e FSE 2014-2020 suppid

—

processo di decisione operativa e strategica rezlidte inerenti 'efficienza nella gestione e liedicia
nell’implementazione della strategia programmata.
Ulteriori obiettivi operativi, direttamente connessi alle tipologie e ai cortiegelle attivita valutative
identificate dal Piano di Valutazione, sono:

1. promuovere l'utilizzabilita dei risultati della v&hzione in fase di riprogrammazione (lei

P.0., anche in relazione ai processi di gestiotieserveglianza;

2. approfondire la conoscenza degli impatti prodattisistema socio-economico dalla Politica
di Coesione 2014-2020 e dai singoli P.O. che lapmmgono;

3. promuovere il rafforzamento del sistema di goveceadella Politica di Coesione 2014-2020

e dei P.O. che la compongono, attraverso attiditarelisi valutative mirate;
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4. promuovere la trasparenza nelle scelte pubblicke diffusione dell'informazione relativia
alla valutazione dell'efficacia della Politica dio€sione 2014-2020 e dei P.O. e che la

compongono.

In relazione alla ¢opertura” del Piano di Valutazione, si specifica che nefilzito dei Fondi SIE il
presente Piano di Valutazione si riferisce al PO®E FAbruzzo 2014-2020, approvato dalla
Commissione Europea con Decisione di esecuzion20C4(10099 in data 17/12/2014 e al POR
FESR Abruzzo 2014-2020, approvato dalla CommissiBoeopea con Decisione di esecuzione
C(2015)5818 in data 13/08/2015.

La previsione di un’AdG unica FESR — FSE facilit@dordinamento e l'integrazione tra i Fondi
anche per le attivita valutative. L’AdG favorisdecbordinamento delle valutazioni tra i diversi
programmi. Il governo della valutazione si confgurome un’attivita di organizzazione delle

strutture interne ed esterne deputate allo svolgiméell’attivita valutativa.
In particolare, lo sviluppo di valutazioni coordieadeve essere assicurato per le azioni che veiligno

coinvolgimento di piu fondi, come per la strated@le Aree Interne.

3.3 Qualita della valutazione

In ottemperanza alle indicazioni europee, il Piaid/alutazione dei PO FESR e FSE 2014-2020 € $tato

1Y%

redatto in conformita ai principi deligualita delle attivita di valutazione. La qualita di urelwtazione € part

integrante e fondamentale del processo di valutezi®ertanto il percorso valutativo € stato cotrin

sintonia con la strategia di gestione della qualigh processo di valutazione. L'adozione di un appio
orientato alla definizione di standard e procedilirgualita assicura la correttezza del Piano. Falategia

prevede il miglioramento continuo delle diverseoakidi valutazione e assicura che nel programma di

valutazione predisposto dal valutatore indipendsi#ro previsti e specificatiprocessi che garantiscono la

qualita, in relazione alle seguenti fasi:
a. progettazione delle attivita valutative;
b. attuazione della valutazione;
c. elaborazione dei prodotti della valutazione e rliaadei dati disponibili.

In tal modo si assicura la qualita del processeatlitazione (a e b) e la qualita dei prodotti dutezione (c).
Come enunciato, tali fasi costituiscono parte iraete del capitolato di selezione del valutatore
indipendente. In sintesi, le attivita di verific&lld qualita di prodotto e di processo consentcap |
preventiva individuazione di eventualiiticita di ogni fase del Piano di Valutazione dei PO FESRSE
2014-2020 e la conseguente messa in attaziini correttive che possono essere relative ai seguenti
aspetti:

a. processo valutativo ( oggetto, metodi, strumenti);
b. organizzazione e governance;
c. prodotti della valutazione.

In sintonia con i principi della Qualita Totale, Rliano di Valutazione dei PO FESR e FSE 2014-2020 s

informa ai seguenti principi:

a) coerenza delle valutazioni rispetto al disegno tedilvo complessivo;

b) pertinenza delle tecniche utilizzate;

c) attendibilita dei dati;
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d) credibilita dei risultati;
e) chiarezza delle analisi e degli elaborati;
f) utilita delle valutazioni dal punto di vista detiastione del programma.

L’attendibilita dei dati costituisce un aspetto di grande significativigl grocesso di valutazion

1%

L'Eurostat (I'ufficio statistico della Commissioreuropea), definisce la qualita dei dati utilizzagir le
statistiche in relazione a 6 criteri: pertinenzacumatezza, tempestivita e puntualita, accessib#i
chiarezza, comparabilita e coerenza. La necessitgadhntire la qualita dei dati ha una serie| di
implicazioni in termini di procedure da seguirelaghccolta ed elaborazione dei dati. | dati devessere
completi e devono poter essere validati, per gaeache siano coerenti.
Per ciascuna tipologia di valutazione, riportath uecessivo paragrafo, € impostata, a cura deitatalre
indipendente, una scheda che contiene chiare mditissu:

a) obiettivi conoscitivi e domande valutative;
b) metodi e tecniche di indagine;

c) fabbisogni e fonti dei dati;

d) risultati attesi;

e) tempistica;

f) risorse.
Come evidenziato, per rendere piu efficace il PiatioValutazione viene definito un processo | di
miglioramento della qualita per ciascuna fase dgfigole azioni di valutazione.
| soggetti coinvolti nell’attuazione del Piano syoho, in sintonia con i principi della qualita, importante
azione strategica di diffusione e miglioramentolalatultura valutativa all'interno dell’amministranie

regionale e di disseminazione e accessibilita dstgtli valutativi.

4.LE VALUTAZIONI PIANIFICATE

L'oggetto dell'azione valutativa riguarda orient@mente ogni singolo Asse, e relative priorita,
obiettivi specifici ed azioni, dei due programmi eogtivi. Alcune specifiche valutazioni si
focalizzano, prioritariamente, sui temi signifivate maggiormente innovativi della strategia

regionale sottesa ai POR.

La pianificazione delle attivita di valutazione pgiantero periodo di programmazione non esclude la
possibilita di effettuare valutazioni mirate ogniadvolta si ritenga opportuno acquisire elementi
specifici di conoscenza rispetto all'attuazione Eedgrammi per sostenere decisioni a riguardo (ad
esempio, nel caso in cui si evidenzi un allontangmeignificativo dagli obiettivi prefissati, per
supportare una proposta di rilevante revisioneRtegrammi Operativi, per consentire valutazioni
locali che vedano il coinvolgimento effettivo diggetti del territorio). Pertanto, le attivita di
valutazione che vengono di seguito descritte san@ahsiderarsi un elenco progressche sara
oggetto di approfondimento, discussioni e decissaricessive che potranno modificare ed integrare

I'attuale piano di valutazione.

Il Piano prevede la realizzazione delle seguembidigie di valutazioni:
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a) valutazioni di efficienza ed efficacia a caratteoperativo(focalizzate su tutti gli Assi dei

programmi operativi e le relative priorita ed obigtspecifici);

b) valutazioni di impatto a carattere strategi¢focalizzate sui temi maggiormente innovativi

relativi agli Assi dei due programmi);

c) altrevalutazioni necessarie al fine di ottemperare sgietie disposizioni regolamentari
(focalizzate sugli strumenti di ingegneria Finanzia SIF — e sulle valutazioni inerenti alla

riserva di efficacia di cui glerformance framewortétel POR ).

A differenza del precedente periodo, la nuova @ognazione 2014-2020 dedica una significativa
attenzione alla valutazione dei risultati e agfettf delle azioni di sviluppo finanziate. Pertanta
regione Abruzzo adotta un approccio valutativo Ifazato a comprenderne meglio le ricadute,
dirette ed indirette sul territorio, a definirerkzale efficacia delle misure di finanziamento gtua

gli impatti che queste ultime hanno prodotto suiddeiari.

Si evidenzia che il budget per le complessive itidi valutazione € riportato nella successiva
tabella 9. La specificazione del budget per ogmysia valutazione € definita nel Capitolato di Gara
da predisporre entro 60 giorni dall’adozione deésente piano necessario per la selezione,

attraverso una procedura di evidenza pubblicaydeltatore Indipendente.

4.1 Valutazioni di carattere operativasono finalizzate a valutare l'efficacia e I'efficiza
dell'attuazione dei Programma Operativi. Esse cotos® di:

1) valutare la realizzazione dell'investimento pubbligerificando il raggiungimento degli
indicatori di output selezionati per ogni priorita di investimento e per le relative azioni
operative;

2) valutare il risultato prodotto dall'investimento lghlico in termini di servizio offerto, sotto il
profilo quantitativo e qualitativo;

3) monitorare I'avanzamento finanziario dei Progranenvalutare il livello di efficienza del
sistema digovernancedei programmi, analizzando i punti di forza e dibdlezza delle

procedure e le modalita del sistema di gestiorengrallo.

Questo tipo di valutazioni deve fornire un conttidbwlla definizione dei Rapporti Annuali di
Attuazione attraverso la formulazione di giudizi lwativi sull’effettivo processo di

implementazione e suggerimenti, se del caso, seaoigliorare il processo stesso.

Come evidenziato ai sensi di quanto disposto dall’Bl4 del Reg. (UE) 1303/2013, entro il 31
dicembre 2022, & prevista una valutazione operativaintesi che contiene le conclusioni delle
valutazioni effettuate durante il periodo di pragraazione ed i principali risultati ottenuti dai
programmi.

4.2 Valutazioni di impatto a carattere strgieo

Tali tipologie di valutazioni sono finalizzate arifieare i mutamenti intervenuti nel sistema socio-
economico regionale ed analizzano l'impatto praglatagli interventi contenuti nei programmi, il
raggiungimento degli obiettivi specifici che deelio le correlate priorita di investimento, il

raggiungimento di benchmark europei particolarmeifgganti per il territorio regionale.
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Le valutazioni strategiche consentono di analizilacentributo dei POR al raggiungimento degli
obiettivi della Strategia Europa 2020, cosi comelidati all'interno dei principali documenti di

programmazione regionale.

Queste valutazioni sono decise sulla base delle addm valutative che gli stakeholders
(amministrazione regionale, partenariato economamdale, ecc.) potranno formulare andhe

itinere.

Ciascuna valutazione comporta la definizione, shse delle indicazioni europee, dei seguenti
elementi: la tempistica, I'oggetto, la metodolodea,modalita di svolgimento, i dati necessari, la

periodicita e la durata.

4.3 Valutazioni “regolamentari” finalizzate a soddisfare specifiche disposizi@galamentari.
Tale tipologia di valutazione € relativa a dueisattcie:
1. la valutazione prevista dall’art. 37 Reg. (CBP3/2013, par. 2;

2. le valutazioni per la quantificazione degli icatiori di risultato inseriti neiperformance

frameworkdei POR.

L'art. 37 Reg. (CE) 1303/2013, par. 2, stabilis¢e én caso di attivazione di uno strumento di
ingegneria finanziaria /SIF), & necessatindvalutazione ex antén grado di fornire &videnze sui
fallimenti del mercato o condizioni di investimersiobottimali, nonché sul livello e sugli ambiti

stimati della necessita di investimenti pubbliciresi i tipi di strumenti finanziari da sostenere
La valutazione ex ante, alla luce delle indicazielisuddetto articolo, deve comprendere:

a. [lanalisi dei fallimenti del mercato, basata sutiatodologia delle migliori prassi disponibili;
b. la valutazione del valore aggiunto degli struménganziari;

c. la stima delle risorse pubbliche e private aggustche lo strumento finanziario ha la

possibilita di raccogliere fino al livello del dasttario finale;

d. lavalutazione dell'impiego di strumenti analogffetuata in passato;

e. la strategia di investimento proposta, i prodatiafziari da offrire, i destinatari;

f. lindicazione dei risultati attesi e dell'impattoellb strumento finanziario sugli obiettivi
specifici della pertinente priorita;

g. le disposizioni in grado di consentire, nella legitella qualita, il riesame e I'aggiornamento

della valutazione ex-ante durante 'attuazioneudilgjasi strumento finanziario messo in atto.

In relazione ai SIF si specifica che il Valutatbneipendente effettua le valutazioni utili all'aigl
dei progressi compiuti nel raggiungimento dell'atteeffetto moltiplicatore degli investimenti,
nonché del contributo del suo contributo alla Ez@lzione degli indicatori della priorita interessat
Piu in generale il valutatore Indipendente esgitimpatto degli stessi sul sistema economico-

produttivo regionale e sul mercato del lavoro.
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La seconda tipologia di valutazione & relativa allutazioni necessarie, in itinere, per la
quantificazione degli indicatori di risultato ingemnei performance frameworklei POR, peraltro

indispensabili per concorrere, nel 2018, all'assegme delle dotazioni legate alla premialita della

cd. Riserva di Efficacia.

La tabella 1 esplica, per ciascuna tipologia di valutazionenifieata, finalita, oggetto e tempistica

della valutazione, nonché il soggetto incaricatitadealutazione.

Tab. 1 Sintesi e descrizione

delle Valutazioni Pidficate

strategiche

obiettivi specifici che declinano le correla
priorita di investimento;

3) Analizzare il raggiungimento di benchma|
europei particolarmente rilevanti per il territor
regionale

etemi individuati alla luce delle|
specificita dei singoli programmi

o x

Tipologie di o . Tempistica Valutare
. Finalita Oggetto della valutazione ]
valutazione (quando valuta) (chi valuta)

1) il grado di raggiungimento degli
indicatori di output selezionati pefr
ogni priorita di investimento;
2) il risultato prodotto
1) Valutare [lefficacia e [lefficienza) dallinvestimento pubblico (in
dell'attuazione dei P.O.; termini di servizio offerto, sotto il
Valutazioni 2) Supportare I'AdG con specifiche indicazioniprofilo quantitativo e qualitativo); dal 2016 con | Valutatore
Operative per una piu efficace ed efficiente gestione; 3) lavanzamento finanziario del cadenza annuale | indipendente/|
3) Identificare le difficolta e gli ostacoli di nae | progetto;
gestionale 4) la qualita della struttura d
gestione e controllo dei PO (punti
di forza e di debolezza dellg
procedure e modalita del sistema |di
gestione)
1) Valutare i mutamenti intervenuti nel sistema
s0ocio - economico regionale;
2) Analizzare limpatto prodotto da alcuni
Valutazioni interventi e/o il raggiungimento di alcuni Valutazioni selettive e trasversali gi 2016, 2018, 2020 @ Valutatore

2022

indipendente

Valutazioni

Regolamentari

1) Valutazione ex ante in caso di utilizzo
strumenti di ingegneria finanziaria (art. 37, Rg
(UE)1303/2013);

2) Verificare gli indicatori di performance

1) valutazione ex ante” in
di
“evidenze

grado fornire
sui

fallimenti del mercato

o condizioni di
investimento
i subottimali, nonché
9 sul livello e sugli

ambiti stimati della
necessita di
investimenti pubblici,
compresi i tipi di
strumenti  finanziari
da sostenere”.

2) Valutare gli indicatori di

performance individuati per Asse|

2016, 2018, 2023

Valutatore
indipendente

4.4 Proposte di valutazioni operative e strategiche

In attesa di approfondire ciascuna delle sudd@pieogie di valutazioni con gli attori coinvolti h
processo valutativo e responsabili dell'individwam definitiva delle attivita che sono oggetto
seguito ddime piste di

operativa e strategica nel quadro delle priorita di investimento dei mammi, attinenti a linee ¢

valutazione,

attuazione portanti per il rilievo che viene lorgsagnato. Pertanto, si rinvia ad una fase sueeesk

si ritiene opportuno di

valutazione di

natura

372

di
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confronto che si svolge nelle sedi decisionalivitliate dal Piano di Valutazione dei PO FESR e [FSE
2014-2020 (NURV, Comitato di Sorveglianza), perinied le scelte puntuali e le indicazioni di dettag

su temi, azioni e processi da esplorare, noncfariaulazione delle specifiche domande valutative.

UJ

Le valutazioni operative proposte fanno riferimepty tutti gli Assi dei due programmi operativi FE
e FSE, agli indicatori di output selezionati pexstiuna priorita di investimento. Gli indicatorirdiultato
devono sempre essere riferiti all'obiettivo spedifi

Per le valutazioni di impatto (articolo 56, pard8 Reg. (CE) 1303/2013) sono state individuatei

s
valutative che prendono in considerazione le ppiacipriorita d'investimento per ciascun dei POR|ed
interessano aree giolicy di grande significativita e si focalizzano sullalwazione del cambiamen(o
atteso. Cosi come raccomandato dai documenti eid@pvalutazioni di impatto deve essere relative
ciascun Asse Prioritario. D’altra parte la Comnussi raccomanda che almeno una valutazione dutante i
periodo di programmazione sia dedicata a verifidarehe modo il sostegno dei Fondi SIE ahbia

contribuito al raggiungimento degli obiettivi diasicun Asse. Si evidenzia che per quanto attiene ai
metodi relativi alle valutazioni di impatto, nelewe e medio periodo si privilegeranno i metpdi

qualitativi ( focus group in primis), mentre nehfio periodo 'analisi controfattuale.

Per il POR FESR sono state focalizzate le segaeedi tematiche:

a. Politiche per “l'occupazione di qualitd (tutti gli Assi del PO escluso I'A.T: una
specifica direttrice strategica valutativa attietla verifica del’aumento dell’'occupazione
di qualitd. Tale valutazione riguarda specificametitllargamento delle opportunita
occupazionali per coloro che sono dotati di aibildi di studio e che attualmente in Abruzzo
hanno difficolta ad entrare nel mercato del lavarcausa di una particolare strutturazione
del sistema produttivo che vede la prevalenza dellzro-imprese. Nel contempo tali
specifica direttrice valutativa inerisce la veridella del livello di stabilita di posti di
lavoro creati. La verifica, che riguarda gli irkenti relativi a tutti gli assi del programma,
€ pianificata attraverso I'applicazione di speticmetodologie finalizzate a misurare

I'impatto degli interventi di ciascun Asse sul matcdel lavoro e sulla qualita del lavoro.

b. Politiche per lo sviluppo tecnologico e l'innovazine (Asse |, OT1) la direttrice
strategica individuata per la promozione dello igyilo tecnologico e dell’innovazione é
costituita da azioni finalizzate a sostenere pitogitricerca delle imprese, ad aumentare
'impiego di ricercatori e piu in generale di maopéra qualificata, a favorire attivita
collaborative tra imprese nellambito della R&S.sBono essere pianificate, attraverso
I'applicazione di specifiche metodologie, valutati dirette a misurare I'impatto delle
suddette azioni sul complessivo sistema dell'inzouse regionale. Tale specifica
valutazione prende in esame, in particolare, ioseftrevisti dalla Smart Specialisation
Strategy.

c. Politiche per la competitivita del sistema produttvo (Asse IIl, OT3). la direttrice

strategica individuata per innalzare la competaivielle PMI & costituita da un’organica ed

intrecciata serie di azioni finalizzate a: favoriaenascita di nuove imprese; sostenere aree
territoriali colpite da crisi; favorire nuovi invésenti; rafforzare la struttura finanziaria
delle imprese. Possono essere pianificate, atsavdtapplicazione di specifiche

metodologie, valutazioni dirette a misurare l'intpatlelle suddette sulla competitivita del
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sistema produttivo regionale, in particolar moddled®MI. Tale specifica valutazione

prende in esame, in particolare, i settori predatia “Smart Specialisation Strategy

d. Politiche per la riduzione del rischio idrogeologico (Asse V, OT5) la direttrice
strategica individuata per la riduzione del suddeitchio & costituita da un’organica ed
serie di azioni finalizzate alla messa in sicurezzdl’'aumento della resilienza dei territori
pil a rischio. Possono essere pianificate, attsavelapplicazione di specifiche
metodologie, valutazioni dirette a valutare il lleedi sicurezza idrogeologica e la capacita

di gestire gli eventi calamitosi;

e. Politiche per lo sviluppo urbano sostenibile.Tali politiche, oltre che sull’Asse VII,
incidono sugli Assi Il, IV e VI(OT2, OT4, OT 6). La direttrice strategica individuata
intreccia priorita finalizzate a: rafforzare le ¢ipgzioni delle TIC per I'e-governement, I'e-
learning, I'e-culture, I'e-inclusion e I'e-healtbpstenere strategie verso economie a bassg
emissioni e di carbonio; promuovere sistemi dipaato intelligenti e la fruizione del
patrimonio culturale. Possono essere pianificateaverso I'applicazione di specifiche
metodologie, valutazioni dirette a misurare lintpatielle suddette azioni sui quattro

sistemi urbani target (i 4 capoluoghi regionali).

Per il POR FSE ci si & concentrati sulle seguanat di policy

a. Politiche per I'occupazione (Asse I, OT8)la direttrice strategica individuata per la
promozione dell’occupazione, con particolare rifegntoall’occupazione di qualitaintesa
sia come aumento di opportunita per le fasce piulagate, sia come stabilita del posto di
lavoro, costituisce una valutazione di notevolasigativita. Attraverso la sperimentazione
della Dote lavoro e dei sistemi di premialita aultsto, possono essere pianificate
valutazioni dirette a misurare gli esiti occupazbrdi questi interventi. In particolare,
nell’'ambito di tale area di policy si procede awate con particolare attenzione gli impatti
legati alla promozione delle Pari Opportunita lgkata: accesso all’occupazione, la
progressione delle carriere, la conciliazione fita privata e professionale, I'occupazione
di qualita. Le Pari Opportunita costituiscono upetto di grande significativita nell’ambito
del POR.

b. Politiche per linclusione sociale e la poverta (A Il, OT9): la direttrice strategica
individuata mira a promuovere le pari opportunifa, partecipazione attiva e |l
miglioramento dell’occupabilita dei soggetti magogmente in difficolta attraverso
interventi diretti a favore delliclusione attiva di destinatari in condizione di poverta e di
altre categorie a rischio di esclusione socialetgtori di disabilita, detenuti ed ex detenuti,
tossicodipendenti e alcolisti, immigrati, ROM, pmme senza fissa dimora, donne vittime di
violenza e vittime di tratta, anziani) e misure iratte di prevenzione del fenomeno
dell'esclusione sociale, attraverso il rafforzansedelle imprese e dell’economia sociale.
Possono essere pertanto pianificate valutaziori sagatti prodotti sulla condizione delle
persone a rischio di poverta e di esclusione ésolhomia sociale.

c. Politiche per listruzione e formazione (Asse Ill, OT10): la direttrice strategica
individuata €& volta ad incrementarerlapondenza dell'offerta formativa alla richiesta

di competenzeespressa dalle imprese del territorio attravergerventi diretti a: garantire

pag. 18 Piano di valutazione PO FESR ¢ FSE Abruzzo 2014-2020



Regione Abruzzo — Ginnta regionale

centralita al destinatario, a cui riconoscere ititii alla fruizione di opportunita di
apprendimento accessibili ed efficaci, valorizzarelocaratteristiche, competenze ed
aspirazioni, al fine di promuovere I'effettiva sidrilita del suo patrimonio di competenze
nel mondo del lavoro; rafforzare il raccordo fratigioni formative (Scuole, Universita e
organismi di formazione accreditati) e sistema pttido. Possono, pertanto essere
pianificate valutazioni sugli esiti formativi ed @gpazionali dell'offerta formativa e di
orientamento. Questo filone comprende anche nuinapgpsofondimenti sui soggetti che
usufruiscono della formazione: i giovani NEEN@t (engaged) in Education, Employmnet
or Training), i lavoratori adulti, i giovani in uscita dallacwwla secondaria di primo e
secondo grado e le loro famiglie (incluse le indagiull’orientamento), gli immigrati, i
percettori di forme di sostegno del reddito. Inetalontesto, pud essere significativo
pianificare valutazioni di impatto controfattualbecabbiano ad oggetto un programma di
formazione per i disoccupati: i soggetti formataftati) sono confrontati con un gruppo
simile di idonei disoccupati non qualificati o ilieanativa con i disoccupati ai quali € stato
fornito un aiuto diverso.

d. politiche per miglioramento dei servizi della P.A.(Asse IV, OT11) la direttrice
strategica si basa su azioni finalizzate: adlrama lo sviluppo delle competenze digitali
(e-skills); a migliorare i modelli per la gestioressociata di servizi avanzati; alla
qualificazione e alempowermendelle istituzioni, degli operatori e degltakeholder al
rafforzamento della collaborazione in rete intérigionale e di coinvolgimento degli
stakeholdercon particolare riferimento ai servizi socialisarvizi per I'impiego, ai servizi
per la tutela della salute, alle istituzioni sctitds e formative. Possono essere pianificate,
attraverso l'applicazione di specifiche metodologievalutazioni dirette a misurare il
rafforzamento delle performance delle P.A e la cdpadella stessa di attivare reti
interstituzionali. 1l complesso degli atti che anfhano la programmazione dei fondi SIE
individua come priorita strategica il rafforzamerdelle autorita pubbliche del Paese.
Un'amministrazione pubblica innovativa ed efficeer&@ il presupposto per fornire un
miglior servizio alle imprese e ai cittadini e pgarantire che gli investimenti effettuati,
anche attraverso i fondi dellUE, possano produrisultati efficienti in termini
disoccupazione e di crescita. In coerenza con itaigr d'investimento del FSE rispetto
all'Obiettivo Tematico 11, la strategia d’intervertoncorre agli obiettivi complessivi della
Regione in materia di sviluppo della capacita ugitnale ed amministrativa,
concentrandosi sumpowermentdelle amministrazioni e degli operatori coinvolg,
livello regionale, nellambito dei processi di nifba e modernizzazione delle politiche
dell'istruzione, della formazione, delle politicheciali e del lavoro, inclusi gitakeholder
ed i rappresentanti della societa civile. Poss@sere pianificate, valutazioni sugli impatti
prodotti dalle azioni poste in essere sul miglioeato dei servizi offerti e nella

semplificazione dei rapporti con cittadini ed irape.

Latabelle 2 e Zintetizzanola correlazione tra le aree tematiche (piste) tiggh valutazione, gli

Assi dei programmi e gli obiettivi tematici di c@as programma.
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Le tabella 4 e 5 relative, rispettivamente, alle valutazioni Opimee Strategiche del POR FESR e
del POR FSE, esplicitano, piu dettagliatamentepleelazione tra Asse/Obiettivo Specifico/Azioni

dei POR con l'oggetto della valutazione, la metod@ di valutazione, i dati statistici necessari pe

la valutazione, il budget e la tempistica.

Come evidenziato, le tabelle riportano valutazistnategiche e operative per ciascun Asse dei due
POR. Costituisce specifico impegno del Valutatardipendente sottoporre allAdG proposte di
valutazioni strategiche, relative ad ambiti patcmente significativi, ricorrendo anche a processi
di accorpamento delle stesse al fine favorire ecopedli scala e valutazioni piu esaustive. A tal
proposito alcune valutazioni di impatto possoneestsasversali, cioé relative ad uno o piu assi

prioritari, a uno o0 piu programmi e vertere su teaomuni a piu interventi.

specifici ambiti, di valutare I'impatto congiunteiddue POR.

Cio consente, per

Tab. 2, FESR, Correlazione Assi, obiettivi tematigipolitiche
Politica a Politica Politiche per la Politiche per la Politica
Asse Obiettivi Occupazione di Sviluppo competitivita del riduzione del sviluppo urbano
qualita tecnologico e sistema produttivo rischio sostenibile
l'innovazione idrogeologico
000 000 000 - 0
I OT1
T 0 00 000 - 000
oT12
M 000 000 000 - 0
oT3
v 00 000 00 - 000
OoT4
Y, 0 - 0 000 -
OoT5
VI 00 0 00 - 000
oT6
VI 00 00 000 - 000
0OT2, OT4,
oT6
Legenda: intensita di correlazione: Max: 000; Me@iflp Minimo: 0.

Tab. 3, FSE, Correlazione Assi, obiettivi tematicipolitiche
Asse Obiettivi Politiche per Politiche per Politiche per I'lstruzione e Politiche per miglioramento
I'occupazione l'inclusione sociale formazione dei servizi della P.A.
e la poverta
| 000 000 00 00 0
T 000 00 000 00 0
M 000 00 00 000 0
v 000 - - 0 000

Legenda: intensita di correlazione: Max: 000; Me@llp Minimo: 0.
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TAB. 4 POR FESR, VALUTAZIONI PIANIFICATE: VALUTAZIO NI OPERATIVE E STRATEGICHE

Sintesi del processo di valutazione: correlazioaé\ssi/Obiettivi specifici/Azioni del POR con laetodologia di valutazione

Periodicita Obiettivo Azioni Oggetto della valutaze Metodologia/e Modalita di Dati Disponibili e
svolgimento fabbisogni informativi
Annuale | ASSE |© RICERCA. | Azione 1.1.1. — Sostegno a Valutazioni Operative a) attivita di ISTAT, rilevazione su
SVILUPPO progetti di ricerca dellg monitoraggio  delle - indagini dirette, R&S nelle imprese ¢
TECNOLOGICO E imprese che prevedanoPrincipali _ambiti delle valutazionji azioni; interviste, sistema regionale di
INNOVAZIONE limpiego di ricercatori | operative: benchmarking, monitoraggio;

(dottori di ricerca e a) misurare l'aumento del numero deb) tecniche di focus group, elaborazioni di
l.Incremento delle attivita laureati magistrali con ricercatori presso le imprese; valutazione di impattg incrocio di fonti informazioni derivanti
di innovazione delle profili tecnico- b) misurare il numero delle imprese chalel successo delle informative da questionar
imprese scientifici) presso le hanno svolto attivita di R&S in azioni sulla base del amministrative ¢ informativi ed indagini

imprese stesse collaborazione con soggetti esterni. | confronto fra soggett statistiche; analis| sul campo.

(e territori) trattati dei gruppi
Azione 1.1.4 — Sostegno| Valutazioni Strategiche dalle azioni e soggetti (cluster);

alle attivita Ambiti: che invece non hannp

collaborative di R&S| a) valutare il livello di innovazione del beneficiato - analisi statistiche

per lo sviluppo di sistema produttivo regionale; dell'agevolazione; tese a cogliere

nuove tecnologie b) indagare la variazione del grado (i vari aspetti

sostenibili, di nuovi innovazione delle imprese in seguitc) analisi qualitative dell'impatto della

prodotti e servizi. all'adozione di tecniche, processi |e Misura

prodotti innovativi.;
c) rilevare il rafforzamento delle relazioni
e della cooperazione all'interno dgl
sistema regionale di R&S.
Annuale ASSE II: DIFFUSIONE | Azione 2.1.1 — Contributq Valutazioni Operative a) attivita di| Indagini dirette, dati raccolti ed
SERVIZI DIGITALI allattuazione del Principali _ambiti _delle  valutazioni monitoraggio  delle| interviste, elaborati dal MISE €

“Progetto Strategico| operative: azioni; benchmarking, dal Sistema di

2. Riduzione dei divari agenda digitale per la a) misurare la variazione delle numero|db) tecniche di| incrocio di fonti Monitoraggio
digitali nei territori e banda ultra larga” e unita abitative con accesso alla banda valutazione di| informative regionale
diffusione di di altri interventi larga di almeno 30 Mbps e indagarg il  impatto del| amministrative € dati ISTAT
connettivita in banda programmati per numero di imprese abilitate allaccesso  successo delle statistiche; focus informazioni trasmess
ultra larga (“Digital assicurare nei alla banda ultra larga a 100 Mbps; azioni sulla base group dall’Agenzia per
Agenda” europea) territori una capacita| b) misurare la variazione del numero di  del confronto fra I'ltalia Digitale

di connessione ad imprese con almeno 10 addetti che soggetti (e raccolta dati di

3. Digitalizzazione dei almeno 30 Mbps, inviano moduli compilati on-line alla territori)  trattati “navigazione” sui
processi amministrativi accelerandone PA e indagare il nhumero di cittadini dalle azioni e diversi portali regionali
e diffusione di servizi I'attuazione nelle che utilizzano internet e la variaziope  soggetti che| di servizi digitali
digitali pienamente aree produttive, e del numero di pratiche e procedimenti invece non hanng
interoperabili nelle aree rurali ed gestibili interamente online; beneficiato
interne, nel rispetto | ¢) misurare l'incremento della facilita di dell'agevolazione
della principio di accesso, il livello di interattivita e la , relative all

4%
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neutralita
tecnologica e nelle
aree consentite dalla
normativa
comunitaria

Azione 2.2.2 - Soluzioni
tecnologiche per la
realizzazione dei
servizi die-
government
interoperabili,
integrati (pined-up
service} e progettati
con cittadini e
imprese, e soluzioni
integrate per lsmart
cities and
communitiegnon
incluse nell'OT4)

conseguente fruibilita dei serviz
digitali offerti: e-government ed €
health e nel contempo indagare

variazioni inerenti il numero dsg
cittadini che utilizzano il fascicolg
elettronica

Valutazioni Strategiche

Ambiti:
a) Misurare il rafforzamentq

dell'’economia digitale ed livellg
di utilizzo dei servizi digitali
nelle famiglie, nella PA, nellg
imprese

4 e.government eq
- e-health ;

lec) analisi qualitative
i

Annuale

ASSE I:
COMPETITIVITA" DEL
SISTEMA PRODUTTIVO

4. Nascita e consolidamento

delle Micro, Piccole e Medi¢ servizi,

Imprese

5. Sviluppo occupazionale e
produttivo in aree
territoriali colpite da crisi
diffusa delle attivita
produttive

6. Rilancio della propension
agli investimenti del

Azione 3.5.1 - Intervent
di supporto alla nascita @
nuove imprese Sig
attraverso incentivi diretti
sia attraverso l'offerta d
sia attravers
interventi di micro
finanza.

Azione 3.2.1 — Intervent
di sostegno ad are
territoriali colpite da crisi
diffusa  delle attivita
produttive, finalizzati alla|
e mitigazione degli effetti
delle transizioni

Valutazioni Operative

i Principali _ambiti _ delle valutazion|
A operative:
a) misurare il numero di nuove imprese

D b)

la crescita dell’occupazione;
misurare il numero delle imprese ¢
hanno beneficiato degli strumenti
ingegneria finanziaria

Valutazioni Strategiche
e Ambiti:

a)

b)

valutare la variazione del livello d
competitivita del sistema produttivo;
valutare i cambiamenti nell
propensione  delle imprese 4
intraprendere nuovi investimenti vol

a) attivita di
i monitoraggio delle
azioni;

®) tecniche di
valutazione di
he impatto del
di successo dellg
azioni sulla base
del confronto fra

soggetti (e territori)
trattati dalle azioni
e soggetti che
invece non hannc
a beneficiato

ad dell’agevolazione;
tic) analisi qualitative.

indagini  dirette,
interviste,
benchmarking,
incrocio di fonti
informative
amministrative €
statistiche; focug
group; analisi
delle serie
storiche o trend
analysis; analis
dei gruppi
(cluster);
valutazione
qualitativa in

sistema produttivo industriali sugli individui al rafforzamento produttivo), profondita delle

e sulle imprese allinnovazione, all'attivazione d diverse strategig

7. Miglioramento dell'accesso nuove posizioni lavorative di crescita

al credito, del Azione 3.1.1 — Aiuti per tematicamente qualificate, al aziendali in

finanziamento delle investimenti in contenimento delle ricadute ambientali, relazione al
imprese e della gestione | macchinari, impianti € all’'aumento della sicurezza e I'accesso sostegno

sistema di
monitoraggio
regionale;

dati Istat e Banca Ista
Unioncamere;

elaborazioni di
informazioni derivanti
da Questionar

informativi ed indagini
sul campo.
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residenziali e non
residenziali e
integrazione di fonti
rinnovabili (4.1 AP).
Riduzione dei consumi
energetici e delle
emissioni nelle imprese
e integrazione di fonti
rinnovabili (4.2 AP).

complessi di edifici,
installazione di
sistemi intelligenti di
telecontrollo,
regolazione,
gestione,
monitoraggio e
ottimizzazione dei
consumi energetici
(smart building¥ e
delle emissioni
inquinanti anche
attraverso I'utilizzo

gas clima alteranti.

Valutazioni Strategiche
Ambiti:

a) verifica della riduzione dei consur
energetici negli edifici pubblici o a
uso pubblico e nelle imprese e n
contempo la diminuzione del livello dli

ingquinamento.

o
el

nic) analisi qualitative

trattati dalla Misura|

e soggetti che
invece non hanng
beneficiato

dell'agevolazione;

del rischio in agricoltura beni intangibili, e anuovi mercati; ricevuto;
accompagnamento deic) valutare limpatto degli strumenti di
processi di ingegneria finanziaria ed il numero analisi statistiche
riorganizzazione € delle imprese beneficiarie. tese a cogliere
ristrutturazione aziendale| vari aspetti
dell'impatto della
Azione 3.6.1 - Misura.
Potenziamento del
sistema delle garanzie
pubbliche per
I'espansione del credito in
sinergia tra  sistema
nazionale e sisteni
regionali di garanzia
favorendo  forme  di
razionalizzazione che
valorizzino anche il ruolq
dei confidi piu efficienti
ed efficaci.
ASSE IV: Azione 4.1.1 - Valutazioni Operative a) attivita di indagini di sistema di
PROMOZIONE DI Promozione monitoraggio delle campo; monitoraggio
UN'ECONOMIA A BASSE dell’eco-efficienza e | Principali ambiti delle  valutazionj azioni; interviste, regionale;
EMISSIONI DI riduzione di consumi| operative: b) tecniche di benchmarking, dati ARTA, TERNA,
CARBONIO di energia primaria | a) misurare la riduzione dei consumi valutazione di incrocio di fonti ISTAT
negli edifici e energetici negli edifici pubblici o af impatto del informative
8. Riduzione dei consumi strutture pubbliche: uso pubblico e nelle imprese; successo delle amministrative ¢
energetici negli edifici e interventi di b) misurare 'aumento dell'utilizzo delle azioni sulla base statistiche
nelle strutture pubbliche ristrutturazione di energie rinnovabili; del confronto fra
0 ad uso pubbilico, singoli edifici o c) misurare il livello di diminuzione d| soggetti (e territori)

pag. 22

Piano di valutazione PO FESR e FSE Abruzzo 2014-2020




Regione Abruzzo — Giunta regionale

di mix tecnologici.

Azione 4.2.1: Incentivi
finalizzati alla
riduzione dei
consumi energetici €|
delle emissioni di
gas climalteranti
delle imprese e dellg|
aree produttive
compresa
l'installazione di
impianti di
produzione di
energia da fonte
rinnovabile per
l'autoconsumo,
dando priorita alle
tecnologie ad alta

efficienza
Annuale ASSE V: RIDUZIONE | Azione 5.1.1. — Interventi di Valutazioni Operative a) attivita di | indagini di campo, sistema di
DEL RISCHIO messa in sicurezza e monitoraggio dellel focus group monitoraggio
IDROGEOLOGICO per l'aumento della Ambiti della valutazione operativa: azioni; regionale;
resilienza deiterritori | a) verifica della diminuzione della b) analisi dati Ispra; Autorita di
10. Riduzione del rischig piu esposti a rischio superficie delle aree a rischio R3|e quali-quantitative € Bacino
idrogeologico e di idrogeologico e di R4 e del numero degli abitanti specifiche indaging
erosione costiera (5. erosione costiera soggetti a rischio idrogeologico tecniche
AP).
Valutazioni Strategiche
Ambiti:
a) valutare, nei territori coinvolti, i
livello di sicurezza idrogeologica e, ngl
contempo, la capacita di gestione |di
eventi calamitosi
Triennale | ASSE VI TUTELA E | Azione 6.6.1 — Interventi | Valutazioni Operative a) attivita di | - indagini dirette, sistema di
VALORIZZAZIONE per la tutela e Ambiti della valutazione operativa: monitoraggio interviste, monitoraggio
DELLE RISORSE valorizzazione di a) verificare l'incremento della fruiziong delle azioni : benchmarking, regionale,
NATURALI E aree di attrazione delle aree di interesse ambientalg e - analisi incrocio di fonti dati Istat e MiBACT;
CULTURALI naturale di rilevanza culturale, il miglioramento della descrittiva e informative -dati raccolti
strategica (aree governance dei servizi di accoglienza, alimentazione amministrative ¢ direttamente dagl
11. Miglioramento delle protette in ambito nonché l'aumento del tasso (i di indicatori per statistiche operatori turistici
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13

12.

14.

condizioni e degli
standard di offerta e
fruizione del patrimonio
nelle aree di attrazione
naturale (6.6 AP).

Miglioramento delle
condizioni e degli
standard di offerta e
fruizione del patrimonio
culturale, nelle aree di
attrazione (6.7 AP).

Riposizionamento
competitivo delle
destinazioni turistiche
(6.8 AP).

Contribuire ad arrestare|
la perdita di biodiversita]
terrestre e marina, anch
legata al paesaggio
rurale e mantenendo e
ripristinando i servizi
ecosistemici (6.5 AP).

terrestre e marino,
paesaggi tutelati) tali
da consolidare e
promuovere process
di sviluppo

Azione 6.7.1- Interventi
per la tutela, la
valorizzazione e la
messa in rete del
patrimonio culturale,
materiale e
immateriale, nelle
aree di attrazione di
rilevanza strategica
tale da consolidare €
promuovere process
di sviluppo

Azione 6.5.2: Interventi
per ridurre la
frammentazione
degli habitat e
mantenere il
collegamento
ecologico e
funzionale

b)

c)

d)

e)

Valutazioni Strategiche
Ambiti:

a)

turisticita ed i processi di rete;
indagare lo sviluppo di modelli g
intervento “eccellenti” finalizzati 3
favorire la valorizzazione delle risors
ambientali e culturali;

verificare il rafforzamentq valorizzazione
dellimmagine turistica della regionge del patrimonio
ed i processi di riposizionamento turistico-
competitivo delle destinazioni culturale, la
turistiche; variazione dei
valutare le ricadute economiche che gli flussi turistici;
interventi di promozione delle diverse - analisi

attrattivita  turistico-culturali  hann
avuto sullo sviluppo locale anche
termini occupazionali;

verificare il miglioramento dello statp benessere

di conservazione delle aree di preg
ambientale

verificare il livello di fruizione delle

aree diinteresse ambientale e culturale

e 'aumento dell’economia turistica

i conseguenza

e di

n cogliere la
variazione  di
io (reddito pro
capite,
occupazione,
densita
imprenditoriale)
sui territori
interessati dagl
interventi
regionali di
promozione ;
- misurazione
delle superfici
delle aree

indagare, in

all'attivazione
nuove
iniziative di

quantitativa pef

protette oggettg
di interventi di
conservazione.

b) tecniche di
valutazione di
impatto del
successo della

Misura sulla base
del confronto fra

soggetti (e
territori)  trattati
dalla Misura e
soggetti che|

-focus specifici; -
Indagini di
campo;
somministrazione
di questionari agli
operatori, ai
soggetti coinvolti,
ai cittadini, e agli
stakeholder

pubblici e  privati
(associazioni
alberghiere, ...);

-dati raccolti dai divers|
soggetti  gestori il
patrimonio  culturale|
regionale;
-informazioni ottenute
tramite osservazion
dirette delle iniziative
target e tramite contatfi
con i diversi soggett
destinatari .
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invece non hanng
beneficiato
dell'agevolazione

c) analisi qualitative
Triennale | ASSE VII: SVILUPPO Azione 2.2.2 — Soluzioni | Valutazioni Operative a) attivitd di analisi - sistema di
URBANO SOSTENIBILE tecnologiche per la monitoraggio quantitative e monitoraggio
realizzazione di Principali _ambiti _delle valutazionii delle azioni ; qualitativa regionale;
talizzazione dei proces servizi die- operative: b) tecniche di condotte tramitg -  ISTAT, Arta Abruzzo
amministrativi e diffusione d Government a) er l'azione 2.2.2 si rimanda a quanto valutazione di somministrazione
senvizi pienamente interoperabili, previsto per I'Asse IlI, mentre per impatto del questionari €
interoperabili (2.2 AP). integrati {oined-up 'azione 6.7.1 si rimanda a quanfo  successo della focus group con
service$ e progettati previsto per 'Asse VI; Misura sulla base autorita urbane e
Aumento della mobilita con cittadini e b) b )valutare I'aumento dell'utilizzo deji del confronto fral stakeholde
sostenibile imprese, applicazion mezzi pubblici e la riduzione della soggetti e territori
nelle aree urbane (4.16 di e-procuremene concentrazione di PM10; trattati dalla
AP). soluzioni integrate c) valutare i processi di rinnovo dei meZzi  Misura e soggett
per lesmart cities pubblici; il livello di diffusione dei che invece nor
lioramento delle condizioni and communities veicoli a basso impatto ambientale; hanno beneficiatg

degli standard di offerta e
fruizione del patrimonio
culturale, nelle aree di
attrazione (6.7 AP).

(non incluse
nell0T4).

Azione 4.6.2 - Rinnovo
del materiale rotabilg

Azione 4.6.3 - Sistemi di
trasporto intelligenti

Azione 4.6.4 - Sviluppo
delle infrastrutture
necessarie
all’utilizzo del
mezzo a basso
impatto ambientale
anche attraverso
iniziative di

charging hub

'aumento delle piste ciclabile ed |
relativo uso di bici; il numero di punti

per la ricarica elettrica

Valutazioni Strategiche
Ambiti:

a) valutare il livello di innovativita, di
attrattivitd e vivibilita delle 4 cittd

capoluogo

dell'agevolazione

¢) analisi qualitative

Piano di Valutazione PO FESR ¢ FSE Abruzzo 2014-2020
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Azione.6.7.1 — Interventi
per la tutela, la
valorizzazione e la
messa in rete del
patrimonio culturale,
materiale e
immateriale, nelle
aree di attrazione di
rilevanza strategica
tali da consolidare e
promuovere process
di sviluppo
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TAB. 5 POR FSE, VALUTAZIONI PIANIFICATE: LE VALUTAZ

IONI OPERATIVE E STRATEGICHE

Sintesi del processo di valutazione: correlazioaé\ssi/Obiettivi specifici/Azioni del POR con laetodologia di valutazione

Periodicita Obiettivo Azioni Valutazioni Operatiee Metodologia/e Modalita di Dati Disponibili e
Strategiche: Oggetto della svolgimento fabbisogni informativi
valutazione
Annuale ASSE I: OCCUPAZIONE a)attivita di | -documento di - ISTAT; Centri per
monitoraggio delle indirizzo sul I'lmpiego,

8.5 Favorire linserimentd
lavorativo e l'occupazione dei
disoccupati di lunga durata |e
dei soggetti con maggiore
difficolta di inserimento
lavorativo, nonché il sostegno
delle persone a rischio di
disoccupazione di lunga durata

8.1: Aumentare I'occupazione
dei giovani

8.5.1: Misure di politica attiva,
con particolare attenzione g
settori che offrono maggiori
prospettive di crescita;

8.5.3: Percorsi di sostegno alla
creazione d'impresa e al
lavoro autonomo ivi
compreso il trasferimento
d'azienda;

8.5.4: Misure per l'attivazione e
accompagnamento di
percorsi imprenditoriali per
soggetti con difficolta di
inserimento lavorativo;

8.5.5: Azioni di qualificazione e
riqualificazione dei
disoccupati di lunga durata
fondate su analisi dei
fabbisogni professionali;

8.5.8: Campagne di informazion
e animazione territoriale.

8.1.1: Misure di politica attiva,
con particolare attenzione g
settori che offrono maggiori
prospettive di crescita;

8.1.3: Percorsi di formazione per
giovani assunti con contratt

di apprendistato per la

Valutazioni Operative

Principali ambiti delle valutazion
operative

a) aumento dell’'occupazione
qualificazione degli occupat
performance dei Servizi pe
I'lmpiego,

aumento del numero dell
imprese, in particolar mod
quelle innovative

b)

Valutazioni Strategiche

Ambiti:

a) valutare l'impatto delle
misure di politica attiva de
lavoro sugli esiti

occupazionali.

=

D

azioni

b)tecniche di
valutazione di
impatto del
successo dellg

Misura sulla base
del confronto fra|
soggetti (e territori)
trattati dalla Misurg

e soggetti che
invece non hanng
beneficiato

dell'agevolazione.;
c) analisi qualitative

monitoraggio e la

Associazioni Sindacali

valutazione Inps, Unioncamere
(Tecnostruttura sistema regionale di
delle regioni) monitoraggio;

2 - indagini dirette,| - elaborazioni di
interviste, informazioni derivanti
benchmarking, da Questionar
focus group, informativi ed indagini
incrocio di fonti sul campo
informative - analisi statistiche tese |a
amministrative e cogliere i vari aspett
statistiche, analis dell'impatto della
dei gruppi /(cluster) Misura

Piano di Valutazione PO FESR ¢ FSE Abruzzo 2014-2020
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qualifica e il diploma
professionale;

8.1.4: Percorsi di apprendistato dli
alta formazione e ricerca;

8.1.5: Intervento di rafforzaments
delle risorse umane delle
imprese attraverso incentivi
all'assunzione di personale
qualificato;

8.1.6: Creazione e rafforzamento
di punti di contatto per il
profiling,
accompagnamento al
lavoro, I'orientamento, il
bilancio di competenze e
linserimento in percorsi di
formazione ed inserimento
lavorativo anche per i
NEET;

8.1.7: Percorsi di sostegno alla
creazione d'impresa e al
lavoro autonomo ivi

8.2: Aumentare I'occupazione compreso il trasferimento

femminile d'azienda;

1%}

8.1.8: Campagne di informazion
e animazione territoriale.

8.2.1: Voucher ed altri
interventi per la
conciliazione;

8.2.2: Misure di politica attiva,
con particolare attenziong
ai settori che offrono
maggiori prospettive di
crescita;
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8.6: Favorire la permanenza al
lavoro e la ricollocazione
dei lavoratori coinvolti in
situazioni di crisi

8.7: Migliorare I'efficacia e la
qualita dei servizi al lavoro

8.2.4: Misure di promozione
del «welfare aziendale» €
di nuove forme di
organizzazione del lavoro
family friendly;

8.2.5: Percorsi di sostegno alla

creazione d'impresa e al
lavoro autonomo ivi
compreso il trasferimento
d'azienda;

8.2.6: Campagne di
informazione e
animazione territoriale.

8.6.1: Azioni integrate di
politiche attive e politiche
passive, tra cui azioni di
riqualificazione e di
outplacement dei
lavoratori coinvolti in
situazioni di crisi
collegate a piani di
riconversione e
ristrutturazione aziendale

8.6.2: Percorsi di sostegno all
creazione d'impresa e al
lavoro autonomo;

8.6.3: Misure integrate tra
sviluppo locale e
occupazione in
collaborazione con i
sistemi di rappresentanzg
territoriale.

17

8.7.1: Azioni di
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consolidamento e
applicazione dei LEP e
degli standard minimi,
anche attraverso la
costituzione di specifiche
task force;

8.7.2: Integrazione e
consolidamento della retg
Eures all'interno dei
servizi per il lavoro e
azioni integrate per la
mobilita transnazionale e
nazionale;

8.7.4: Potenziamento del
raccordo con gli altri
operatori del mercato del
lavoro con particolare
riguardo a quelli di naturad
pubblica;

8.7.5: Attivazione di
meccanismi di premialita
legati alla prestazione di
politiche attive;

8.7.7: Campagne di
informazione e
animazione territoriale;

8.7.8: Misure di supporto
informativo e formativo
per gli addetti ai controlli
e per gli ispettori.
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Annuale

ASSE II:
SOCIALE

INCLUSIONE

9.1: Riduzione della poverts
dell’esclusione sociale
promozione dell'innovaziong
sociale.

9.2: Incremento delloccupabilita
della partecipazione al mercato g
lavoro delle persong
maggiormente vulnerabili.

9.1.2: Servizi sociali innovativ|
3,di sostegno a nuclei familia
e multiproblematici e/o a person
2 particolarmente svantaggiate
oggetto di discriminazione;

9.1.3: Sostegno a persone
condizione di temporane
difficolta economica anch
attraverso il ricorso a strumen
di ingegneria finanziaria, tra
quali il micro-credito, ¢
strumenti rimborsabili
eventualmente anche attrave
ore di lavoro da dedicare al
collettivita;

9.1.4: Sperimentazione (
alcuni progetti di innovazion
sociale sottoposti a valutazio
di impatto;

svantaggiati.

9.2.1: Interventi di presa i
ecarico multi professionale
dinalizzati allinclusione
> lavorativa delle persone co
disabilita
definizione di
personalizzati;

progetti

9.2.2: Interventi di presa i
carico multi

9.1.5: Alfabetizzazione ¢
inclusione digitale cor
particolare  riferimento  a
soggetti e cittadin

attraverso la

professionale

Valutazioni Operative:

i Principali ambiti delle valutazion

(0]

in
a

D

a

=

n

=

finalizzati all'inclusione

o0a) valutare

eoperative:

a) aumento occupazione del
persone a rischio, i process

di rafforzamento|
dell’economia sociale

tiValutazioni strategiche
i Ambiti:

'impatto prodottd
sulla condizione dellg
persone a rischio di poverta
di esclusione e sull’'economi
sociale

e
la

a) attivita di
monitoraggio
delle azioni

b) tecniche di
valutazione di
impatto del
successo della -

Misura sulla base
del confronto fral
soggetti (e
territori)  trattati
dalla Misura e
soggetti che|
invece non hanng
beneficiato

dell'agevolazione

¢) analisi qualitative

documento di
indirizzo sul
monitoraggio e Ig
valutazione
(Tecnostruttura
delle regioni);
indagini  dirette,
interviste,
benchmarking,
analisi dei gruppi
(cluster); incrocio
di fonti
informative
amministrative ¢
statistiche

ISTAT, Centri per
I'lmpiego, Caritas,
Banco  Alimentare,
sindacato, comuni

sistema regionale di

monitoraggio;

elaborazioni di
informazioni
derivanti da
Questionari
informativi ed

indagini sul campo;
analisi statistiche tes

a cogliere i vari
aspetti  dellimpatto
della Misura

D
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maggiormente vulnerabili e
rischio di discriminazione e i
generale alle persone che per
diversi motivi sono presi i
carico dai servizi sociali
Misure per [lattivazione ¢
accompagnamento di percoisi
imprenditoriali, anche in forma
cooperativa;

lavorativa di person}

9.2.3: Progetti integrati di
inclusione attiva rivolti allg|
vittime di violenza, di tratta €
grave sfruttamento, ai minofi
stranieri non accompagnati, pi
beneficiari  di  protezione
internazionale, sussidiaria ed
umanitaria e alle persone |a
rischio di discriminazione;

9.2.4: Sostegno alle imprese
per progetti integrati per
'assunzione, I'adattamentp
degli ambienti di lavoro, I3
valorizzazione delle diversit
nei luoghi di lavoro. Sviluppo ¢
diffusione delle tecnologie
assistite finalizzate
all'inserimento lavorativo delle
persone con disabilita.

1%

9.7.1: Promozione di progettile
9.7 Rafforzamento | di partenariati tra pubblico,
delleconomia sociale privato e privato sociale

finalizzati all'innovazione
sociale, alla responsabili
sociale di impresa e allp
sviluppo del welfare
community;

QD
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9.7.2: Promozion
dellinclusione  sociale d
realizzarsi nellambito della
responsabilita sociale
d'impresa;

9.7.3: Rafforzamento dellge
imprese sociali e delle

organizzazioni del terzo settore
in termini di efficienza ed
efficacia della loro azione;

9.7.4. Rafforzamento dell
attivita delle imprese sociali di
inserimento lavorativo;

1%}

9.7.5. Sperimentazione di
alcuni progetti di innovaziong
sociale nel settore

dell’economia sociale.

ASSE lll: ISTRUZIONE E ISTAT, Centri per
FORMAZIONE Documento di| I''mpiego, universita e
a)Attivita di | indirizzo sul | istituti di ricerca, sistema
10.5: Innalzamento dei livelli d| 10.5.2: Borse di studio e azioni Valutazioni operative: monitoraggio  dellel monitoraggio e g regionale di monitoraggio;
competenze, di di sostegno a favore di Principali ambiti delle valutazionj azioni valutazione Elaborazioni di
partecipazione e di studenti capaci e operative: (Tecnostruttura delle informazioni derivanti dd
successo formativo meritevoli privi di mezzi e regioni) Questionari informativi ed
nellistruzione di promozione del merito | a) indagare il miglioramento del B)Tecniche di indagini sul campo
universitaria e/o tra gli studenti, inclusi gli mercato del lavoro e valutazione di impattg
equivalente. studenti con disabilita; dellincrocio tra domanda ed del successo dellaIndagini dirette,| Analisi statistiche tese a
offerta di lavoro (matching), Misura sulla base del interviste, focus| cogliere i vari aspett
10.5.6: Interventi per attraverso la  valutaziongconfronto fra soggett] group, dell'impatto della Misura
l'internazionalizzazione dell'innalzamento dei livelli (e territori) trattati| benchmarking,
dei percorsi formativi e di competenza della forzadalla Misura el incrocio di fonti
per l'attrattivita lavoro e delle performancesoggetti che invece informative
internazionale degli istitut| degli istituti di istruzione| non hanno beneficiatp amministrative €
di istruzione universitaria universitaria dell'agevolazione; statistiche;
0 equivalente, con C) analisi qualitative | valutazioni
particolare attenzione allg Valutazioni Strategiche controfattuali
promozione di corsi di Ambiti:
dottorato inseriti in reti a) valutare limpatto prodotid
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10.4: Accrescimento delle
competenze della forza
lavoro e agevolazione
della mobilita,
dell'inserimento/reinserim
ento lavorativo.

10.6: Qualificazione dell'offertd
di istruzione e formazione
tecnica e professionale.

nazionali e internazionali.

10.4.1: Interventi formativi
strettamente collegati alle
esigenze di inserimento €
reinserimento lavorativo,
prioritariamente
indirizzati ai target
maggiormente sensibili e
alle iniziative di
formazione specialistica &
per l'imprenditorialita.

10.4.2: Azioni di
aggiornamento delle
competenze rivolte a tuttg
la forza lavoro;

10.4.11: Costruzione del
Repertorio nazionale dei
titoli di studio e delle
qualificazioni
professionali collegato al
quadro europeo (EQF) e
implementazione del
sistema pubblico
nazionale di certificazione
delle competenze.

10.6.1: Interventi qualificanti
della filiera dell’lstruzione
e Formazione Tecnhica
Professionale iniziale e
della Formazione Tecnicg
Superiore;

10.6.2: Azioni formative
professionalizzanti
connesse con i fabbisogn
dei sistemi produlttivi
locali, e in particolare
rafforzamento degli IFTS,

e dei poli tecnico

dal programma di formazione
per i disoccupati: i formati
(trattati) saranno confrontati
con un gruppo simile di
idonei  disoccupati non
qualificati o in alternativa con
i disoccupati ai quali & stato
fornito un aiuto diverso.

pag. 34

Piano di valutazione PO FESR e FSE Abruzzo 2014-2020




Regione Abruzzo — Giunta regionale

professionali in una logica
di integrazione e
continuita con l'istruzione
e la formazione
professionale iniziale e in
stretta connessione con i
fabbisogni espressi dal
tessuto produttivo.

Annuale ASSE IV: CAPACITA’ | 11.3.1: Interventi per lo ISTAT, Centri per
STITUZIONALE E sviluppo delle competenz indagini  dirette, I'lmpiego, sindacato
AMMINISTRATIVA digitali (e-skills) e di Valutazioni operative: interviste, comuni, ASL, sistema

modelli per la gestione a) tecniche di benchmarking, regionale di
11.3:  Miglioramento  delle associata di servizi Principali ambiti delle valutazioni valutazione di focus group, monitoraggio; strutture
prestazioni delle  Pubbliche avanzati; operative: impatto del incrocio di fonti scolastiche formative;
Amministrazioni 11.3.2: Definizione di standardg successo della informative elaborazioni di

disciplinari di qualita del a) indagare le performance delle  Misura sulla base amministrative €| informazioni derivanti

servizio, sviluppo di amministrazioni pubbliche ¢ del confronto fral statistiche; da Questionar

sistemi di qualita, il miglioramento delle soggetti (e valutazioni informativi ed indagini

monitoraggio e competenze degli operatgri  territori) trattati controfattuali sul campo;

valutazione delle coinvolti e degli stakeholders dalla Misura e analisi statistiche tese |a

prestazioni e standard di soggetti che| cogliere i vari aspett

servizio; Valutazioni strategiche invece non hanng dell'impatto della

11.3.3: Azioni di qualificazione Ambiti: beneficiato Misura

ed empowerment delle dell'agevolazione

istituzioni, degli operatori ;

e degli stakeholders; a) valutare [limpatto prodotti b) analisi

11.3.6: Azioni di sviluppo e dalle azioni poste in essefe  qualitative.

rafforzamento della nella semplificazione dei

collaborazione in rete rapporti con cittadini ed

interistituzionale e di imprese.

coinvolgimento degli

stakeholders, con

particolare riferimento ai

servizi sociali, ai servizi

per I'impiego, ai servizi

per la tutela della salute,

alle istituzioni scolastiche

e formative.
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4.5 Metodi di valutazione

Nell’ambito del processo di valutazione € privikgi I'utilizzo di tre tipologie di approccio metadgico

di valutazione:

1. valutazione di impatto controfattualkegate all'utilizzo di diverse tecniche statibiced all’evidenza
di fenomeni di comparazione;

2. approcci di valutazione guidati dalla teorigrevalentemente qualitative orientate ai procesai
identificare nessi causali nel quadro logico délfazione;

3. metodologie combinat@mixed methods) che comportano l'utilizzo congadi differente tecniche,
qualitative e quantitative. Verra privilegiato leeValutazione, I'utilizzo di metodi misti, che fam
uso di una pluralita di approcci metodologici austenti analitici, in modo da poter disporre sig| di
evidenze empiriche sui risultati, sia di spiegaz&un perché le cose sono andate in un certo modo.

La scelta dell'utilizzo di una o piu metodologier pspondere ai quesiti valutativi € comunque fonaile;

a) al carattere e alla specificita di ogni singolo sjte

b) alla disponibilita delle fonti informative.

L'analisi controfattuale € una delle principali w@btlogie utilizzate nella valutazione degli effetti

dell'attuazione di un programma. Questa metodolagime generalmente impiegata quando si vyiole
qguantificare I'effetto di un programmalinterventéme su una determinata variabile risultato, eride
rispondere alla domandan“che misura il cambiamento osservato € dovutpragramma, intervento
azion®” Tuttavia, il suo utilizzo € vincolato dalla ganibilita di dati necessari ad un suo corretto
calcolo.
In generale, I'analisi controfattuale prevede ihfronto tra:
a) una situazione fattuale (cio che si € verificaseguito dell'attuazione del programma);
b) una situazione controfattuale (cio che si sareldrdicato nel caso in cui il programma non fogse
stato attuato).
L'analisi controfattuale viene privilegiata nellwilsippo delle valutazioni d'impatto, attraversotiliazo
di gruppi di controllo o di confronto. In tale cesto possono essere sviluppate valutazioni di itmpat
controfattuale, ad esempio su un regime di aiuti lpeimprese. In tal caso la valutazione d'impéltto
controfattuale confrontera la situazione delle ieggr che hanno ricevuto il sostegno con un gruppo di
controllo (che comprende le imprese che sono dedircettate, ma non sono state assoggettate
allintervento) sia prima che dopo il completamenil'operazione Analogamente, possono essere
sviluppate per valutare un programma di formazigese i disoccupati, i formati (trattati) saranpo
confrontati con un gruppo simile di idonei disocatimon qualificati o in alternativa con i disocetipai
quali é stato fornito un aiuto diverso.
Per rendere piu efficaci le valutazioni con il mimocontrofattuale verra assicurata la presenzandi u
controllo credibile; un’adeguata significativa &tta e dati sufficienti. Si cerchera di integrarésultati
delle valutazioni controfattuali con metodi qualita per comprendere i meccanismi che conducpno
all'impatto o alla mancanza d’impatto.
All'analisi controffattuale si affiancano:
a) analisi qualitative attraverso la somministrazidhgquestionari e brganizzazione di focus group

b) analisi quantitative basate su dati acquisiti dalifjoate banche dati nazionali ISTAT, Banca dika

Ministeri, ecc.) e regionali (Sistema di monitoreggegionale, ARTA);
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¢) analisi dibenchmarkingpasate sui dati elaborati dalla CE e da altrédntzionali.

Nellatabella 6 sono sintetizzate le tecniche di tipo qualitatvdi tipo quantitativo

Tab. 6 Tecniche di Valutazione

Tecniche qualitative

Tecniche

qualitative

Analisi statistiche descrittive

Analisi delle serie storiche e trend analysis
Analisi statistiche inferenziali

Analisi statistiche fattoriali

Analisi dei gruppi (cluster)

difference  in

difference;  propensy

discontinuity design.

Analisi statistiche per la valutazione controfaltug
SCo

Focus Group
In deep interviews

Analisi partecipata

Delphi
Desl analysis

Analisi degli scenari e delle alternative

4.6 Fabbisogno valutativo e disegno di valutazione

Il processo di costruzione del fabbisogno valutatiarantisce I'ascolto di una pluralita di fontilda

quali ricavare elementi utili alla definizione detlomande.

Sono fonti delle quali tenere conto:

a) le istanze provenienti dagli organi di Direziondifm;
b) il Comitato di Sorveglianza rappresentativo detgairiato istituzionale, economico e sociale;
c) ['Autorita di Gestione che ha la responsabilita &bgramma, del processo valutativo e delle
risorse necessarie all'attivazione delle attivitaalutazione;
d) le strutture interne allamministrazione regiona@involte nell’attuazione dei Programmi e la
Cabina di Regia;
e) il Nucleo Regionale di Valutazione e Verifica deighvestimenti pubbilici;
f) gli stakeholders;
g) idati di monitoraggio, che possono evidenziaresniesttesi, scostamenti dai risultati attesi, aeve
altri andamenti che suggeriscono di produrre maggionoscenza e analisi.
Il processo di produzione del disegno valutativticalato in tre fasi, & sintetizzato netkbella 7.
Tab. 7. Il disegno valutativo
Fase Responsabile Finalita Prodotto
AdG, con il supportd Definire il fabbisogno valutativi
1) Definizione delle del NURVV e del POR FESR e FSE in relazioje Documento di indirizzo
domande valutative secondo le direzion alle valutazioni| da approvare
del CDS strategiche/operative da realizzar
2) Definizione del mandato AdG Definizione delle specifich

dell'attivita valutativa

componenti del mandato valutativ|

s Capitolato

3) Elaborazione del disegno

. Valutatore indipendente
valutativo

Definizione metodi e tecniche di

analisi, dell'attivitg

valutativa

agenda

Progetto di valutazione

4) Valutazione ex-ante SIF | Valutatore indipendente

Valutazione ex ante indispensabjle
nellaj Elaborazione
programmazione 2014-2020 (Af.

per l'utilizzo dei SIF

37)

report d
Valutazione
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4.7 Follow-up del Piano di Valutazione

La Commissione manifesta la preferenza a valutazimentrate sulla verifica dei risultati di lungo
periodo realizzati attraverso il POR FSE ed il PBRSR. Occorrera, quindi, assicurare che,
conformemente alle norme specifiche del fondogri valutazione sia oggetto ad appropriato
follow-up (Reg. (CE) 1303/2013, art 56, par. 3). Pertantia mefinizione del disegno valutativo sara
necessario prevedere, da parte del Valutatore éndignte, specifiche valutazioni di follow-up

relative ad azioni valutative condotte in precedenz
Orientativamente il processo di follow-up si artecaelle seguenti fasi operative:

a) condivisione di obiettivi e approccio, assegnazidneioli e responsabilita, definizione

della timeline;

b) identificazione delle aree valutative oggetto dliof@-up;

c) definizione di criteri e metodi di raccolta deiigat

d) raccolta dei dati e/o osservazione diretta delleragioni;

e) analisi delle informazioni raccolte e produzionédidiverable.
Spetta al CdS, alla luce delle indicazioni del rgf), 1303/2013, art.110, lettera b, esamirfare
progetti realizzati nell’attuazione del Piano dilutazione e il seguito dato ai risultati delle

valutazionf.

L'uso dei risultati follow-up nel processo decisidm verra definito dal valutare indipendente e tale

aspetto costituisce uno specifico punto del cagiitol
4.8 Modalita di coinvolgimento del partenariato

Le attivita di valutazione che verranno realizzeeanno conto delle esigenze conoscitive e valgtat
che emergeranno nelle diverse sedi partenariali particolare nei Comitati di Sorveglianza dei PPR
FESR e FSE.

Al fine di coinvolgere nel processo di valutaziangrincipali portatori di interesse, il responsabiella

valutazione riferisce periodicamente ai responsatidlle funzioni di tutela, partner istituziongl
rappresentanti del partenariato economico e sociale
Come evidenziato il Piano di Valutazione, in ottemgmza alle indicazioni comunitarie ed alla logica

della qualita, si basa su un approccio partecipatihe consente di coinvolgere attivamente i sdigpet

partecipanti al processo di valutazione e coinvwdtia programmazione e nell’attuazione degli weeti

pubblici. Nel contempo I'approccio partecipativansente di soddisfare i loro fabbisogni conoscitivi.

Le modalita di coinvolgimento del partenariato aetkevisione e nella sintesi dei risultati della
valutazione saranno definite dal valutare indipeeles tale aspetto costituisce uno specifico punto

del capitolato.

5. SISTEMI INFORMATIVI RILEVANTI PER LE ATTIVITA’ DI VALUTAZIONE
| sistemi informativi per la gestione e il monitggio dei Fondi SIE sono uno degli ambiti |di

miglioramento individuati dal Piano di Rafforzamemmministrativo (PRA), il documento che fissa|le
azioni che 'amministrazione si impegna a realizzper migliorare I'efficacia della gestione dei Hop
SIE.
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L'esperienza del periodo di programmazione 2007320k consentito di evidenziare alcune
difficolta nell'utilizzo dei sistemi di monitoraggial fine di una piu efficace programmazione,
implementazione e valutazione delle politiche raglp che €& opportuno superare nella
programmazione 2014-2020.
E emerso un certo grado di disomogeneita nellagitazjone dei sistemi informativi, la presenza di
logiche e linguaggi diversi nella costruzione englihtazione delle basi dati regionali.
Per l'attuale programmazione gli obiettivi a cuidere sono:
c) rafforzamento dell'interoperabilita dei sistemianativi e delle basi dati regionali;
d) funzionalita dei sistemi informativi alle necessiiggestione, monitoraggio e valutazione;
e) semplificazione delle procedure di accesso e digesdei finanziamenti in ottica di
dematerializzazione.
Tali obiettivi di miglioramento, proprio per la lmnatura, non possono essere realizzati attraagisi
autonome delle singole Direzioni e Autorita di Gas¢ responsabili delle politiche, ma devono tradimr
interventi concreti coordinati tra tutti i respohbsidelle funzioni trasversali e degli strumentinsuni.
Il Piano di Rafforzamento Amministrativo adottatalld Regione Abruzzo con DGR n. 880 del
23.12.2014 e successiva DGR 659 del 04.08.2016réhasto alcune azioni relative a interventi su
funzioni trasversali e strumenti comuni. L’AdG, cibrsupporto del sistema informativo regionale
(SIR) ha avviato le attivita per 'adeguamento distema informativo locale (SISPEG) al nuovo
protocollo di colloquio della Ragioneria Generakdlal Stato — IGRUE — ed alle prescrizioni del
Regolamento (UE) n. 1303/2013. Con la DGR n. 10852@ dicembre 2015 ¢ stato approvato il
progetto di adeguamento ed implementazione densésteformativo locale pe ril monitoraggio dei
progetti di politica di sviluppo regionale unitgreuropea e nazionale.
Un focus specifico € stato riservato agli intervemevisti sui sistemi informativi e sulle basi dat
regionali, al fine di accrescerne I'interoperahilitenderli pit funzionali alle necessita non sdilo
gestione e monitoraggio, ma anche di valutaziananiottica coerente rispetto al disegno contenuto
nell’Accordo di Partenariato, in particolare peraqto riguarda il sistema di monitoraggio unitario,
utile anche alla valutazione della SSnfart Specialization Strategghe necessita di un’analisi
trasversale in grado di misurare I'impatto dellditiplve di programmazione
Occorre che i set di dati necessari per alcuneifsgfex valutazioni siano disponibili e raccolti in
maniera sistematica per evitare ridondanze neii eositardi nella raccolta dei dati. Particolare
attenzione & assegnata a raccolte dati inerenig storiche relative a campioni o alla totalita
dell'universo di riferimento. L'uso di tali dati iplica, a monte del processo valutativo, contatti
strutturati e consolidati con le autoritd che néedgono la proprieta. Nel caso in cui emerga la
necessita di approfondire alcuni aspetti che né#teess di specifici dati, i responsabili della
valutazione attiveranno convenzioni ad hoc con fewteri di banca dati, esempio ISTAT,

Unioncamere, Banca d'ltalia, eddi tale aspetto si da evidenza nel budget.

6. LA TEMPISTICA DELLE VALUTAZIONI

La tempistica appropriata delle diverse valutazisnggerisce che I'AdG effettui valutazioni di
impatto in diverse fasi temporali. La programmaeié@mporale delle diverse valutazioni costituisce

una decisione molto delicata e implica un approiimedto di una serie di variabili. In generale il
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Piano assicura che le valutazioni siamo disponibitempo utile affinché la sintesi dei risultaélie
medesime possa essere riportata nelle relazioniadirai attuazione (RAA). Inoltre, in ottemperanza
al Reg. (CE), 1303/2013, art. 114, par. 2, entrdlill2.2022, I'Autorita di Gestione presenta alla
Commissione una relazione che sintetizza le commlugelle valutazioni effettuate nell'intero
periodo di programmazione ed i risultati principalitenuti dai PO. Come precedentemente
evidenziato le valutazioni operative fornisconoomfiazioni relative allo stato di attuazione del
Programma alle date del 31.12.2017, del 31.12.208@| 31.12.2021 utili per la predisposizione
delle Relazioni Annuali di Attuazione da presentanéro il 31 maggio di ogni anno dal 2016 fino al
2023; entro il 30 giugno nel 2017 e nel 2019.

Alla luce delle indicazioni della Commissione il Eésamina annualmente I'attuazione del Piano di
Valutazione e propone se del caso eventuali mdudifié\ tal proposito sara impegno del responsabile

dell'attuazione del Piano predisporre annualmengerelazione sull'attivita di valutazione.

Le valutazioni strategiche sono condotte, a padak 2017, sulla base delle tempistiche imposte

all'attuazione dei programmi e dalle domande vdilveache emergeranno in itinere.

La valutazione “regolamentare” prevista dall'arf. @el Reg. (UE) 1303/2013 ¢ effettuata nel solo
caso in cui Regione decida di istituire uno strutoeti ingegneria finanziaria (entro il 2016). La
valutazione ‘“regolamentare” per la quantificaziodegli indicatori di risultato inseriti nel

performance framework é realizzata entro il 2018.

La tempistica prima illustrata € sintetizzata nelcgssivo grafico 2.

Graf. 2 Programmazione temporale

Tipologia delle valutazioni 2015 2016 2017 2018 m1 2020 2021 2022

Valutazioni operative

Valutazioni strategiche

Valutazioni Regolamentari

7. L'ORGANIZZAZIONE DELLE ATTIVITA’ DI VALUTAZIONE E L A GOVERNANCE
DEL PIANO

Il presente Piano di Valutazione dei PO FESR e EGE4-2020 stabilisce le regole organizzative e
decisionali, relative alla realizzazione, gestiomeal coordinamento delle attivita di valutazione
previste nell'ambito dei POR FESR e FSE 2014-2@2pecifica le modalita di individuazione degli
attori coinvolti in tale processo, nonché definisceuoli e le funzioni specifiche di tali attori,
regolandone le modalita di interazione e coordimgmenoltre il Piano specifica le azioni formative

ed i criteri di selezione delle risorse coinvoled processo di valutazione.

L'aggiornamento del Piano di Valutazione & svolbm cadenza annuale ed é sottoposto al Comitato

di Sorveglianza.
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Lo stato di avanzamento dei POR, i risultati sullelutazioni realizzate, le esigenze di
approfondimento avanzate daglakeholdere dal partenariato economico-sociale, ecc. posdan®

future indicazioni su integrazioni e modifiche &k di Valutazione.

La struttura di governace, di seguito descrittajsemte un presidio efficace di tutto il processo
valutativo e, alla luce dei suggerimenti scatuttdile relazioni valutative relative al periodo 2007

2013, favorisce I'attivo coinvolgimento di tuttii giffici e le risorse coinvolte.
7.1 Soggetti responsabili della valutazione

L’ AdG é responsabile del processo di costruzione dbigabgno valutativo, delle singole valutazioni
dei Programmi Operativi e gestisce i rapporti catttali con gli esperti esterni individuati (cd.

Valutatore indipendente). Al’AdG spettano i segtienmpiti:
a) coordinare la redazione del Piano;
b) promuovere I'attuazione del Piano;

c) approvare il periodico aggiornamento del Piano sdoole modalita previste dal presente

documento;

d) selezione del personale interno ed esterno comwali’attivita di valutazione;

e) interloquire e controllare I'attivita del valutatindipendente;

f) supervisionare lo svolgimento delle attivita pan@éali relative ala validazione dei temi e delle

domande di valutazione e alla condivisione deiltasi)
g) riferire, annualmente, circa I'attuazione del Piano
h) diffondere i risultati del Piano.

Spetta inoltre all’AdG promuovere le azioni di rambo suggerite dai documenti valutativi dei due

PO relativi al precedente periodo di programmaz®ni@ortate nel precedente par. 1.2.

II Comitato di Sorveglianza € organo cardine della sorveglianza e sede pyigila per la

definizione dell’'indirizzo strategico ed operatigtei programmi.

La partecipazione del partenariato istituzionalggr®mico e sociale all'interno del CdS assicura

I'attivo coinvolgimento degli stakeholder al prosessalutativo.
Il Comitato di Sorveglianza svolge le seguentivittii
- esamina ed approva il Piano di Valutazione,

- partecipa alla definizione del fabbisogno valutatied alla discussione dei risultati delle

valutazioni,
- formula osservazioni in merito alla valutazione pielgramma.

Il Nucleo Regionale di Valutazione degli Investimen Pubblici (NU.R.V.V.), istituito con la L.R.
27 dicembre 2001, n. 86, come modificata dalla LnR.8/2010. Tra le funzioni assegnate al

NURVV si annovera la definizione e implementazione di_ procedure _e mébodm di

programmazione, monitoraggio e valutazione di ptbgedi investimenti attuati a livello

territoriale”. Inoltre, il NURVYV “assolve alle funzioni di valutazione di piani, pragymi, e progetti
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di importo superiore a due milioni di euro, ad ezicai dei progetti realizzati in compartecipazione
pubblica-privata con la tecnica della finanza diogetto, predisposti dagli enti territoriali, dalla

regione e dagli enti strumentdli

Pertanto il NURVV supporta I'AdG, in qualita di Remsabile del Piano di valutazione dei POR, in
tutto il processo valutativo e partecipa alla defone del fabbisogno valutativo. Esso €& coinvolto

nelle attivita a sostegno della qualita dei procéisgalutazione.

In particolare il NURVV, attraverso il “Servizio 8grammazione e Coordinamento Unitario”
(DPA012), verifica la redazione e le modifiche B&no di Valutazione e supporta il Responsabile
del Piano nella raccolta delle esigenze informagwelutative da parte di tutti gli attori intered
esterni allAmministrazione, anche attraverso ltmgdma elaborazione di proposte di valutazioni da

inserire nel Piano stesso.

I NURVV svolge le seguenti attivita:
a) supporto tecnico e operativo a tutte le attivitrémti la valutazione, con particolare riferimefto
a:

o validazione e modifiche del Piano di Valutazione;

0 raccolta delle esigenze valutative, formulazioneomdivisione con il partenariat
dell’elenco di domande di valutazione.

=4

b) controllo ex ante della qualita dell'attivita dilutazione.

I NURVV e composto da professionalita interne Aftiministrazione regionale, rappresentative di
tutti i dipartimenti regionali interessati alla grammazione ed alla valutazione degli investimenti
pubblici. I componenti del NURVV coinvolti attivamte nel Piano di Valutazione, oltre a disporre
del diploma di laurea, devono aver acquisito coenet nei processi e nei metodi di valutazione.
Tali competenze sono rafforzate attraverso spéeifiazioni formative di seguito esplicitate. Il

coinvolgimento del personale interno presenta’parrhinistrazione regionale i seguenti vantaggi:

a) maggiore facilita nel reperimento delle informazian dei dati dovuto una maggiore

conoscenza dell’organizzazione;

b) piu facile collaborazione, in quanto il personaémte la valutazione operata da colleghi
interni pill come un supporto al miglioramento, cloene un giudizio sulle loro capacita e

operato (come spesso accade con i valutatori &stern
c) maggiore apprendimento intern@&pacity buildingdel’'amministrazione.

Il Valutatore indipendente, funzionalmente indipendente dal’AdG, é scelto fitanprocedure di
evidenza pubblica (vedi oltre). Il valutatore osge, nello svolgimento delle attivita, direttangent
al’AdG, responsabile dell'attivita di valutazione, svolge la propria attivita sulla base di un
confronto con tutti i soggetti interessati dall@zé dei PO. In altri termini éxpertiseesterna,
ovvero singole professionalita, viene selezionaa aitivare una risposta a specifici e circoscritti
fabbisogni. Pertanto, risulta appropriato affideséernamente la valutazione dei programmi o di una
singola azione o attivita di un programma mediama procedura selettiva pubblica. La pratica
della valutazione esterna costituisce infatti ladadda piu diffusa nella valutazione dei programmi

operativi e presenta numerosi vantaggi, tra i ggiaihnoverano:

a) vaglio critico indipendente dei fondamenti dellarta del programma e degli obiettivi;
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b) possibilita di reperire professionalita specifichegalvolta non disponibili  all’interng
del’Amministrazione regionale;

c) ridotto impegno interno, qualora ci siano insuffitii risorse interne o vincoli all'acquisizione |di
nuove risorse;

d) possibilita predisporre pit mandati di valutazian@rganismi differenti e solo nei momenti in ¢ui
insorge la necessita.

Nella successiva Tab. 8 sono esplicitate le funzete attivita dei soggetti coinvolti nel processo

predisposizione e gestione del Piano di Valutazione

Tab. 8 Soggetti delegati alla predisposizione e giese del Piano di Valutazione
Soggetti Attivita

AdG a) Individuazione delle macro esigenze valutative

b)  redazione del Piano di Valutazione dei Programner@pvi FESR-FSE

c)  predisposizione dellaggiornamento periodico etegnazione

d) attivazione dell'azione formativa

e) selezione del personale interno ed esterno comvell'attivita di valutazione

f) controllo dellattivita del valutatore indipendente

g)  attivazione dell'azione di comunicazione

Cds a) Esamina ed approva il Piano di valutazione dei @nogni Operativi FESR — FSE e sue
eventuali modifiche

b) partecipa alla definizione del fabbisogno valutmtied alla discussione dei risultati delle

valutazioni
c) formula osservazioni in merito alla valutazione pigigramma.
NURVV a)  Validazione dell modifiche del Piano di Valutazion

b)  validazione delle esigenze valutative, formulaziereondivisione con il partenariato, dell’elenco i

c) domande di valutazione;

d) validazione dei prodotti valutativi;

e) controllo ex ante della qualita dell'attivita dilugazione;

f) predisposizione di documenti finalizzati ad analizze illustrare la qualita del processo valutaévip
dei rapporti di valutazione;

g) proposta aggiornamenti del Piano di Valutazion@edponsabile del PdV;

h)  aggiornamento della lista di attivita di valutazopreviste dal presente Piano e supporto nelléas(tel
definitiva delle domande di valutazione;

i) verifica della funzionalita dei collegamenti tra sistema di monitoraggio e il processo |d

valutazione;
j) supporto all’AdG nello sviluppo di attivita di diffione e comunicazione dei risultati defla
valutazione.
Valutatore indipendente o . L ; -
(esterno) | valutatori rispondono, nello svolgimento delleiwta, direttamente al responsabile dellattivith

valutazione. Essi svolgono attivita di valutaziepecifiche sulla base di un confronto con tusiggetti
interessati dall’ azione del PO.

7.2 Formazione delle risorse coinvolte
Tenendo conto delle indicazioni europee, il Piangalutazione dei PO FESR-FSE prevede specifichenar
formative destinate al personale interno coinvakbprocesso di valutazione, finalizzate ad aggicerie loro
competenze. L'azione formativa € organizzata siiviedi:

1. formazione sui programmi operativi;

2. formazione di base (generale),

3. formazione specialistica (approfondimenti).
La formazione sui programmi € finalizzata ad appndire il contesto normativo dei PO, nonché gliettiii,
le azioni, i risultati attesi.
La parte generale, appannaggio di tutti i soggeftivolti, si focalizza su macro aree di interessea
gquantitativa, area economica; area istituzionale.
Nell’ambito della formazione generalista vengoncalzati i seguenti argomenti:

a) Statistica e calcolo delle probabilita;
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b) Informatica di base e Introduzione alle basi dati;

¢) Fondamenti di Politica Economica e Economia Pulblic

d) Fondamenti di Economia Aziendale;

e) Fondamenti di Diritto dell'Economia e di Diritto Aninistrativo.

Nell'ambito della formazione specialistica si agpraliscono i seguenti temi:
a. Quadro delle tecniche di stima della domanda d&ideigni;
b. Analisi delle serie storiche;
c. Tecniche per le decisioni in condizioni di incedaZproblem solving);
d. Programmazione, valutazione e controllo dei prognaoofinanziati dall' UE;
e. Analisi e valutazione delle politiche territoriali;
f.  Tecniche per la valutazione economico-finanziagglidnvestimenti pubblici;

Valutazione dell'impatto dei programmi, piani e getii sull'ambiente;

@

h. Tecniche per iproject financing
Per lo sviluppo operativo dell’azione formativa sariilizzati i seguenti strumenti:

a. seminari;

b. work-shop;

c. momenti di scambio tra valutatori.
La formazione costituisce anche un momento di itrcom scambio sulle principali problematiche ingiren
il processo valutativo e nel contempo momento piereare la valutazione alle reali esigenze del POR
| destinatari dell’'azione formativa sono: le autrdel programma, il personale assegnato alla
autorita dei programmi, i responsabili delle limk@zione dei programmi, i responsabili ed i sotiget
preposti ai controllori di primo livello dei prograni. Le specifiche unita di personale si desumono
dagli atti di organizzazione delle strutture deBaunta e dai provvedimenti di assegnazione delle

risorse umane

7.3 Selezione del valutatore indipendente

Premessa
Le indicazioni contenute nel presente paragrafditoéscono rifermento per la elaborazione del galpio di
gara.

Per I'affidamento di incarichi a valutatori estesnifara ricorso a procedure di evidenza pubbBpacificando
I'expertise ricercata.
Una particolare attenzione € riservata ad un @itdr apertura e diversificazione dell’'offerta dipertise
valutativa, per facilitare I'accesso anche a numggetti portatori di metodologie innovative. Lidimento
delle attivita valutative a soggetti indipendestya effettuata attraverso procedure di evidenbblma nel

rispetto delle procedure e dei Criteri di Selezione

In particolare si fara riferimento alla proceduetativa agli_ Appalti pubblici di servizio.

Indicazioni per la selezione dei valutatori esterni

=]

Il processo di selezione dei valutatori esterni porta l'intervento di una_Commissione di Valutazd

@D

Tecnica costituita ad hoc, formata dai committatgila valutazione e pud prevedere la partecipazitir

esperti esterni e interni allamministrazione.
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| criteri di selezione esplicitati nel bando, cala#o dei rispettivi punteggi, devono riguardare:
a. la qualita del disegno di valutazione proposto ¢@detogie e tecniche di analisi);
b. la completezza e I'articolazione delle attivitactzerenza e la complementarieta;
c. le competenze del valutatore;

d. [l'offerta economica.

Le competenze del valutatore indipendente
Le qualifiche e I'esperienza del valutatore sondipalarmente rilevanti nella determinazione det@sso
della valutazione, soprattutto nel caso in cui g proposti metodi sperimentali o che richiedano

I'applicazione di tecniche e strumenti utilizzaksblo in determinate condizioni o specifici amlditiattivita

(9]

(formazione, aiuto alle imprese, etc.). A questoppsito € opportuno verificare, per ogni soggetie
partecipa al bando, se il bagaglio di conoscermagpetenze accumulate € tale da metterlo nelleizionddi

portare a termine l'incarico con successo. A taéfé necessario assicurarsi che il valutatorensgossess(

dei seguenti requisiti di accesso:
a. competenze necessarie per svolgere l'incarico;
b. esperienze di valutazione comparabili, svolte gecpdenza;
c. conoscenza del contesto regionale e istituziomaleui si trovera a operare in caso di affidamento
dell'incarico;
d. disponibilita delle risorse (organizzative, struradinecc.) necessarie per portare a termine lfinog
nei tempi e nelle modalita previste;

e. adeguato background professionale nella disciglei valutazione.

La qualita del disegno di valutazione
La qualita del disegno di valutazione proposto itiste I'elemento centrale nella selezione dehlappsta
migliore. A questo proposito & opportuno che ogoppsta valutativa espliciti, almeno, i seguenieds:

a. strumenti di raccolta e trattamento dei dati schegaati;

b. livello di attendibilita delle tecniche di analishe si prevede di utilizzare;

c. analisi dedotte da indagini sul campo
Ogni proposta, inoltre, deve prevedere che siaffficemtemente rappresentati i vantaggi e gli saggt
derivanti dall'utilizzo del metodo o dei metodi cHevalutatore dichiara di volere utilizzare e gusbno i
limiti conoscitivi che ne derivano. Tale approcpermette al committente di capire cosa € realistBmettars
dalla valutazione, favorendo I'accettazione deilt&i della valutazione e influenzandone, di cansnza,

I'effettiva utilizzazione.

La completezza e I'articolazione delle attivita,daerenza e la complementarieta
E necessario che le attivita che il valutatorergiégna a portare a termine siano sufficientemetitokate ed
in grado di fornire risposte esaurienti alle donemtie hanno portato alla predisposizione del mandat
successivamente alla stesura del bando. E ingiertuno verificare la coerenza e la complemerttadelle
attivita di valutazione contenute nella proposta doquadro delle analisi valutative gia svoltenocorso di
svolgimento nell’'ambito delle attivita di programoiane.
A tale proposito ogni proposta deve almeno contener

a. la previsione di un coinvolgimento effettivo degflakeholders;

Piano di V alutazione PO FESR e FSE Abruzzo 2014-2020 pag. 45



Regione Abruzzo — Giunta regionale

b. la descrizione della congruita dei metodi utilizzatlei risultati che si intendono ottenere;

c. lacoerenza e la complementarieta delle attivitéatlitazione previste con il quadro delle valutakz

O

gia svolte o in corso di svolgimento.

L'offerta economica
Il peso da attribuire all'offerta economica non dhbe superare il 20-25% del giudizio complesskq.
importante, comunque, che non venga preso in ceredthne soltanto il prezzo totale, ma anche ikacps
unitario delle giornate lavorative per le diversgegorie di esperti impiegate; in generale i cdstivalutatori
dovrebbero essere disaggregati in categorie baseqo(ta dei dati, predisposizione dei rapportiolavsul
campo ecc.) e devono essere comprensivi degli soeiali.

Il prezzo non dovrebbe essere giudicato in terragsoluti, ma in relazione alla media proposta dapgj
candidati al lavoro. In questo caso, se un’offedaltasse eccezionalmente bassa, al proponeréteishiesto
di giustificare le condizioni in base alle qualiausimile offerta pud essere realizzabile.

Nella seguentéabella 8 si riporta una griglia-tipo per I'attribuzione dgiinteggi nella valutazione compar

delle offerte relative alle attivita previste dakpente Piano. Tale griglia costituisce un rifeninegenerale

sara definita in base alle indicazioni della CahitigRegia e potra essere modificata tenendo coatie [d

particolarita delle diverse attivita.

Tab. 9 Griglia per I'attribuzione dei punteggi

N. Criteri Punteggio massimo
A. Offerta Tecnica punti: 70
Al Metodologia e tecniche proposti punti: 30
A2 Completezza ed articolazione delle attivita, coeaem complementarieta punti: 20
A3 Competenze del valutatore punti: 20
B. Offerta Economia punti: 30
Totale punteggio massimo punti: 100

8.LA COMUNICAZIONE E LA PUBBLICIZZAZIONE DEI RISULT  ATI DELLA
VALUTAZIONE

8.1 Disseminazione dei risultati

La disseminazione dei risultati delle valutazioostituisce una fase di importanza strategica patsiasi
percorso di valutazione, in quanto consente una gmpprofondita conoscenza e comprensione| dei
fenomeni oggetto di valutazione da parte di attwlto diversi. Inoltre, essa rappresenta un’oppuidLdi
scambio e confronto tra coloro che sono coinvolthieressati a vario titolo al processo valutatea
soprattutto, offre allAmministrazione elementiluger riflettere sulle azioni intraprese. La difone di
informazioni, giudizi e raccomandazioni € finalitzza quindi, a favorire un’ampia fruizione dejla
valutazione, attraverso la divulgazione di prodptintuali, ben strutturati e comprensibili.

A tal fine la Regione Abruzzo predispone strumenttomunicazione tali da garantire la restituzioieé

risultati a tutti i potenziali destinatari (poliayaker, partenariato istituzionale e sociale, Atdodi

Gestione, responsabili di azione, destinatari datgrventi, cittadinanza). Gli strumenti di comeeione

pag. 46 Piano di valutazione PO FESR ¢ FSE Abruzzo 2014-2020



Regione Abruzzo — Ginnta regionale

e le attivita correlate saranno predisposti e disicoon i responsabili dell'attivita di comunicazé cosi

da allineare e correlare la comunicazione relatila valutazione con ilPiano Integrato annuale di

Comunicazionerelativo ai programmi operativi FERS e FSE, i@ m generale con la strategia |di
comunicazione europea.
8.2 Criteri e modalita per la comunicazione dellgigita di valutazione

Poiché le attivita di valutazione, focalizzate swgdfettivi risultati dei diversi interventi, devorrendere
pit comprensibili ai cittadini l'utilita delle pdlche messe in atto attraverso l'utilizzo dei Fondi
Strutturali, & importante che tutte le azioni psé&inell’ambito del Piano di Valutazione siano saupgte
da adeguati interventi di comunicazione all'intemhel’amministrazione e verso le altre istituziaii
cittadini.
A questo proposito, come gia evidenziato, i regelatnprevedono diversi obblighi informativi a cair®
tenute le Autorita di Gestione riguardo agli edélle valutazioni, tra i quali:
a. 1 RAA, da realizzarsi ogni anno (art. 50, Reg. (CE303/2013);
b. i Progress Report previsti per il 2017 e il 2018. (&2, Reg. (CE), 1303/2013);
c. la Relazione che dovra essere redatta nel 20221(at Reg. (CE), 1303/2013);
d. l'adeguata pubblicita del Piano (art. 115, parRég. (CE), 1303/2013) e delle singole valutazioni
(art. 54, par. 4 Reg. (CE), 1303/2013).
Accanto a questi obblighi regolamentari, & previstelativamente all’attivazione di interventi ewshenti
per rafforzare i meccanismi di partecipazione e ttasparenza delle politiche pubbliche| —
'implementazione del portale web dedicato al p#wiali programmazione 2014-2020 dei Progranmmi
FESR e FSE, nel quale i beneficiari e il partenariael suo complesso potranno trovare tutte le
informazioni rilevanti.
Le azioni di comunicazione delle attivita di vakitme devono conseguire i seguenti obiettivi:
a. migliorare la visibilita delle attivita di valutaane in corso;
b. diffondere i primi risultati emersi nell’'ambito dapporti intermedi;
c. stimolare feedback sul processo di attuazione bgjrpmmi;
d. comunicare i risultati finali attraverso opportaainali.
Al fine di garantire una continua e coordinata ubfbne dei risultati, il Piano individua tre momient

all'interno del percorso di valutazione. In ciasoudi questi momenti verranno impiegati strument| d

—

comunicazione diversi, a seconda dei destinatdglle esigenze comunicative, elaborati e predisfios
collaborazione con i responsabili regionali detliata di comunicazione.

Il primo momento, costituisce I'avvio delle att&itli comunicazione e consiste nella presentazieh

D

Piano di Valutazione. Tale attivita e finalizzatéaa conoscere I'approccio valutativo, la stratega gli
specifici contenuti del suddetto Piano. Prevedibiite, a tal fine, verranno predisposte delle hroekli
presentazione da diffondere negli specifici inciodirpresentazione con le Direzioni interessata aila
applicazione.
Il secondo momento dell’azione di comunicazionecbme oggetto prioritario la capillare divulgazigne

dei risultati ottenuti durante le prime attivita\dilutazione effettuate. Cid comporta, di voltaveita, la
selezione delle modalita di comunicative piu idoaegeconda delle esigenze, dei destinatari e dgite
previsti per la relativa diffusione. A tal propasipotranno essere utilizzati i seguenti strumentj d

comunicazione:
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a. documenti di sintesi dei risultati delle valutazjon
b. relazioni ad hoc;
c. seminari o incontri informali.
Il terzo _momento dell'azione di comunicazione dosice la fase conclusiva del ciclo |di
programmazione. In tale ambito i risultati verramestituiti attraverso specifici apporti di valuiaze
finali, che, poiché destinati ad un pubblico pitsteae variegato, dovranno essere redatti in umag(
colloquiale, facilmente divulgabile. Per faciléala capillare diffusione dei suddetti documerdildro
divulgazione avverra attraverso differenziati carmte definire e concordare con i responsabili della
comunicazione.
In particolare potranno essere previsti i segueniimenti:
a. la pubblicazione dei documenti in una sezione dddiall'interno dell'area web regionale;
b. la diffusione dei risultati attraverso newslettéulte ad un numero di soggetti ampio ed eterogene
(partenariato istituzionale e socio-economico, Amisifazione regionale, Autorita di Gestione,
dirigenti e responsabili degli interventi, destaratfinali degli interventi, beneficiari a variotdio,
cittadini e mezzi di comunicazione);
c. lorganizzazione di seminari, incontri pubblici enferenze stampa, finalizzate a comunicare risyltat
particolarmente rilevanti per I'opinione pubblica;

d. larealizzazione di spot televisivi focalizzati sisiultati raggiunti.

Al fine di consentire che i risultati possano essanfrontati e aggregati a livello nazionale etbpao,
ogni singolo rapporto di valutazione fornisce imfiaizioni sugli obiettivi e risultati attesi, i risati e le
lezioni apprese e comprende una sintesi in ingleserincipali risultati e la conclusione per ciasa

delle domande di valutazione analizzata e una kieserizione dei dati e dei metodi utilizzati.

L'utilizzo dei risultati delle valutazioni da partdei diversi soggetti coinvolti, verra specificatal

valutatore indipendente. Tale aspetto verra espii@nte previsto nel capitolato.
9.IL BILANCIO DELL’AZIONE DI VALUTAZIONE

Le risorse finanziarie per la gestione e l'attuaeiael Piano di Valutazione dei PO FESR e FSE
2014-2020 sono imputate sullasse VIII, Assisteritacnica e sono riportate, per ciascun

programma, nella successitabella 10

Tab. 10 Budget del Piano di Valutazione

Programma Operativo Risorse
POR FESR €1.351.468,0
POR FSE €570.000,0
Totale €1.921.468,0
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