ALLEGATO C - PTPC 2013-2016

MONITORAGGIO DEI TEMPI PROCEDIMENTALI

GIUNTA REGIONALE D'ABRUZZO Dipartimento Turismo, Cultura e Paesaggio - DPH

(10 o 2X semestre anno 2015)

PROCEDIMENTI D'UFFICIO A RILEVANZA ESTERNA

Dipartimento-
Struttura
Autonoma

Servizio

Tipologia di
procedimento

Numero
procedimenti

Termini massimi
di conclusione
del procedimento

Percentuale dei
procedimenti
conclusi nei

termini

Percentuale dei
procedimenti
conclusi oltreii
termini

Tempi medi
effettivi di
chiusura di ogni
tipologia di
procedimento

Breve descrizione delle cause del superamento dei tempi

GIUNTA REGIONALE D'ABRUZZO Dipartimento Turismo, Cultura e Paesaggio - DPH (Dipartimento Trasporti, Mobilita, Turismo e Cultura - DPE fino al 19/01/2016)

MONITORAGGIO DEI TEMPI PROCEDIMENTALI

(10 o 2X semestre anno 2015)

PROCEDIMENTI SU ISTANZA DI PARTE A RILEVANZA ESTERNA

. . Tempi medi
. . - .. | Percentuale dei Percentuale dei R
Dipartimento- . L Termini massimi . . . . effettivi di
. Tipologia di Numero ; : procedimenti procedimenti . . . . . .
Struttura Servizio . ) . di conclusione L . .| chiusura di ogni Breve descrizione delle cause del superamento dei tempi
procedimento procedimenti ; conclusi nei conclusi oltre i : S
Autonoma del procedimento . . tipologia di
termini termini ;
procedimento
Iscrizioni 30 giorni (ai sensi
Ufficio Sjlnaiomi Zb dell'art. 2, comma 2,
. cancellazion: [o]
DPH Coordinam o & 0 della L. 241/1990 per 100% 0% 25
pr()vvls()no gulde . .
ento .. istruttoria
turistiche .
documentazione)
Iscrizioni e 30 giorni (ai sensi
Ufficio cancellazioni albo dell'art. 2, comma 2,
DPH Coordinam provvisorio 0 della L. 241/1990 per 100% 0% 25
ento accompagnatori istruttoria
turistici documentazione)




DPH

Ufficio
Coordinam
ento

Segnalazione
Certificata Inizio
Attivita (SCIA) per
iscrizione all'abo
dei direttori tecnici
regionali di agenzia
viaggi e
cancellazioni

60 giorni (ai sensi
dell'art. 19, comma 3,
della L. 241/1990 per
la verifica di requisiti

e presupposti)

100%

0%

30




