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1. SCOPO DEL DOCUMENTO 

Il seguente documento rappresenta un aiuto all’utilizzo del servizio di prenotazione regionale per 

consentire all’assistito di poter effettuare le operazioni in totale autonomia. 

  



 

 

2. PRENOTAZIONE PRESTAZIONI 

Per poter utilizzare i servizi di “ABRUZZO SANITA’ ONLINE” è richiesta l’autenticazione dell’utente 

o attraverso la modalità di iscrizione diretta con accesso via OTP o quella dell’Identità digitale. Al 

momento sono consentite ambedue le tipologie di autenticazione per facilitare l’accesso ad una 

ampia platea di utenti, ma per le regole dettate dal Decreto ““Misure urgenti per la semplificazione e 

l’innovazione digitale”, prossimamente, l’unica autenticazione possibile sarà quella dell’Identità 

digitale attraverso SPID o CIE. Quindi si consiglia a tutti in breve tempo di dotardi dell’identità digitale 

tramite SPID o CIE 

Successivamente alla autenticazione sono presentati tutti i servizi autorizzati non di uso libero, 

riconducibili ai diversi sportelli digitali 

 

Selezionando lo sportello “CENTRO UNICO PRENOTAZIONI REGIONALE” si acceder ai servizi 

relativi alla prenotazione 

 

Selezionando il tasto Prenotazione relativo alla ricetta rossa o elettronica (promemoria) si accede 

alla funzionalità di prenotazione 

 



 

Per la compilazione è possibile seguire le istruzioni definite nel link evidenziato in rosso  

“Guida alla compilazione” 

che mostra dove reperire le informazioni in modo corretto per la compilazione della maschera di immissione 

 

 

Per l’esenzione è necessario biffare o il check “Non Esente” o deve essere inserito il codice Esenzione  

 

 

 

Inserire il codice della priorità necessario alla corretta ricerca delle agende per classe di priorità 

 

Inserire il tipo accesso necessario per una corretta ricerca delle agende 

 

Una volta riempiti tutti i campi presenti è possibile ricerca le prestazioni presenti sulla ricetta da prenotare. 



 

Per la ricerca è sufficiente inserire le prime tre lettere ed il sistema filtra le prestazioni per il dato inserito in 
ricerca 

 

La prestazione selezionata viene inserita nell’elenco PRESTAZIONI 

 

La sequenza va ripetuta nel caso di più prestazioni 



 

 

 

 

In alto nella videata compaiono le strutture federate nel CUP regionale con l’indicazione per default della ASL 
di appartenenza. 

E’ possibile selezionare solo la ASL interessata o più ASL contemporaneamente. Non immettere alcuna scelta 
equivale ad una ricerca su tutte gli Enti federati indicati. 

Nel caso seguente (senza alcun check) il sistema ricerca tutte le ASL 

 

Nel caso si riceva questo messaggio 

 



 

Il sistema indica che le ASL indicate non hanno risposto per qualche motivo interno, ma, come è possibile 
notare, comunque vengono reperite le altre disponibili delle ASL attive al momento. 

Il sistema mostra le strutture disponibili mostrando i dati dell’agenda ed il riferimento alla ASL 

 

Selezionando il tasto MENU  il sistema torna al menù iniziale, mentre con il tasto TORNA SU 
PRESTAZIONE       il sistema ritorna alla videata precedente 

 



 

In questo caso viene mostrato il calendario delle agende (in rosso le date complete, in blu la scelta corrente 
ed in verde la data ancora disponibile) ed un elenco di orari disponibili. 

 

 

Con l’invio del promemoria della struttura prenotata 



 

 

  



 

3. DISDETTA APPUNTAMENTO 

Selezionando Gestione appuntamenti 

 

Il sistema recupera tutte le prenotazioni attive nelle varie ASL 

 

Selezionando la prenotazione interessata sono mostrati i dati riepilogativi dell’appuntamento 

 

Nel caso di disdetta viene chiesto anche il motivo dell’annullamento.  
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