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1 PREMESSA 

Al fine di attuare un efficace recupero dei crediti tributari in materia di tassa automobilistica 

regionale oltre che, in via residuale, di crediti di natura anche non tributaria, con le modalità di 

comunicazione ai contribuenti ed ai cittadini previste dalla normativa vigente, la Regione Abruzzo ha la 

necessità di avvalersi del servizio di notifica degli atti giudiziari. 

Il Servizio Risorse Finanziarie è stato incaricato dell’effettuazione della presente procedura con DGR 778/ 
del 06.12.2019 mentre stazione appaltante sarà il Servizio Gestione Beni mobili, servizi e acquisti che 
supporterà il RUP nella predisposizione degli atti di gara e nella gestione complessiva della procedura.  

La presente procedura è stata inserita nella programmazione biennale Programmazione biennale degli 

acquisti di forniture e servizi - ex art.21 del D.Lgs 50 /2016 e ss.mm.ii. - per le annualità 2020-2021 approvata 

con DGR 511 del 10.08.2020. 

L'esecuzione dei servizi oggetto del presente capitolato è regolata dalle clausole del presente capitolato, 
dalle disposizioni di cui al D.Lgs. 18 aprile 2016 n. 50, dalle norme, anche regionali, in materia di Contabilità 
della Regione, dal codice civile, dal Reg. UE 679/2016 in materia di trattamento dei dati personali e dalle altre 
disposizioni normative in vigore in materia di contratti di diritto privato.  

All’esecuzione delle prestazioni oggetto di affidamento è altresì applicato il Piano Triennale della 
Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (PTPCT) 2020/2022,  il Patto di integrità in materia di 
contratti pubblici regionali approvato con D.G.R. n. 703 del 27.08.2015 e il “Codice di comportamento dei 
dipendenti   della Giunta Regionale della Regione Abruzzo” approvato con DGR 72/2014 ed come aggiornato 
con DGR 983/2018 , entrambi visionabili e scaricabili dai link:  

- https://www.regione.abruzzo.it/content/dgr-n-513-del-10082020 

- http://www.regione.abruzzo.it/content/dgr-n-703-del-27082015 

- http://www.regione.abruzzo.it/content/dgr-n-72-del-10022014 

- http://www.regione.abruzzo.it/content/dgr-n-983-del-20122018; 

Le clausole del Contratto sono sostituite, modificate od abrogate automaticamente per effetto di norme 
aventi carattere cogente contenute in leggi o regolamenti che entreranno in vigore successivamente alla sua 
stipulazione. 

 

2 Definizioni  

Nell’ambito del presente documento, ciascuno dei seguenti termini, sia nel singolare che nel plurale, assume 

il significato di seguito riportato: 

1 Servizi postali di recapito: ai sensi dell’art. 1, comma 2, D.Lgs. 261/1999 s.m.i. sono i servizi che 

includono la raccolta, lo smistamento, il trasporto e la distribuzione degli invii postali di cui al Capitolato 

tecnico relativo alla categoria merceologica “Servizi di Raccolta e Recapito degli Invii Postali. 

2 Consolidatore, si intende l'operatore economico aggiudicatario del confronto concorrenziale oggetto 

della procedura di gara relativa ai  “Servizi a Monte e a Valle del Recapito”, nonché, come definito dall’art. 

1, comma 1, lettera b), della delibera n. 728/13/CONS dell’Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni 

(AGCOM): “soggetto titolare di autorizzazione generale che realizza prodotti postali, pre - lavora la 

corrispondenza per l’invio multiplo e la consegna ai punti di accettazione di un operatore postale ai fini 

del recapito”. Il predetto Consolidatore cura l’allestimento in plichi/pacchi degli atti giudiziari per 

consentirne il conferimento al  Recapitista – Notificatore. il Consolidatore opererà anche come sede 

Mittente in nome e per conto della Stazione Appaltante a seguito di specifica richiesta della medesima 

stazione appaltante; 

3 Recapitista Notificatore: Ai fini del presente capitolato il recapitista  - che l’art. 1, comma 1, lettera a), 

della delibera n. 728/13/CONS dell’Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni (AGCOM)  definisce quale 

“soggetto titolare di autorizzazione generale e/o licenza individuale che dispone di una rete postale in 

grado di fornire servizi di recapito su tutto il territorio nazionale o parte di esso” – coincide  con il titolare 

di licenza individuale speciale (A1) rilasciata dal Ministero dello sviluppo economico ai sensi dell’articolo 

5 del D.Lgs. 22 luglio 1999 n. 261 operativa, che autorizza il soggetto ad offrire il servizio di notificazione 

https://www.regione.abruzzo.it/content/dgr-n-513-del-10082020
http://www.regione.abruzzo.it/content/dgr-n-703-del-27082015
http://www.regione.abruzzo.it/content/dgr-n-72-del-10022014
http://www.regione.abruzzo.it/content/dgr-n-983-del-20122018


   

a mezzo del servizio postale degli atti giudiziari e comunicazioni connesse ai sensi della Legge 20 

novembre 1982 n. 890 nell’ambito territoriale Nazionale. La licenza del Recapitista, al momento della 

presentazione dell’istanza di partecipazione deve essere operativa. L’avvenuto adempimento – alla 

data di presentazione dell’istanza - degli obblighi di formazione di cui all’articolo 9 dell’Allegato A alla 

delibera AGCOM n. 77/18/CONS e quindi l’operatività della licenza speciale deve essere comprovata con 

idonea attestazione del Ministero dello Sviluppo Economico o del Ministero della Giustizia.  

4 Raccolta (Pick-up): servizio, fornito dai Recapitisti e dai Fornitori incaricati della consegna dei plichi e/o 

pacchi (Corriere), di ritiro a domicilio della Corrispondenza e di ritiro delle Spedizioni presso la Stazione 

Appaltante e/o presso i locali, rispettivamente, dei Consolidatori e dei Fornitori incaricati della Stampa 

e dell’Allestimento di Soluzioni Personalizzate, individuate ai fini del conferimento al relativo indirizzo; 

5 Presa in carico: attività con la quale il Recapitista notificatore aggiudicatario della presente procedura 

assume la responsabilità della consegna ai Destinatari dei plichi di atti giudiziari; 

6 Accettazione: attività con la quale il Recapitista Notificatore, se non già fatto all’atto della presa in carico 

e salvo ulteriori indicazioni della Regione, verifica che i plichi di atti giudiziari siano confezionati secondo 

gli standard di confezionamento che ne permettono la successiva consegna;  

7 Mittente: sede indicata dall’operatore economico individuato in esito alla procedura di gara avente ad 

oggetto i Servizi a monte e a valle della notifica, in accordo con la Regione, a cui vanno restituite le 

eventuali comunicazioni cartacee di ritorno, gli eventuali plichi non recapitati e quelli restituiti per 

compiuta giacenza; 

8 Destinatario: soggetto fisico o giuridico cui sono indirizzati gli atti tributari da notificare; 

9 Avviso di ricevimento: modello di avviso di ricevimento del piego di cui all’allegato 2 alla delibera n. 

285/18/CONS come sostituito dall’allegato 3 della Delibera AGCOM n. 155/2019, avente il medesimo 

oggetto.  Per la modulistica da utilizzare deve farsi riferimento a quella approvata con delibera 

155/2019/CONS e eventuali successive modificazioni e/o integrazioni intervenute; 

10 Area di destinazione della corrispondenza: Area metropolitana (AM), Capoluogo di provincia (CP), Area 

extraurbana (EU): come definite all’art. 1 comma 3 del decreto del Ministro dello Sviluppo Economico 

19 giugno 2009 e s.m.i.; 

11 CAP: Codice di Avviamento Postale; 

12 Fornitore del Servizio Universale (FSU): il soggetto individuato dall’art. 23 del D.Lgs. n. 261/1999 e s.m.i.; 

13 Lista di copertura diretta: elenco di tutti i CAP regionali e nazionali con indicazione delle aree di recapito 

(AM, CP, EU) fornito dal Recapitista Notificatore alla Regione Abruzzo e al Consolidatore individuato a 

seguito della procedura di gara per l’affidamento dei servizi a monte e a valle del recapito di atti tributari. 

14 Esito/Inesito: a titolo esemplificativo si riportano di seguito le principali motivazioni in uso di esito: 

Consegnato, Ritirato dalla giacenza, Respinto/Rifiutato, Compiuta giacenza; e di inesito: Deceduto, 

Trasferito, Indirizzo inesistente, Indirizzo insufficiente, Indirizzo errato, Sconosciuto (Destinatario), 

Irreperibile, Altre motivazioni. 

 

3 Oggetto dell’appalto 

La Regione Abruzzo, nel notificare i propri atti e provvedimenti come previsto dalle norme di settore, si avvale 

della “notifica atti giudiziari a mezzo posta”, ai sensi e per gli effetti della L. 890/1982. 

Il servizio di notifica oggetto del presente capitolato è riferito essenzialmente agli avvisi di accertamento della 

tassa automobilistica regionale a destinatari in prevalenza domiciliati sul territorio della Regione Abruzzo ma 

nei casi di trasferimento di residenza anche sul territorio nazionale. 

Eventuali notifiche di atti giudiziari riferiti ad altri crediti regionali o per altre finalità regionali - dovranno 

essere preventivamente autorizzate dal RUP della presente procedura. In assenza di formale autorizzazione 

del RUP l’Aggiudicatario non potrà eseguire alcuna attività né richiedere il pagamento del previsto 

corrispettivo né tantomeno richiedere rimborsi spese.  

In particolare, i servizi oggetto dell’appalto saranno i seguenti: 



   

a)  presa in carico dei plichi di atti giudiziari contenenti gli atti tributari o le eventuali ulteriori 

comunicazioni oggetto di affidamento; 

b)   la  notifica ai Destinatari  - ai sensi e nel rispetto della Legge 890/1982 e s.m.i. e delle delibere 

AGCOM che regolano l’attività di notifica degli atti giudiziari -  dei plichi di AG.; 

 

Non rientrano nel presente affidamento i  Servizi a monte e a valle della notifica  che saranno curati da un 

Consolidatore individuato dalla Regione Abruzzo attraverso altra procedura di e con il quale l’aggiudicatario 

notificatore dovrà collaborare per rendere più efficiente l’attività di consegna/accettazione dei plichi di atti 

giudiziari e per la gestione degli esiti delle notifiche. 

A tal fine, si specifica che il Consolidatore incaricato opererà come sede mittente della Regione Abruzzo ma 

utilizzerà l’autorizzazione regionale che sarà richiesta sin dalla comunicazione di avvenuta aggiudicazione ai 

sensi del successivo articolo 8. 

La gestione dell’esito delle comunicazioni inviate dall’Ente, in ragione dei volumi in gioco, necessita di soluzioni 

organizzative articolate, caratterizzate, tra l’altro, da una significativa interazione tra le diverse attività da 

svolgere e da adeguati livelli di coordinamento e collaborazione tra Notificatore, Consolidatore e Regione. 

Il Notificatore, quindi, garantirà all’Amministrazione regionale la piena tracciabilità del singolo invio dal 

momento della sua presa in carico e accettazione fino al momento della sua consegna al destinatario e la 

conoscibilità delle predette informazioni al consolidatore attraverso un flusso/portale o altri sistemi di 

interscambio di informazioni tra sistemi informativi che saranno oggetto di valutazione.  

Come indicato nella Delibera AGCM 77/18CONS recante “Approvazione del Regolamento in materia di rilascio 

delle licenze per svolgere il servizio di notificazione a mezzo posta di atti giudiziari e comunicazioni connesse 

(legge 20 novembre 1982, n. 890) e di violazioni del codice della strada (articolo 201 del d.lgs. 30 aprile 1992, 

n. 285)” per notificazione degli atti giudiziari si intende “l’attività di notificazione, a mezzo del servizio 

postale, ai sensi dell’articolo 5 del decreto legislativo  22 luglio 1999 n. 261,  degli atti giudiziari e 

comunicazioni connesse di cui alla legge 20 novembre 1982, n. 890. 

Il Servizio dovrà essere prestato con le garanzie per l’ente e per i cittadini di qualità, continuità, accessibilità, 

raccolta, distribuzione e trasparenza di cui all’art. 3 del D.Lgs. 261/99   e dovrà rispettare gli obblighi di qualità 

minima stabiliti dall'Autorità per le garanzie nelle comunicazioni ai sensi della legge 4 agosto 2017, n. 124 . 

Dovrà, quindi, essere subordinato a specifici obblighi del servizio universale con riguardo alla sicurezza, alla 

qualità, alla continuità, alla disponibilità e all'esecuzione dei servizi medesimi. 

Il Servizio di notificazione degli atti tributari deve essere svolto secondo le modalità,  gli standard di qualità 

dei singoli invii e dell’intero processo di notifica, dalla spedizione del piego alla restituzione dell’avviso di 

ricevimento previsti dal Regolamento in materia di rilascio delle licenze per svolgere il servizio di notificazione 

a mezzo posta di atti giudiziari e comunicazioni connesse (legge 20 novembre 1982, n. 890) e di violazioni del 

codice della strada (articolo 201 del d.lgs. 30 aprile 1992, n. 285)”  ALLEGATO A alla delibera n. 77/18/CONS 

dell’AGOM.  

Per gli standard di qualità deve farsi riferimento all’Allegato 1 della Delibera AGCOM 155/19/CONS che 

sostituisce l’Allegato 2 del Regolamento Licenze Speciali Delibera 77/18/CONS. 

Per il numero degli addetti, le caratteristiche del corner dedicato, l’articolazione logistica delle strutture 

abilitate al deposito e al ritiro delle giacenze, i giorni e orari di apertura per il ritiro delle giacenze si fa 

riferimento alle tabelle Allegati nn. 1, 3 e 4 ed eventuali ss.mm.ii. alla delibera n. 77/18/CONS dell’AGOM. 

Per le modalità alternative deve farsi riferimento alla Tabella C Allegato 2 alla Delibera AGCOM 155 /19/CONS 

di sostituzione dell’Allegato 5 del Regolamento Licenze Speciali Delibera 77/18/CONS. 

Nei successivi artt. 12 e 13 sono riportati i livelli di servizio richiesti e gli aspetti migliorativi che saranno 

oggetto di valutazione.  

I servizi comportano, nello specifico, l’espletamento delle prestazioni descritte nei successivi articoli del 

presente Capitolato speciale descrittivo e prestazionale. 

La notifica degli atti giudiziari avverrà per il 97-98% presso Comuni Abruzzesi e per il 3-2% presso recapiti 

extraregionali.   Le percentuali predette, pur essendo indicative della copertura territoriale da assicurare, non 

http://bd01.leggiditalia.it/cgi-bin/FulShow?TIPO=5&NOTXT=1&KEY=01LX0000853899


   

possono essere considerate rigide ed immutabili risentendo dell’alea delle effettive posizioni irregolari 

(cittadini/contribuenti con pagamento della tassa automobilistica regionale omesso/errato/insufficiente) che 

annualmente saranno oggetto di pretesa tributaria. 

L’affidamento avverrà in un unico lotto per le motivazioni rappresentate nel progetto tecnico. 

Il servizio di notifica degli atti giudiziari verrà erogato, nell’assoluto rispetto delle modalità e nelle forme 

previste dalla Legge 890/92 dall’aggiudicatario recapitista notificatore. 

A tal fine, gli operatori economici che intendano partecipare alla presente procedura, se diversi da Poste 

SPA (che risulta affidatario del Servizio Universale ai sensi dell’art. 23 del D.Lgs. 22-7-1999 n. 261 

“Attuazione della direttiva 97/67/CE concernente regole comuni per lo sviluppo del mercato interno dei 

servizi postali comunitari e per il miglioramento della qualità del servizio”  e  la cui concessione per 

l'espletamento del servizio postale universale è stata confermata con D.M. 17 aprile 2000,) dovranno 

possedere i seguenti requisiti  : 

1. licenza individuale speciale per le notificazioni di atti giudiziari sul territorio nazionale italiano (A1) di 

cui alla delibera dall’AGCOM (Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni) n. 77/18/CONS recante: 

“Approvazione del regolamento in materia di rilascio delle licenze per svolgere il servizio di notificazione 

a mezzo posta di atti giudiziari e comunicazioni connesse (legge 20 novembre 1982, n. 890) e di violazioni 

del codice della strada (articolo 201 del d.lgs.30 aprile 1992, n. 285)” nonché al D.M. 18.7.2018 

concernente “Il disciplinare delle procedure” per il rilascio della licenza individuale speciale per lo 

svolgimento del servizio di notificazione atti giudiziari in ambito nazionale; 

2. La licenza speciale individuale di cui al punto 1 deve essere operativa, a pena di non ammissibilità, al 

momento della presentazione dell’istanza di partecipazione alla presente procedura, L’avvenuto 

adempimento – alla data di presentazione dell’istanza - degli obblighi di formazione di cui all’articolo 9 

dell’Allegato A alla delibera AGCOM n. 77/18/CONS e quindi l’operatività della licenza speciale deve 

essere comprovata con idonea attestazione del Ministero dello Sviluppo Economico o del Ministero della 

Giustizia; 

3. Carta dei servizi rispettosa delle disposizioni contenute nella delibera AGCOM n. 413/14/CONS 

“Direttiva generale per l’adozione da parte dei fornitori dei servizi postali delle carte dei servizi” e 

riportante le informazioni previste all’art. 2 dell’Allegato A alla Delibera ACGOM n. 600/2018/CONS;  

 

Tutta la modulistica utilizzata dovrà essere perfettamente conforme a quella formalmente approvata 

dall’AGCOM con Delibere n. 77/18/CONS, n. 285/18/CONS e n. 155/19/CONS nonché da eventuali successive 

modifiche o integrazioni intervenienti. 

L’ Aggiudicatario Notificatore dovrà garantire il recapito diretto sul totale dei CAP riportati nell’offerta 

tecnica. 

L’Aggiudicatario potrà, nel corso di esecuzione contrattuale, aggiornare tale elenco con obbligo di segnalare 

eventuali variazioni alla Regione Abruzzo, fermo restando l’obbligo di non scendere, nel corso di tutto 

l’espletamento della Fornitura, al di sotto delle percentuali di copertura diretta regionale (100% quale livello 

minimo di servizio) e di copertura nazionale diretta minima (80%) o migliorativa se offerta.  

 

 

4 Contesto organizzativo, documentale e normativo 

 

4.1 Contesto organizzativo 

La Regione Abruzzo è articolata per Dipartimenti, Servizi Autonomi e Servizi i quali autonomamente 

curano la gestione complessiva delle entrate di competenza.  

Con deliberazione della Giunta Regionale n. 343 del 29 giugno 2017, avente ad oggetto “Entrate 

tributarie e patrimoniali. Strutture competenti per materia. Indirizzi”, infatti, è stato, chiarito e confermato “il 

criterio generale, da applicarsi anche a eventuali poste non ancora iscritte in bilancio, per il quale è attribuita 

http://bd01.leggiditalia.it/cgi-bin/FulShow?TIPO=5&NOTXT=1&KEY=01LX0000140806ART0


   

alle strutture regionali competenti per materia la gestione complessiva delle singole entrate regionali ivi 

comprese, a titolo indicativo ma non esaustivo, la riscossione ordinaria, l’istruttoria dei rimborsi, le attività 

finalizzate al recupero coattivo, i rapporti con i debitori ed il contenzioso”. 

 A titolo esemplificativo e non esaustivo, si fa riferimento a tributi, canoni demaniali, sanzioni 

amministrative, spese di giustizia, al recupero di contributi e agevolazioni a qualsiasi titolo erogati. 

Le articolazioni organizzative nel corso della durata del contratto potranno essere oggetto di modifiche 

per effetto di provvedimenti di riorganizzazione. 

La presente procedura si inserisce in una fase di r sperimentazione di un nuovo modello di gestione 

ordinaria della tassa automobilistica; con DGR 778 del 06.12.2019 il Servizio Risorse Finanziarie è stato 

incaricato della predisposizione delle procedure di affidamento finalizzate alla predisposizione, stampa e 

notifica degli avvisi di accertamento. 

 

4.2 Contesto documentale 

Per espletare i propri compiti istituzionali e avere titoli per l’avvio delle procedure di recupero coattivo 

dei crediti in materia di tassa automobilistica regionale e, in generale, di crediti regionali di natura anche 

non tributaria, l’Amministrazione ha necessità, come previsto dalla normativa, di notificare formalmente 

atti e provvedimenti ad una pluralità di soggetti. 

La tabella A che segue mostra l’andamento storico delle notificazioni eseguite da ACI per conto della 

Regione Abruzzo riferite ai soli avvisi di accertamento della tassa automobilistica regionale: 

 

I valori delle predette partite sono stati presi a base per stimare gli atti tributari che saranno l’oggetto 

principale dei servizi affidati con la presente procedura tenuto conto anche dell’andamento crescente del 

numero di avvisi di accertamento in materia di tassa automobilistica regionale da emettere a fronte di 

posizioni irregolari. 

 

4.3 Contesto normativo 

Per quanto attiene gli aspetti normativi si riportano nel seguito i riferimenti di rilievo. In particolare, si 

richiamano: 

 La L. 20 novembre 1982, n. 890 concernente le notificazioni di atti a mezzo posta e di comunicazioni a 

mezzo posta connesse con la notificazione di atti giudiziari; 

 La L. 4 agosto 2017, n. 124 recante la "Legge annuale per il mercato e la concorrenza"; 

 La Delibera AGCOM n. 77/18/C La delibera AGCOM n. 413/14/CONS ed il relativo Allegato A recante 

“Direttiva generale per l’adozione da parte dei fornitori dei servizi postali delle carte dei servizi”;  

 La Delibera AGCOM  n. 77/18/CONS approvazione del regolamento in materia di rilascio delle licenze 

per svolgere il servizio di notificazione a mezzo posta di atti giudiziari e comunicazioni connesse (legge 

Annualità di notifica 
Anno 

d'imposta

2016 2013

2017 2014

2018 2015-2016

2019 2009 (*)

2019 2016 (**)

Tabella A -Flussi storici di  atti tributari

498

21.136

(*) notifiche a residenti in comuni della provincia di L'Aquila inseriti nella 

prima lista extra-cratere sismico

(**) nuovi intestari emersi da interlocuzione con contribuenti successiva 

a primo invio accertamenti 2016

N° avvisi di accertamento 

notificati

326.882

192.519

198.949



   

20 novembre 1982, n. 890) e di violazioni del codice della strada (articolo 201 del d.lgs.30 aprile 1992, 

n. 285); 

 La Delibera AGCOM n. 285/18/CONS del 27 giugno 2018, con la quale sono state definite dall’Autorità 

di regolamentazione del settore postale (AGCOM), sentito il Ministero della Giustizia, le specifiche 

tecniche per la notificazione degli atti a mezzo posta; 

 la Delibera AGCOM n. 600/2018 recante “Approvazione del Regolamento in materia di misure e modalità 

di corresponsione degli indennizzi relativi alle notificazioni di atti a mezzo del servizio postale”; 

 la Delibera n. 155/CONS  del’08.05.2019 “Integrazioni alla Regolamentazione in materia di notificazione 

a mezzo del Servizio Postale, a seguito delle modifiche introdotte dalla Legge 30 dicembre 2018 n. 145” 

con la quale sono stati approvati nuovi standard di qualità e nuove modalità alternative del servizio di 

notifica, sostituiti e integrati i modelli di buste e moduli da utilizzare per la notificazione degli atti a mezzo 

del servizio postale approvati con la Delibera 285/18/CONS e modificate alcune disposizioni della 

delibera 285/18/CONS e della delibera 600/18/CONS 

 il decreto del 19 luglio 2018 con il quale il Ministero dello Sviluppo Economico ha definito tutti gli 

adempimenti e requisiti necessari per ottenere le licenze abilitative speciali; 

 il Regolamento Generale sulla protezione dei dati (GDPR) dell’Unione Europea UE n. 2016/679 e il D.lgs. 

10 agosto 2018, n.101 recante “Disposizioni per l'adeguamento della normativa nazionale alle 

disposizioni del regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016, 

relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla 

libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (regolamento generale sulla protezione 

dei dati)” ; 

 il Codice dell’Amministrazione Digitale, testo unico che riunisce e organizza le norme riguardanti 

l'informatizzazione della Pubblica Amministrazione nei rapporti con i cittadini e le imprese istituito con 

il decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, e successivamente modificato e integrato prima con il decreto 

legislativo 22 agosto 2016 n. 179 e poi con il decreto legislativo 13 dicembre 2017 n. 217 per promuovere 

e rendere effettivi i diritti di cittadinanza digitale; 

 

Si precisa, inoltre, che da istruttoria del Servizio Risorse Finanziarie risulta che: 

- il Ministero della Giustizia, in data 12 marzo 2019, ha pubblicato le linee giuda – integrate con successivi 

chiarimenti del 7 giugno 2019 – per gli operatori postali che vogliano offrire questo tipo di servizio, le 

quali prevedono un’articolata formazione ed il superamento di un esame finale, con il coinvolgimento 

dei funzionari degli uffici notificazioni, esecuzioni e protesti (UNEP) nell’attività di affiancamento e 

tirocinio nonché nella composizione della commissione di esami; 

- nell’aggiornamento del 07.06.19 (visionabile dall’home page del MISE) contenente “Chiarimenti alle 

Linee guida per i corsi di formazione per gli addetti alla notifica a mezzo posta degli atti giudiziari e delle 

violazione del codice della strada, diramate in data 12 marzo 2019”: 

 al punto 6 è chiarito che “Quanto alla pretesa sussistenza di analogo obbligo formativo in capo a 

Poste Italiane S.p.A., quanto meno con riferimento al personale di nuova contrattualizzazione, 

deve osservarsi che l’art. 9 del citato regolamento approvato dall’Agcm, nel dare attuazione al 

disposto dell’art. 1, comma 58, della legge n. 124/2017, ha individuato quali destinatari 

dell’obbligo in questione solo “i titolari di licenze speciali”, tra i quali non figura Poste Italiane 

S.p.A.: tanto deriva da una scelta regolamentare sulla quale, in mancanza di lacune o incertezze 

interpretative, non è consentito intervenire in sede di elaborazione delle linee guida”; 

 al punto 7 è chiarito che “Si evidenzia poi che questa Amministrazione (Ministero della Giustizia) 

provvederà a pubblicare sul proprio sito internet i nominativi dei titolari di licenze speciali che 

avranno comunicato l’avvenuto svolgimento dei corsi di formazione per il personale addetto alla 

notifica a mezzo posta degli atti giudiziari e delle violazioni del codice della strada”; 

http://bd07.leggiditalia.it/cgi-bin/FulShow?TIPO=5&NOTXT=1&KEY=07LX0000828463ART0
http://bd07.leggiditalia.it/cgi-bin/FulShow?TIPO=5&NOTXT=1&KEY=07LX0000191426ART0


   

- è stato consultato l’elenco degli operatori in possesso di licenza individuale pubblicato (con 

aggiornamento  al 05.05.2020) sul sito del Ministero dello Sviluppo Economico dal quale risulta i 

seguenti soggetti sono in possesso di licenze A1 (ambito nazionale): 

Ditta sede legale Tipologia 
Ambito 

territoriale 

Licenza 
Individuale 
Speciale N. 

Nexive S.p.a. Via Gaudenzio Fantoli, 6/3 - 
20138 Milano 

A1    atti giudiziari - 
contravvenzioni 

Nazionale 1 - A1/2019 

Citypost 
S.p.a. 

Via del Fischione, 19 - 56019 
Vecchiano (PI) Fraz. 
Migliarino Pisano 

A1    atti giudiziari - 
contravvenzioni 

Nazionale 5 - A1/2019 

 

6 Stima delle quantità oggetto dell’appalto 

Nella tabella B di seguito illustrata, sono riportati i valori stimati delle partite – atti tributari a mezzo atto 

giudiziario – che saranno l’oggetto principale delle attività previste nel presente capitolato determinati sulla 

base dello storico illustrato nella Tabella A dell’art. 4.2. 

La stima per la prima annualità di affidamento è stata effettuata prendendo a riferimento il dato fornito da 

ACI a gennaio 2020 relativo agli avvisi di accertamento per l’anno di imposta 2017 che dovranno essere 

notificati entro il 31.12.2020 (circa 311.000) depurati degli avvisi di accertamento destinati a persone 

giuridiche, per le quali si è ipotizzato il possesso di un domicilio digitale presso il quale notificare gli atti a 

mezzo PEC. 

La Regione si riserva la facoltà, a decorrere dal 2021, di concentrare in una sola annualità la predisposizione 

e la gestione di atti tributari riferiti a più annualità di imposta, anche con riferimento alle partite oggetto di 

sospensione a seguito del sisma 2009-2016-2017 con effetti sulle stime annuali esposte in tabella.  

E' prevista la possibilità di variazioni in aumento o diminuzione delle prestazioni contrattuali fino alla 

concorrenza di un quinto dell'importo complessivo del contratto ed agli stessi patti, prezzi e condizioni dello 

stesso, secondo la disciplina di cui all’art.106, comma 12, D.Lgs. n.50/2016. 

 
 

La possibile flessibilità in riduzione delle prestazioni oggetto di affidamento risente sia delle disposizioni 

inserite dall’art. 10 bis “Estensione del ravvedimento operoso” del  D.L. 26.10.2019 n. 124 “Disposizioni 

urgenti in materia fiscale per esigenze indifferibili” convertito in legge 19 dicembre 2019 n. 157 che del 

prevedibile crescente ricorso alla notifica presso domicili digitali ( a mezzo PEC) degli atti impostivi di 

accertamento tributario, nel rispetto delle disposizioni di cui al decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 “Codice 

dell'amministrazione digitale”; 

I volumi annuali e complessivi esposti nella Tabella B devono quindi considerarsi indicativi e non vincolanti 

risentendo dell’alea del numero effettivo delle partite che saranno oggetto di accertamento.  

Annualità contratto Totale annuo

1° anno 280.000

2° anno 280.000

Totale 560.000

Stima possibile ripetizione per altra annualità 280.000

Flessibilità 20% sulle partite da trattare annualmente 168.000

Totale partite oggetto di affidamento - 1.008.000

Tabella B - Stima delle partite che saranno oggetto di affidamento (1)

(1) ovvero dei plichi di atti giudiziari che saranno oggetto dei servizi di presa in carico e notifica 



   

Pertanto, l’Aggiudicatario non potrà pretendere compensi e/o indennizzi di sorta nel caso in cui si 

verificassero differenze negative rispetto al preventivato. 

Nel caso in cui il numero effettivo di atti tributari oggetto dei servizi in affidamento risultasse inferiore alla 

stima, la Regione si riserva, altresì, la possibilità di consentire ad altre strutture regionali l’utilizzo di tutti o 

parte dei servizi affidati con riferimento ad altre comunicazioni da notificare a mezzo atto giudiziario. 

In tal caso il notificatore aggiudicatario – prima di avviare qualsiasi lavorazione – è tenuto ad acquisire il 

formale ed espresso parere favorevole del RUP della presente procedura; in assenza del suddetto assenso 

non sarà remunerata alcuna prestazione né rimborsata alcuna spesa. 

Il suddetto parere, se positivo, indicherà anche il codice ufficio al quale dovranno essere fatturate le 

prestazioni rese – alle medesime condizioni risultanti dal contratto. 

 

7 Durata del Contratto e Decorrenza 

Il Contratto, che verrà sottoscritto da Regione Abruzzo con il notificatore aggiudicatario, avrà una durata di 

24 mesi, decorrenti dalla data di sottoscrizione del Contratto medesimo. 

Ai sensi del combinato disposto di cui ai commi 8 e 13 dell’art. 32 del D.Lgs 50/2016 la Regione si riserva la 

facoltà, dopo che l’aggiudicazione è divenuta efficace, di richiedere l’esecuzione anticipata della prestazione 

prima della stipula del contratto.   
Regione Abruzzo si riserva la facoltà di incrementare, alle stesse condizioni, la fornitura fino a concorrenza 

del limite di un quinto dell’importo complessivo aggiudicato, al netto di Iva e/o di altre imposte e contributi 

di legge, nonché degli oneri per la sicurezza dovuti a rischi da interferenze, e fino al raggiungimento del 

medesimo; 

Il Contratto potrà essere prorogato fino ad ulteriori 6 (sei) mesi qualora, alla scadenza del predetto termine, 

non sia stato esaurito l’Importo Massimo Contrattuale, eventualmente incrementato, e fino al 

raggiungimento del medesimo. 

É prevista la c.d. proroga tecnica di massimo 6 mesi ai sensi dell’art.106, comma 11, del D.Lgs 50/2016 e 

dell’art.23, comma 2, della L.62/2005 e comunque non oltre il tempo strettamente necessario alla 

conclusione delle procedure indispensabili per l'individuazione di un nuovo contraente; 

Regione Abruzzo si riserva altresì la facoltà di rinnovare il Contratto, alle medesime condizioni, per una durata 

massima di un anno. 

Dalla data di sottoscrizione del contratto sarà dato avvio al servizio di notifica per gli eventuali atti cartacei 

autoprodotti dietro formale richiesta del RUP.  

Dalla medesima data il notificatore sarà tenuto a fornire al Consolidatore – individuato dalla Regione a seguito 

di altra procedura di gara ancora in essere – tutta la documentazione, le informazioni (es.  specifiche tecniche 

di buste e modulistica, istruzioni per il confezionamento e la consegna, istruzioni per la compilazione di 

distinte di consegna e di accettazione, istruzioni per la programmazione o prenotazione delle date di 

consegna, specifiche tecniche dei flussi di scambio dei dati, tracciati, ecc.) ed il supporto indispensabili per 

garantire correttezza e celerità al processo di notifica degli atti giudiziari.  

Entro 30 (trenta) giorni solari dalla sottoscrizione del contratto o nel minor termine che sarà richiesto dalla 

Regione il notificatore aggiudicatario dovrà assicurare la presa in carico dei plichi di atti giudiziari con le 

modalità e per i volumi indicati nei successivi articoli o eventualmente offerti.  

 

8 Determinazione della Base d’Asta 
Il corrispettivo unitario a base d’asta per ciascun plico di atto giudiziario oggetto dei servizi in affidamento, 

determinato con le modalità illustrate nel progetto tecnico moltiplicato per le partite oggetto di affidamento, 

come stimate al precedente art. 5, portano a determinare la seguente base d’asta, che costituisce il 

corrispettivo massimo riconosciuto per il complesso delle attività affidate e   che sarà oggetto di confronto 

concorrenziale.  



   

 
 

Come emerge dal DUVRI e dal progetto di gara gli oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso sono stati 

quantificati in € 250,00 annui. 

 

9  Avviamento del Servizio e assistenza tecnica  

In seguito alla comunicazione di avvenuta aggiudicazione da parte dell’Amministrazione Regionale, il 

Notificatore deve indicare un proprio referente, denominato “Responsabile del servizio”, di provata capacità 

ed adeguata competenza nell’ambito dell’appalto, con piena conoscenza delle norme che regolano lo 

svolgimento del servizio, con poteri e mezzi adeguati a garantire tutti gli obblighi contrattuali e fornire i 

recapiti telefonici e di posta elettronica del medesimo. 

Il nominativo del Responsabile del Servizio, dovrà essere comunicato alla Regione prima della stipula del 

contratto. Il Responsabile del servizio ha il compito di programmare, coordinare, controllare e far osservare 

al personale impiegato, le funzioni e i compiti stabiliti, di intervenire, decidere e rispondere direttamente 

riguardo ad eventuali problemi che dovessero insorgere in merito alla regolare esecuzione delle prestazioni.  

Il Responsabile del Servizio, inoltre, sin dalla comunicazione di avvenuta aggiudicazione, anticipatamente 

rispetto alla stipula del contratto e nel rispetto del combinato disposto di cui ai commi 8 e 13 dell’art. 32 del 

D.Lgs 50/2016, dovrà supportare l’amministrazione regionale in tutte le attività necessarie ad avviare 

prontamente il servizio quali, a mero titolo di esempio, la registrazione e rilascio password per l’utilizzo di 

portali o modalità elettroniche di prenotazione delle consegne, l’eventuale autorizzazione alla stampa in 

proprio degli AG, ecc.  

Il Responsabile del servizio dovrà sempre essere reperibile; nei periodi di ferie o altra assenza, il Responsabile 

di servizio dovrà indicare altra persona, designata dall’Appaltatore in sua temporanea sostituzione. 

La Regione Abruzzo si rivolgerà direttamente al Responsabile del servizio per ogni informazione o problema 

che dovesse insorgere durante l’esecuzione del servizio.  

Quanto sarà dichiarato e/o sottoscritto dal Responsabile del servizio, sarà considerato dichiarato e/o 

sottoscritto in nome e per conto del Notificatore. 

Annualità contratto

Stima AG da 

notificare  (1) 

(2)(3)

Prezzo unitario a base d'asta 

onnicomprensivo di tutte le 

attività oggetto di 

affidamento

1° anno 280.000 7,79 €                                            

2° anno 280.000 7,79 €                                            

Totale 560.000

7,79 €                                            

168.000 7,79 €                                            

Totale partite oggetto di affidamento - 

VALORE A BASE D'ASTA (3) 1.008.000

(3) i volumi complessivi di atti esposti in tabella sono indicativi e non vincolanti risentendo del numero effettivo delle partite

irregolari che saranno oggetto di accertamento nonché di quelle che dovranno essere notificate a domicili digitali nel rispetto

del CAD

Stima possibile ripetizione per 

altra annualità 280.000 2.181.200,00 €                    

Flessibilità 20% sulle partite da 

trattare annualmente                       1.308.720,00 € 

7.852.320,00 €                    

(1) ovvero dei plichi di atti giudiziari che saranno oggetto di presa in carico e notifica

(2) la stima per gli atti relativi ad anno di imposta 2017 da notificare entro il 2020 è stata fatta da ACI. la Regione si riserva

la facoltà di concentrare in una sola annualità la predisposizione e la gestione di atti tributari riferiti a più annualità di

imposta, anche con riferimento alle partite oggetto di sospensione a seguito dei sisma 2009-2016-2017 con effetti sulle stime

annuali esposte in tabella 

Tabella C - Stima delle partite che saranno oggetto del complesso dei servizi in affidamento - VALORE A 

BASE D'ASTA

Valore a base d'Asta

2.181.200,00 €                    

2.181.200,00 €                    

4.362.400,00 €                    



   

 

 

 

10 Descrizione generale delle attività 

La Regione Abruzzo metterà a disposizione dell’Aggiudicatario gli atti giudiziari secondo due diverse modalità.  

In ordine crescente di richiesta: 

a) atti cartacei prodotti da un Consolidatore per conto della Regione Abruzzo; 

b) atti cartacei c.d. autoprodotti, così denominati d’ora in poi, che il singolo Dipartimento/Servizio 

Autonomo/Servizio provvederà a stampare e imbustare e rendere disponibile all’Aggiudicatario per 

la consegna; 

La modalità b) ha natura residuale e importo minimo rispetto al complesso delle partite affidate. 

Come evidenziato nella premessa del presente capitolato, l’oggetto principale del servizio di presa in 

carico e notifica di atti giudiziari della Regione Abruzzo è rappresentato dagli atti tributari in materia di tassa 

automobilistica regionale e, in particolare, gli avvisi di accertamento contenenti la pretesa tributaria 

regionale. 

Il “plico atto giudiziario” da notificare,  contenente l’avviso di accertamento, sarà composto da: 

- due fogli formato A4 (fronte/retro) 

- due fogli formato A4 (solo fronte)   

- una busta atto giudiziario (di colore verde) 

- un Avviso di Ricevimento per Atto Giudiziario (di colore verde) 

- un eventuale foglio aggiuntivo  

L’ Aggiudicatario Notificatore dovrà garantire il recapito diretto sul totale dei CAP riportati nell’offerta 

tecnica. Nel corso di esecuzione contrattuale potrà aggiornare l’elenco fornito in sede di offerta e segnalare 

eventuali variazioni, fermo restando l’obbligo di non scendere, nel periodo di vigenza del contratto, Fornitura, 

al di sotto del parametro che è stato oggetto di valutazione. 

La quasi totalità degli AG da notificare saranno predisposti, stampati e confezionati da un 

Consolidatore individuato a mezzo di altra procedura in essere, che opererà come sede mittente e che curerà 

la consegna dei plichi al/i punto/i di accettazione individuati dal notificatore nelle località più vicine alla sede 

del Consolidatore e comunque in accordo con il medesimo  e con la Regione.  Presso la sede mittente del 

Consolidatore saranno restituite le comunicazioni di ritorno, i plichi non recapitati e i plichi restituiti per 

compiuta giacenza. 

Una piccola percentuale di AG cartacei potranno essere autoprodotti dalla Regione: solo per questa 

residuale percentuale, sarà richiesto al notificatore di curare il ritiro dei plichi presso le sedi regionali indicate 

al punto 9.2 e restituire le comunicazioni di ritorno, i plichi non recapitati e i plichi con compiuta giacenza 

presso le medesime sedi di strutture regionali. 

Il Notificatore, inoltre, garantirà all’Amministrazione regionale la piena tracciabilità del singolo invio 

dal momento della sua accettazione fino al momento della sua consegna al destinatario e la conoscibilità delle 

predette informazioni al consolidatore attraverso un flusso/portale o altri sistemi di interscambio di 

informazioni tra sistemi informativi che saranno oggetto di valutazione.  

 

10.1 Attività in capo al notificatore per i plichi di atti giudiziari prodotti da un Consolidatore incaricato 
dalla Regione Abruzzo  

La Sede Mittente, che coinciderà con quella del Consolidatore aggiudicatario della procedura per la fornitura 

dei Servizi a monte e a valle della notifica, provvede a predisporre i plichi di atti giudiziari in uscita secondo 

gli standard di confezionamento ed i formati previsti per gli atti giudiziari come comunicati dal notificatore 

individuato con la presente procedura nonché a programmare e prenotare le relative consegne. 

I formati, i tracciati record dei flussi di consegna e di accettazione, i modelli cartacei, le specifiche tecniche di 



   

buste e relate di notifica, le modalità e le tempistiche per l’accettazione degli atti giudiziari e, in generale, 

ogni documentazione necessaria a garantire la correttezza di tutto il processo di  presa in carico, accettazione, 

notifica  e gestione degli esiti, deve essere illustrata, allegata o richiamata (anche mediante l’inserimento di 

appositi link) dall’operatore economico in sede di presentazione della propria offerta per l’affidamento del 

servizio di notifica degli atti tributari regionali e resa disponibile al Consolidatore sin dalla sottoscrizione del 

contratto.  

Il  Consolidatore cura il trasporto dei plichi al/i punti di accettazione individuato/i dal Notificatore nella 

località più vicina alla sede mittente del Consolidatore e comunque in accordo con il medesimo Consolidatore 

e con la Regione. 

La cadenza temporale delle consegne sarà oggetto di programmazione e prenotazione da parte del 

Consolidatore incaricato dalla Regione e sarà comunicata al notificatore nel termine di anticipo, rispetto alla 

consegna, richiesto dal medesimo notificatore in ragione del volume di atti da prendere in carico, come 

risultante dall’offerta di organizzazione del servizio oggetto di valutazione. 

La cadenza delle consegne, inoltre, sarà generalmente annuale, con concentrazione, per la prima annualità 

di contratto, nei mesi di novembre e dicembre e ambito territoriale di notifica concentrato per il 97-98% degli 

atti sui CAP regionali e per la restante parte sul territorio nazionale. 

Tenuto conto del volume di atti da prendere in carico, accettare e notificare in un periodo di tempo 

concentrato, sarà oggetto di valutazione l’offerta che incrementi lo stock massimo di plichi che è possibile 

affidare per la notifica rispetto al livello minimo SLA 3 indicato nel successivo articolo 12 nonché la riduzione 

dei tempi di prenotazione e consegna, indipendentemente dalla fascia temporale di consegna prevista e dal 

volume degli stock da consegnare. 

Nei successivi art. 12 e 13 sono rispettivamente indicati i livelli di servizio minimi richiesti nonché   i parametri 

considerati premiali che saranno oggetto di valutazione 

Le consegne effettuate all’Appaltatore dovranno essere convenientemente tracciate mediante modalità 
definite nell’offerta tecnica. Deve, altresì, essere tracciabile il tempo della consegna anche al fine della verifica 
dei termini stabiliti per la notifica. 
Al momento della presa in carico il recapitista notificatore controfirma una distinta di presa in carico dei 

plichi, precedentemente compilata da dal Consolidatore, salvo diverse e/o ulteriori indicazioni della Regione, 

sia in modalità cartacea che in modalità elettronica. 

Entro 2 (due) giorni lavorativi dalla presa in carico dei plichi, o nel termine migliorativo offerto nella proposta 

di organizzazione del servizio, il Recapitista provvede alla verifica della rispondenza tra distinta e quanto 

conferito e all’accettazione dei plichi, indipendentemente dalla consistenza degli stock di plichi di atti 

giudiziari presi in carico, con formale comunicazione trasmessa all’Amministrazione Regionale e al 

Consolidatore in modalità elettronica e cartacea. 

Tutti i plichi di atti giudiziari presi in carico e per i quali non siano state riscontrate e comunicate anomalie nel 

termine di due giorni lavorativi dalla presa in carico o nel temine migliorativo offerto saranno considerati 

accettati dal Recapitista.  

In caso di difformità, il Recapitista prende comunque in carico l’invio segnalando contestualmente al 

Consolidatore le anomalie riscontrate, che vengono anche puntualmente riportate sulla distinta. 

Separati originali della distinta firmata dai Responsabili preposti, sia del Consolidatore sia del Recapitista, 

eventualmente con annotazione delle difformità riscontrate, devono essere consegnati al Consolidatore e 

all’Amministrazione, a comprova dell’avvenuto conferimento.  

Stante l’elevato numero di atti tributari da notificare in un periodo di tempo concentrato il notificatore avrà 

cura, sin dalla sottoscrizione del contratto o nel termine previsto per l’esecuzione anticipata,  di agevolare la 

programmazione da parte del Consolidatore delle giornate di raccolta in accordo con il medesimo  e con la 

Regione; a tal fine sono richiesti anche al Consolidatore specifici obblighi di comunicazione/programmazione 

e prenotazione sin dalle iniziali attività di stampa curate dal  medesimo. 

 



   

10.2 Attività in capo al Notificatore per i plichi di atti giudiziari autoprodotti cartacei dalla Regione 

In via residuale, il Servizio regionale competente in materia di tassa automobilistica regionale o eventuale 

altra struttura regionale autorizzata dal RUP della presente procedura, predispongono, imbustano ed 

indirizzano i propri atti che intendono notificare.  

Ad ogni plico così formato, verrà annesso fisicamente l’Avviso di Ricevimento. L’avviso di ricevimento, così 

come il plico, recherà l’indicazione dell’ufficio o struttura mittenti e i dati di individuazione univoca dell’atto 

ivi contenuto. 

La struttura regionale mittente compilerà una propria distinta - su modello condiviso con l’Aggiudicatario 

Notificatore, recante i dati completi del destinatario, il riferimento all’atto contenuto nel plico, l’ufficio 

responsabile del plico ed ogni altro dato necessario. La distinta verrà annessa in triplice copia al gruppo dei 

rispettivi plichi. 

Quindi ogni distinta del singolo ufficio o struttura - redatta per ogni singolo giorno di invio- potrà riguardare 

più plichi. In accordo con l’Aggiudicatario, la distinta potrà eventualmente rendersi in formato elettronico.  

All’atto del ritiro da parte del Notificatore Aggiudicatario, questi procederà ad effettuare il controllo sulla 

esatta corrispondenza di tutti i plichi indicati in ogni singola distinta e, se confermata, ne rilascerà ricevuta 

apponendovi timbratura (o altra attestazione valida a comprova dell’accettazione) su due copie delle distinte 

(da lasciarsi in Regione Abruzzo), trattenendone la terza. 

La presa in carico degli atti giudiziari autoprodotti cartacei corrisponde al giorno del ritiro fisico dei plichi 

cartacei. 

Tutto il materiale: buste, accessori a completamento delle buste, avvisi di ricevimento, etc. dovrà essere 

fornito dall’Aggiudicatario ed a carico dello stesso senza costi aggiuntivi. 

La fornitura di buste, Avvisi di Ricevimento e accessori a completamento, dovrà essere consegnata presso 

l’Ufficio Tassa Automobilistica regionale (sede L’Aquila) nei 5 giorni successivi alla richiesta, via PEC, da parte 

del RUP o del DEC della presente procedura, a seconda delle necessità dei Servizi regionali ed in ogni caso in 

quantità residuali rispetto all’oggetto principale (atti tributari) della presente procedura. 

La sede per il ritiro degli AG è quella della Giunta Regionale D’Abruzzo: Via Leonardo da Vinci n. 6, 67100 

L’Aquila. I ritiri avverranno dal  lunedì-venerdì, nei giorni lavorativi e nell’arco temporale intercorrente tra 

le ore 9.00 e le ore 12.00 e previa richiesta 1 giorno (24 h) prima. 

Il personale del notificatore aggiudicatario dovrà essere riconoscibile per il possesso di un tesserino di 

riconoscimento aziendale. 

Gli addetti di Regione Abruzzo alla consegna dei plichi potranno richiedere un documento di identificazione 

alla persona che procede al ritiro ed al successivo riscontro con i competenti uffici dell’Aggiudicatario. 

In caso di constatazione di incongruenze, false dichiarazioni sulla identità e/o altra circostanza idonea ad 

ingenerare dubbi sulla trasparenza nella gestione della corrispondenza da parte dell’Aggiudicatario, il 

personale regionale non procederà alla consegna dei plichi contenenti gli AG, riservandosi di far valere nei 

confronti dell’Aggiudicatario medesimo tutti i diritti derivanti da eventuali danni subiti per il ritardo 

conseguente, nonché le penali previste dal presente contratto per inadempienza. 

Al Servizio Regionale competente in materia di tassa automobilistica regionale o all’eventuale ulteriore 

servizio mittente autorizzato dovranno essere restituiti i plichi non recapitati, i plichi che risultino notificati 

per compiuta giacenza e le comunicazioni di ritorno (relate di notifica, CAN e CAD) dei plichi esitati. 

Qualora l’Ente indichi un indirizzo di posta elettronica certificata per ricevere l’avviso di ricevimento, il 

notificatore Aggiudicatario, in base all’art. 6 della Legge 890 del 20 novembre 1982, mette a disposizione 

delle modalità digitali per l’invio dello stesso secondo quanto prescritto dall’art.22 del Decreto Legislativo 7 

marzo 2005, n. 82 Codice di Amministrazione Digitale (CAD). 

 

 

11 Attività di notifica e supporto informativo all’Amministrazione regionale 

Presi in carico i plichi, il notificatore aggiudicatario cura l’attività di notificazione, a mezzo del servizio postale, 



   

ai sensi dell’articolo 5 del decreto legislativo 22 luglio 1999 n. 261,  degli atti giudiziari e comunicazioni 

connesse di cui alla legge 20 novembre 1982, n. 890 nel rispetto della predetta L. 890/92, degli obblighi di 

qualità minima stabiliti dall'Autorità per le garanzie nelle comunicazioni ai sensi della legge 4 agosto 2017, n. 

124, degli obblighi  previsti dalle delibere AGCOM che regolano l’attività di notifica degli atti giudiziari e dei 

termini e modalità migliorativi eventualmente offerti. 

Il notificatore aggiudicatario si occuperà anche della predisposizione e del recapito della Comunicazione 

Avvenuto Deposito (C.A.D.) o della Comunicazione Avvenuta Notifica (C.A.N.) nelle fattispecie previste dalla 

normativa su menzionata. 

Nei casi di CAD, il destinatario riceve comunicazione che a causa della sua assenza temporanea, il plico è 

depositato presso l’Aggiudicatario a disposizione per il ritiro. Analogamente, sia in caso di CAD che di CAN, se 

anche al momento di consegna delle relative raccomandate il destinatario è temporaneamente assente, 

l’Aggiudicatario lascia avviso di recapito con l’avvertenza che la raccomandata è disponibile al ritiro. 

Il notificatore aggiudicatario dovrà garantire il recapito diretto su tutti i CAP indicati nell’offerta tecnica 

secondo le tempistiche indicate nell’art. 12 “Livelli minimi di servizio” o nei termini migliorativi 

eventualmente offerti; 

Per ogni singola spedizione e stock di atti, inoltre, Il Notificatore garantirà all’Amministrazione 

regionale la piena tracciabilità del singolo invio dal momento della sua presa in carico  fino al momento della 

sua consegna al destinatario e la conoscibilità delle predette informazioni al consolidatore attraverso un 

flusso/portale o altri sistemi di interscambio di informazioni tra sistemi informativi che saranno oggetto di 

valutazione.  

I plichi inesitati e il materiale cartaceo derivante dalla lavorazione (avvisi di ricevimento, comunicazioni di 

avvenuto deposito, comunicazioni di avvenuta notifica, plichi restituiti per compiuta giacenza, ecc.) saranno 

restituiti alla sede mittente coincidente: a) per i plichi prodotti e confezionati dal Consolidatore incaricato 

dalla Regione Abruzzo con la sede indicata dal Consolidatore mittente medesimo; b) per i plichi cosiddetti 

autoprodotti cartacei con la sede della struttura regionale mittente.    

 

12 Trasferimento del Know-how 

Al termine del contratto ed in tutti i casi di anticipata risoluzione dello stesso, il Notificatore 

aggiudicatario si impegna a prestare all’Amministrazione, e/o a terzi dalla stessa indicati, il massimo 

supporto e collaborazione per consentirne il subentro nella gestione dei servizi. 

Il notificatore, a seguito della richiesta dell’Amministrazione, a partire dal terzultimo mese di 

contratto e fino alla fine dello stesso, metterà a disposizione dell’Amministrazione, nelle modalità 

concordate con la medesima, risorse umane e documentazione ai fini del passaggio di consegne al nuovo 

contraente. 

Sempre durante tale fase finale, in particolare il notificatore si impegna a garantire il proseguimento 

del servizio senza interruzioni e mantenendo gli SLA concordati. 

Tutte le attività che saranno svolte dall’Aggiudicatario in questa fase, utilizzando le risorse 

professionali e le giornate lavorative già previste nella determinazione della base d’asta, non dovranno in 

alcun modo gravare sull’operatività delle risorse umane e tecnologiche impiegate. 

Il notificatore, poi, dovrà fornire al personale del nuovo contraente un’adeguata informazione al fine 

di rendere l’eventuale prosecuzione delle attività, da parte di soggetti terzi, quanto più efficace possibile. 

 

13 Livelli minimi di Servizio 

Il livello minimo di gestione del servizio di notificazione degli atti tributari deve garantire il rispetto di tutti gli 

obblighi previsti nell’Allegato A “Regolamento in materia di rilascio delle licenze per svolgere il servizio di 

notificazione a mezzo posta di atti giudiziari e comunicazioni connesse (legge 20 novembre 1982, n. 890) e di 

violazioni del codice della strada (articolo 201 del d.lgs. 30 aprile 1992, n. 285)”   alla delibera n. 77/18/CONS 

dell’AGOM. 

http://bd01.leggiditalia.it/cgi-bin/FulShow?TIPO=5&NOTXT=1&KEY=01LX0000853899
http://bd01.leggiditalia.it/cgi-bin/FulShow?TIPO=5&NOTXT=1&KEY=01LX0000853899


   

Ci si riferisce, a titolo di esempio, : 

- agli obblighi in materia di personale dipendente, tra i quali quello relativo alla frequenza per agli addetti 

all’accettazione e al recapito, nonché alla consegna degli invii inesitati, di un corso di formazione della 

durata complessiva di quaranta ore, di cui venti in aula e venti in affiancamento, con prova di esame 

finale, ecc.;  

- agli obblighi in materia di qualità del servizio, tra i quali la predisposizione e la pubblicazione di una 

carta dei servizi, l’obbligo di garantire la sicurezza nella gestione dei dati, le caratteristiche dei locali e 

delle strutture all’interno dei quali effettuare le lavorazioni degli invii postali, l’accettazione degli atti e 

il ritiro degli invii inesitati, la piena tracciabilità del singolo invio dal momento della sua accettazione fino 

al momento della sua consegna al destinatario, la realizzazione e gestione sotto la propria diretta 

supervisione e responsabilità,  per il ritiro della corrispondenza inesitata di  un adeguato numero di punti 

di giacenza o modalità alternative per la consegna degli inesitati al destinatario con  garanzie in ordine 

alle esigenze di riservatezza, sicurezza, riconoscibilità ed accessibilità adeguate alla natura del servizio, 

ecc. 

Per gli standard di qualità deve farsi riferimento all’Allegato 1 della Delibera AGCOM 155/19/CONS che 

sostituisce l’Allegato 2 del Regolamento Licenze Speciali Delibera 77/18/CONS. 

Per il numero degli addetti, le caratteristiche del corner dedicato, l’articolazione logistica delle strutture 

abilitate al deposito e al ritiro delle giacenze, i giorni e orari di apertura per il ritiro delle giacenze si fa 

riferimento rispettivamente alle tabelle Allegati nn. 1, 3 e 4 ed eventuali ss.mm.ii. alla delibera n. 77/18/CONS 

dell’AGOM. 

Per le modalità alternative deve farsi riferimento alla Tabella C Allegato 2 alla Delibera AGCOM 155 /19/CONS 

di sostituzione dell’Allegato 5 del Regolamento Licenze Speciali Delibera 77/18/CONS. 

Tenuto conto dell’interesse pubblico a scongiurare la prescrizione di consistenti crediti regionali 

assicurando, altresì, la conoscenza degli atti tributari ai cittadini contribuenti nonché della distribuzione 

geografica della popolazione abruzzese, con oltre 200 comuni con popolazione inferiore a 5000 abitanti, 

costituiscono livelli minimi di servizio (SLA), ulteriori rispetto a quelli previsti dalle delibere AGCOM 

77/18/CONS e 155/19/CONS sopra citate i seguenti termini e modalità di effettuazione del Servizio: 

SLA 1  la Copertura diretta da parte del notificatore aggiudicatario – sia attraverso punti di giacenza che con 

modalità alternative di recapito, come risultante dall’istanza per l’ottenimento della licenza 

individuale speciale – del 100% dei CAP regionali; 

SLA 2  la Copertura diretta da parte del notificatore aggiudicatario - sia attraverso punti di giacenza che con 

modalità alternative di recapito, come risultante dall’istanza per l’ottenimento della licenza 

individuale speciale - di almeno l’80% dei CAP nazionali; 

SLA 3   la presa in carico settimanale (5gg lavorativi) per la successiva notifica di un Lotto massimo di Atti 
giudiziari -  indipendentemente dal periodo di consegna e nel rispetto delle tempistiche di 
prenotazione previste dalla carta dei servizi del medesimo o offerte -  non inferiore a 280.000, ovvero 
al valore medio annuale degli AG da notificare; 

SLA 4 Accettazione  dei plichi di atti giudiziari entro due giorni lavorativi dalla presa in carico, 

indipendentemente dalla consistenza numerica degli stock di AG consegnati e dal periodo di 

consegna; 

SLA 5  la tracciabilità di ciascun invio e la conoscibilità alla Regione e al Consolidatore delle relative 

informazioni attraverso un flusso/portale o altra modalità descritta dal notificatore;   

SLA 6   Consegna al destinatario residente nel territorio della Regione Abruzzo entro 6 giorni lavorativi 

dalla presa in carico del plico; 

SLA 7  Consegna al destinatario residente al di fuori del territorio della Regione Abruzzo (CAP extra-

regionale) entro 10 giorni lavorativi dalla presa in carico del plico; 

 

Nel computo dei giorni lavorativi è escluso il sabato; i termini di cui ai punti 5 e 6 decorrono dal giorno 

successivo a quello della presa in carico da parte del notificatore aggiudicatario come risulta da apposita 



   

distinta di consegna/presa in carico sottoscritta dal medesimo notificatore. 

Stante la necessità per l’ente di avere assicurata l’unicità di gestione dell’intero processo di lavorazione in 

capo ad un solo soggetto che dovrà essere responsabile del servizio, dall’inizio alla fine del ciclo di fornitura 

del medesimo è fatto divieto al Notificatore Aggiudicatario di procedere ad una “ripostalizzazione”.  

 

14 Offerta migliorativa 

Saranno oggetto di valutazione: 

1. la maggiore percentuale di copertura diretta dei CAP nazionali come risultante, per gli operatori 

economici diversi da Poste SPA, nella domanda per il rilascio della licenza individuale speciale rispetto 

allo SLA 2  dell’art. 12; 

2. La disponibilità a fornire, nei comuni abruzzesi con popolazione superiore a 20.000 abitanti, punti di 

giacenza per il ritiro dei plichi di atti giudiziari che garantiscano un'apertura pomeridiana ulteriore 

rispetto a quella prevista nell’Allegato 4 della Delibera 77/18/CONS; 

3. La disponibilità a fornire, nei comuni abruzzesi con popolazione superiore a 50.000 abitanti, punti di 

giacenza per il ritiro dei plichi di atti giudiziari che garantiscano un'apertura pomeridiana ulteriore 

rispetto a quella prevista nell’Allegato 4 della Delibera 77/18/CONS; 

4. Una Proposta di organizzazione del servizio con descrizione delle modalità e dei tempi, espressi in 

termini di giorni lavorativi, proposti per richiedere/accettare le prenotazioni di consegna, il numero 

massimo di plichi presi in consegna per ciascun giorno lavorativo e nel complesso di 5gg lavorativi, le 

tempistiche per l'accettazione, l'eventuale numero massimo di consegne  e, in generale, degli elementi 

che saranno ritenuti utili per l’illustrazione della proposta. Sarà valutata positivamente la flessibilità delle 

soluzioni proposte, l'assenza di limiti connessi al periodo di consegna, la riduzione dei tempi intercorrenti 

tra la pre-postalizzazione (curata da un consolidatore incaricato) e l'accettazione formale dei plichi. 

Saranno valutate anche le soluzioni organizzative a supporto dell'interlocuzione con i destinatari degli 

AG. 

5. La descrizione delle Tecnologie proposte per la gestione del processo di notifica. Saranno oggetto di 

valutazione le soluzioni offerte per garantire  la piena tracciabilità del singolo invio dal momento della 

sua presa in carico/accettazione fino al momento della sua consegna al destinatario e la conoscibilità 

delle predette informazioni per il Consolidatore e per l'Amministrazione attraverso un flusso/portale o  

un  sistema di interscambio delle informazioni relative all'intero processo di notifica che sarà valutato al 

fine di verificarne il "dialogo", in tempo reale e con modalità elettronica, con il sistema informativo 

regionale e del Consolidatore incaricato dalla regione. Saranno, altresì, valutate le tecnologie proposte 

per migliorare la conoscibilità dell'atto tributario al contribuente e l'interlocuzione tra la Regione e i 

contribuenti destinatari. 

6. Termini di notifica al destinatario dei plichi di atti giudiziari sia in ambito regionale che nazionale 

migliorativi rispetto ai livelli minimi di servizio di cui allo SLA6 e allo SLA7 dell’articolo 12;  

A tal fine di consentire la verifica del possesso dei livelli minimi di servizio e per agevolare la valutazione 

degli elementi migliorativi offerti, gli operatori economici dovranno evidenziare, nel Progetto di 

organizzazione e gestione del servizio presentato in offerta tecnica, i seguenti aspetti: 

a. la lista dei CAP della Regione Abruzzo, quale risulta nell’istanza per il rilascio della licenza individuale 

speciale, che sono coperti direttamente indicando quali CAP sono coperti con punti di giacenza e 

quali con modalità alternative di recapito;  

b. la lista dei CAP nazionali, quale risulta nell’istanza per il rilascio della licenza individuale speciale, che 

sono coperti direttamente indicando quali CAP sono coperti con punti di giacenza e quali con 

modalità alternative di recapito; 

c. le percentuali di copertura diretta – rispettivamente dei CAP della Regione Abruzzo e dei CAP 

nazionali – che risultano dalle liste sopra indicate; 



   

d. l’elenco dei Comuni e dei CAP per i quali è offerta un’apertura pomeridiana aggiuntiva; 

e. Una Proposta di organizzazione del servizio che riporti le informazioni richieste al punto 4 ;Al fine 

di applicare il sistema degli indennizzi di cui alla delibera AGCOM 600/2018 18/CONS l’operatore 

economico deve far riferimento alla propria carta dei servizi la quale dovrà riportare, per le 

spedizioni di invii in quantità – quali quelle oggetto del presente affidamento - tali da collocarsi oltre 

il massimo di invii che possono essere accettati nell’arco temporale di cinque giorni lavorativi, per 

singolo mittente e per specifica area circoscritta, senza che sia necessaria una specifica 

pianificazione e calendarizzazione: le modalità di programmazione e di prenotazione della 

accettazione degli invii da notificare, finalizzata a scaglionare il flusso delle lavorazioni e delle 

notifiche in relazione alle proprie capacità logistico-organizzative (anche in rapporto alla superficie 

dell’area geografica da servire, alla sua densità abitativa ed al numero dei punti di consegna 

presenti) ai fini del rispetto degli standard di qualità di cui alla delibera n. 77/18/CONS”; la carta dei 

servizi deve consentire, per quanto attiene al numero massimo di atti giudiziari da  prendere in 

carico e accettare  entro 5 gg lavorativi con apposita programmazione/prenotazione,  di concordare 

e negoziare con i singoli mittenti i termini di programmazione/prenotazione ed i valori massimi 

di invii. In caso contrario, non potranno essere prese in considerazione ed ammesse a valutazione 

offerte migliorative rispetto alle tempistiche e agli eventuali valori massimi riportati nella medesima 

carta dei servizi. E’ richiesta la presentazione di un work flow esplicativo che indichi chiaramente 

i giorni lavorativi intercorrenti tra la programmazione/richiesta di prenotazione, l’accettazione 

della prenotazione, la presa in carico e l’accettazione dei plichi di AG con volume di stock pari a 

quello offerto, indipendentemente dal periodo di consegna; 

f. La descrizione delle Tecnologie proposte per la gestione del processo di notifica con esplicito 

riferimento agli aspetti indicati al punto 5.  

g. Gli eventuali termini migliorativi di notifica offerti rispetto allo SLA 6 e allo SLA 7 dell’articolo 12 

espressi in giorni lavorativi di anticipo rispetto ai medesimi SLA; 

 

 

15 Disciplina degli indennizzi 

Ai servizi oggetto del presente capitolato si applicano le disposizioni della Delibera AGCOM 600/2018/CONS 

recante “Approvazione del regolamento in materia di misure e modalità di corresponsione degli indennizzi 

relativi alle notificazioni di atti a mezzo del servizio postale” e del relativo allegato A. 

In sintesi: 

1. In caso di smarrimento del piego prima della notificazione al destinatario si applicano le disposizioni 

dell’art. 3 dell’allegato A alla a Delibera AGCOM 600/2018: il notificatore è tenuto a corrispondere 

all’amministrazione regionale un indennizzo pari a cinque volte il prezzo complessivamente 

corrisposto per la spedizione del piego e dell’avviso di ricevimento salvo che dimostri che lo 

smarrimento sia dovuto a cause di forza maggiore oggettive e opportunamente documentate; 

2. In caso di smarrimento dell’avviso di ricevimento del piego da parte del notificatore dopo la consegna 

del piego al destinatario si applicano le disposizioni dell’art. 4 dell’allegato A alla a Delibera AGCOM 

600/2018: in sintesi l’operatore postale è tenuto a rilasciare, senza spese, un duplicato e a farlo avere 

all’amministrazione regionale mittente; 

3. In caso di Furto del piego contenente l’atto e dell’avviso di ricevimento prima che avvenga la 

notificazione si applicano le disposizioni dell’art. 5 dell’allegato A alla a Delibera AGCOM 600/2018; 

4. In caso di Furto dell’avviso di ricevimento del piego dopo la notificazione dell’atto si applicano le 

disposizioni dell’art. 6 dell’allegato A alla a Delibera AGCOM 600/2018; 

5. In caso di Danneggiamento del piego contenente l’atto ovvero dell’avviso di ricevimento prima 

della notifica al destinatario o contestualmente ad essa si applicano le disposizioni dell’art. 7 

dell’allegato A alla a Delibera AGCOM 600/2018; 



   

6. In caso di Danneggiamento dell’avviso di ricevimento dopo la notifica al destinatario si applicano 

le disposizioni dell’art. 8 dell’allegato A alla a Delibera AGCOM 600/2018; 

7. In caso di smarrimento, furto o danneggiamento della Comunicazione di avvenuto deposito si 

applicano le disposizioni dell’art. 9 dell’allegato A alla a Delibera AGCOM 600/2018; 

8. In caso di Mancato rispetto degli obiettivi di qualità si applicano le disposizioni dell’art. 10 

dell’allegato A alla a Delibera AGCOM 600/2018; 

 

Per le modalità di presentazione dei reclami e delle richieste di indennizzo e le modalità di corresponsione 

dei medesimi si fa riferimento agli artt. 11 e 12 dell’allegato A alla a Delibera AGCOM 600/2018. 

 

16 Addebiti e penali  

In aggiunta agli indennizzi e ai rilasci di duplicati disciplinati dalla Delibera AGCOM 600/2018/CONS citata 

all’art. 13 del presente capitolato, l’attività del Notificatore sarà soggetta all’applicazione del sistema di penali 

e di addebiti di seguito descritti.  

Il ritardo o, comunque, l’inadempimento per cause non imputabili all’Amministrazione Regionale, ovvero a 

forza maggiore o caso fortuito, rispetto ai livelli di servizio richiesti o migliorativi se offerti, comportano 

l’applicazione nei confronti del Notificatore aggiudicatario delle penali che seguono, fatto salvo il 

risarcimento del maggior danno: 

1. per ritardato avvio (totale o parziale) del servizio e dell’assistenza tecnica (art. 8) o degli eventuali 

servizi a utilità aggiuntiva offerti per cause imputabili direttamente al Notificatore Aggiudicatario si 

applica una penale di € 200,00; Verrà applicata la citata penalità per ogni giorno lavorativo di 

permanenza del ritardo, sino alla data in cui il servizio sarà assicurato a norma di capitolato; 

2. Sono considerati ritardi, con applicazione della penale giornaliera di € 100,00 anche le forniture di buste, 

avvisi di ricevimento ed accessori in un termine dalla richiesta del RUP/DEC successivo a quello 

indicato all’art. 9.2. Verrà applicata la citata penalità per ogni giorno lavorativo di permanenza del 

ritardo, sino alla data in cui il servizio sarà assicurato a norma di capitolato; 

3. per la presa in carico degli autoprodotti oltre 1 gg dalla richiesta da parte di Regione Abruzzo al 

Notificatore come indicato all’art. 9.2 si applica una a penale di € 10,00 per ciascun giorno di ritardo e 

per ogni atto ; 

4. Nel  caso di smarrimento, o furto, o danneggiamento del piego prima della notificazione al destinatario 

che non risultino dovuti a oggettive, documentate e comprovate cause di forza maggiore, nel rispetto 

della disciplina degli indennizzi  di cui alla Delibera AGCOM n. 600/2018, sarà applicata  una penale pari 

a cinque volte il prezzo complessivamente corrisposto per la spedizione del  piego e dell’avviso di 

ricevimento; il Notificatore aggiudicatario, inoltre  effettuerà la rinotifica degli atti interessati alla 

problematica e sarà tenuto a versare l’eventuale ulteriore indennizzo previsto all’ art. 16 nel caso in cui 

lo smarrimento, o il furto, o il danneggiamento del piego prima della notificazione al destinatario e la 

conseguente rinotifica abbiano causata la decadenza del diritto incorporato nell’atto; 

5. Nel caso di provvedimenti relativi alla sfera giuridica dell’Aggiudicatario che rendessero illegittima la 

prosecuzione del servizio oggetto del presente affidamento, si applicherà una  penale di € 1.000,00, fatto 

salvo il risarcimento del maggior danno;   

6. Nel caso di indisponibilità alla data di stipula del contratto del sistema informativo eventualmente 

offerto per l’interscambio di informazioni con il sistema informativo del consolidatore in modalità 

elettronica e in tempo reale si applicherà una penale di € 100,00 per ciascun giorno di ritardo, fatta salva 

l’applicazione dell’art.  24 del presente capitolato; 

7. Per l’indisponibilità delle aperture pomeridiane aggiuntive proposte e valutate si applica una penale 

di € 100,00 per ciascun Comune non ulteriormente servito e per ciascun giorno di indisponibilità del 

servizio, fatta salva la possibilità di risolvere il contratto ai sensi del successivo art. 24; 

8. Nel caso di non rispetto dell’impegno a prendere in carico e accettare in 5 gg lavorativi  ( o nel minor 

temine offerto) lo stock massimo dei plichi di AG di cui allo SLA3 dell’art. 12 o l’eventuale stock massimo 



   

migliorativo offerto si applicherà la penale di € 2,00 per ciascun giorno di ritardo e per ciascun plico, 

fatto salvo l’ulteriore indennizzo di cui all’art. 16; 

9. Nel caso di ritardata accettazione dei plichi di AG, per cause non imputabili al Consolidatore a 

all’Amministrazione, rispetto al termine di cui all’art. 9 (SLA 4) o del termine migliorativo eventualmente 

offerto, si applicherà la penale di € 20,00 per ciascun giorno di ritardo e per ciascun plico, fatto salvo 

l’ulteriore indennizzo di cui all’art. 16; 

10. Nel caso di notifica dei plichi di atti giudiziari presi in carico oltre i termini indicati all’art.12 “Livelli 

minimi di servizio” o nei termini migliorativi offerti, si applica una penale pari al doppio del corrispettivo 

per singolo plico di AG offerto contrattualizzato; le penali si calcolano sul numero di atti per cui si è 

verificato il ritardo, indipendentemente dal numero di giorni di ritardo, fatto salvo l’eventuale ulteriore 

indennizzo di cui al successivo art. 16.  

Nei casi sopra riportati il Responsabile del Procedimento, su iniziativa del Direttore dell’Esecuzione del 

Contratto, indicato dalla Regione Abruzzo in fase di stipula del contratto, formulerà la contestazione degli 

addebiti al notificatore aggiudicatario, assegnando un termine non inferiore a dieci giorni per la 

presentazione delle proprie controdeduzioni. Il notificatore potrà inviare le proprie controdeduzioni sempre 

via PEC entro il termine perentorio di 5 giorni dalla formale contestazione. 

Acquisite e valutate negativamente le predette  controdeduzioni,  ovvero  scaduto  il  termine  senza  che 

l'aggiudicatario abbia risposto, l’Ufficio Regionale, su proposta del Responsabile del Procedimento, di 

concerto con il Direttore dell’Esecuzione del Contratto, procederà con l’addebito delle penali e/o, nei casi 

previsti, dichiara risolto il contratto. 

Nei casi sopra previsti, il Notificatore Aggiudicatario, oltre a incorrere nella immediata perdita del deposito 

cauzionale definitivo, a titolo di penale, è tenuto al completo risarcimento di tutti gli eventuali danni, diretti 

ed indiretti, che l’Amministrazione recedente è chiamata a sopportare per il rimanente periodo contrattuale, 

a seguito dell’affidamento delle attività oggetto del presente appalto ad altro operatore. 

L’ammontare delle penali non può comunque superare il 10 per cento dell’ammontare contrattuale; La 

Regione si riserva in ogni caso la possibilità di risolvere il Contratto in caso di reiterate violazioni delle norme 

contrattuali e delle attività previste nell’offerta tecnica. 

L’inesatto adempimento o i ritardi, determinati da cause non dipendenti dal Notificatore aggiudicatario 

(cause di forza maggiore ai sensi di quanto previsto dal c.c art.1457), dovranno essere previamente o 

tempestivamente comunicati dal contraente al RUP/DEC via posta elettronica certificata.  

Qualora si verifichi un caso di forza maggiore, l’Aggiudicatario cercherà di adottare soluzioni che consentano 

di ovviare, o quantomeno di limitare, le conseguenze. L'insorgere e la cessazione della causa di forza maggiore 

dovrà essere tempestivamente segnalata per iscritto dall’Aggiudicatario al RUP. 

L’Aggiudicatario assume a proprio carico la responsabilità della puntuale esecuzione delle prestazioni oggetto 

del contratto, anche in caso di scioperi o vertenze sindacali del suo personale, promuovendo tutte le iniziative 

atte ad evitare l'interruzione del servizio medesimo. 

Gli eventuali disservizi imputabili a terzi non produrranno in ogni caso il venir meno degli obblighi previsti in 

carico all’Aggiudicatario. 

Le penali saranno recuperate mediante l’emissione di nota di debito (fuori dal campo di applicazione I.V.A. ex 

art.15 del DPR n. 633 del 26/10/72 e ss.mm.ii.) da parte di Regione Abruzzo. L'importo della suddetta nota di 

debito sarà pagato dall’Aggiudicatario entro 60 giorni dalla data di emissione, con accredito sul conto 

corrente indicato da Regione Abruzzo la quale potrà rivalersi anche sul deposito cauzionale che dovrà essere 

immediatamente reintegrato. Per la rifusione dei danni ed il pagamento di penalità, la Regione potrà 

rivalersi, mediante trattenute e/o compensazione anche sugli eventuali crediti del Notificatore.  

Fatta salva la procedura prevista, la richiesta e/o il pagamento delle penali sopra citate non esonera in nessun 

caso l’Aggiudicatario dall’adempimento dell’obbligazione per la quale si è reso inadempiente e che ha fatto 

sorgere l’obbligo di pagamento della penale. 

 

 



   

17 Decadenza al diritto alla riscossione da parte di Regione Abruzzo  

Qualora, per cause direttamente imputabili al Notificatore, si dovesse determinare la decadenza del diritto 

incorporato nell’atto non correttamente notificato, il notificatore sarà tenuto ad indennizzare Regione 

Abruzzo per un importo pari a quanto dovuto dal contribuente destinatario dell’Atto stesso e inoltre i costi 

del servizio non saranno addebitati a Regione. 

 

18 Oneri, obblighi e adempimenti a carico del Notificatore 

Sono a carico del Notificatore aggiudicatario tutti gli oneri tributari e le spese contrattuali ad eccezione di 

quelli che fanno carico alla Regione S.A. per legge. 

Sono a carico del Notificatore aggiudicatario, intendendosi remunerati con il corrispettivo offerto dal 

medesimo, tutti gli oneri e rischi relativi alla prestazione delle attività, dei servizi oggetto del presente 

capitolato, nonché ad ogni attività che si rendesse necessaria per l’attivazione e la prestazione degli stessi o, 

comunque, opportuna per un corretto e completo adempimento delle obbligazioni previste, ivi compresi 

quelli relativi ad eventuali spese di trasporto, di viaggio e di missione per il personale addetto alla esecuzione 

contrattuale. 

Il Notificatore aggiudicatario si obbliga ad eseguire tutte le prestazioni a perfetta regola d’arte, nel rispetto 

delle norme vigenti e secondo le condizioni, le modalità, i termini e le prescrizioni contenute nel presente 

Contratto e nei relativi allegati. 

Le prestazioni contrattuali dovranno necessariamente essere conformi alle caratteristiche tecniche ed alle 

specifiche indicate nel presente capitolato e nei relativi allegati; in ogni caso, il Notificatore aggiudicatario si 

obbliga ad osservare, nell’esecuzione delle prestazioni contrattuali, tutte le norme e le prescrizioni tecniche 

e di sicurezza in vigore, nonché quelle che dovessero essere successivamente emanate. 

Gli eventuali maggiori oneri derivanti dalla necessità di osservare le norme e le prescrizioni di cui sopra, anche 

se entrate in vigore successivamente alla stipula del Contratto, resteranno ad esclusivo carico del Notificatore 

aggiudicatario, intendendosi in ogni caso remunerati con il corrispettivo offerto; il Notificatore aggiudicatario 

non potrà, pertanto, avanzare pretesa di compensi, a tal titolo, nei confronti della S.A. assumendosene ogni 

relativa alea. 

Il Notificatore aggiudicatario si impegna espressamente a: 

a) impiegare, a sua cura e spese, tutte le strutture ed il personale indicato in sede di offerta tecnica per 

l’esecuzione delle prestazioni secondo quanto specificato nel presente capitolato e nei suoi allegati; 

b) rispettare, per quanto applicabili, le norme internazionali vigenti per la gestione e l’assicurazione della 

qualità delle proprie prestazioni; 

c) predisporre tutti gli strumenti e i metodi, comprensivi della relativa documentazione, atti a consentire 

alla S.A. di monitorare la conformità dei servizi e delle forniture alle norme previste nel presente 

Capitolato e nei relativi allegati; 

d) predisporre tutti gli strumenti e i metodi, comprensivi della relativa documentazione, ivi compresi quelli 

relativi alla sicurezza e riservatezza. 

Il notificatore ha l’obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni, ivi comprese quelle che transitano 

per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga in possesso e, comunque, a conoscenza, di non 

divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma e di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi 

diversi da quelli strettamente necessari all’esecuzione del servizio affidato. 

Tutti gli obblighi in materia di riservatezza verranno rispettati anche in caso di cessazione dei rapporti con la 

Regione Abruzzo. 

L’obbligo sussiste, altresì, relativamente a tutto il materiale originario o predisposto in esecuzione del 

presente affidamento e non concerne i dati che siano o divengano di pubblico dominio. 

Il notificatore è responsabile per l’esatta osservanza da parte dei propri dipendenti, consulenti e risorse, 

nonché dei propri eventuali subappaltatori e dei dipendenti, consulenti e risorse di questi ultimi, degli 

obblighi di segretezza anzidetti. 

 Il notificatore, inoltre, è tenuto a 



   

e) osservare, nell’adempimento delle proprie prestazioni ed obbligazioni, tutte le indicazioni operative, di 

indirizzo e di controllo che a tale scopo saranno predisposte e comunicate dalla S.A.; 

f) non opporre alla S.A. qualsivoglia eccezione, contestazione e pretesa relative alla prestazione dei servizi 

assunti; 

g) manlevare e tenere indenne la S.A. da tutte le conseguenze derivanti dalla eventuale inosservanza delle 

norme e prescrizioni tecniche, di sicurezza, di igiene e sanitarie vigenti; 

h) a manlevare e tenere indenne l’Amministrazione dalle pretese che i terzi dovessero avanzare in relazione 

ai danni derivanti dalle prestazioni oggetto di affidamento, ovvero in relazione a diritti di privativa vantati 

da terzi, 

i) a comunicare tempestivamente le eventuali variazioni della propria struttura organizzativa coinvolta 

nell’esecuzione delle attività affidate, indicando analiticamente le variazioni intervenute; 

j) a consentire all’Amministrazione di procedere in qualsiasi momento e anche senza preavviso, alle 

verifiche per l’accertamento della conformità del servizio reso con i requisiti tecnici richiesti nel presente 

capitolato o eventualmente offerti, nonché a prestare la propria collaborazione per consentire lo 

svolgimento di tali verifiche. 

Il notificatore si impegna, pertanto, ad eseguire le predette prestazioni salvaguardando le esigenze della S.A. 

o di terzi autorizzati, senza recare intralci, disturbi o interruzioni alla attività lavorativa in atto. 

Il notificatore rinuncia espressamente a qualsiasi pretesa o richiesta di compenso nel caso in cui l’esecuzione 

delle prestazioni contrattuali dovesse essere ostacolata o resa più onerosa da attività svolte dalla S.A. o da 

terzi autorizzati, prevedibili in sede di offerta. 

Il notificatore si impegna ad avvalersi di personale specializzato, in relazione alle diverse prestazioni 

contrattuali; detto personale potrà accedere agli uffici della S.A. nel rispetto di tutte le relative prescrizioni di 

accesso, fermo restando che sarà cura ed onere del l’appaltatore verificare preventivamente tali procedure. 

Il notificatore si obbliga a rispettare tutte le indicazioni relative alla buona e corretta esecuzione contrattuale 

che dovessero essere impartite dalla S.A.  

Il notificatore si obbliga a dare immediata comunicazione alla S.A. di ogni circostanza che abbia influenza 

sull’esecuzione delle attività di cui al presente capitolato e ai suoi allegati.  

Il notificatore prende atto ed accetta che i servizi oggetto del presente capitolato dovranno essere prestati 

con continuità anche in caso di eventuali variazioni della consistenza e della dislocazione delle sedi e degli 

uffici della S.A. e della sede mittente del consolidatore incaricato delle attività a monte e a valle della notifica. 

 

19 Obblighi derivanti dal rapporto di lavoro 

Il notificatore si obbliga ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti derivanti da disposizioni 

legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, ivi compresi quelli in tema di salute, igiene e sicurezza 

dei luoghi di lavoro, nonché in materia previdenziale e infortunistica, assumendo a proprio carico tutti i 

relativi oneri.  

In particolare, l’appaltatore si impegna a rispettare nell’esecuzione delle obbligazioni derivanti dal presente 

Contratto le disposizioni di cui al d.lgs. n. 81/2008 e art. 50 del Codice in quanto applicabile. 

Il notificatore si obbliga altresì ad applicare, nei confronti dei propri dipendenti occupati nelle attività 

contrattuali, le condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi ed 

integrativi di lavoro applicabili alla data di stipula del Contratto alla categoria e nelle località di svolgimento 

delle attività, nonché le condizioni risultanti da successive modifiche ed integrazioni. 

Il notificatore si obbliga, altresì, a continuare ad applicare i suindicati contratti collettivi anche dopo la loro 

scadenza e fino alla loro sostituzione. 

Gli obblighi relativi ai contratti collettivi nazionali di lavoro di cui ai commi precedenti vincolano il notificatore 

anche nel caso in cui questi non aderisca alle associazioni stipulanti o receda da esse, per tutto il periodo di 

validità del Contratto. 

 



   

20 Tracciabilità dei flussi finanziari 

Con la sottoscrizione del Contratto, l’aggiudicatario assume tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari 

previsti dall’art. 3 della Legge n. 136/2010 “Piano straordinario contro le mafie, nonché delega al Governo in 

materia di normativa antimafia” (G.U. n. 196 del 23 agosto 2010) e successive modifiche ed integrazioni, 

anche nei confronti di eventuali subappaltatori e subfornitori. 

In caso di inadempimento degli obblighi stabiliti nella citata legge, il contratto si intende risolto di diritto, 

oltre a determinare l’applicazione delle sanzioni amministrative di cui all’art. 6 della Legge n. 136/2010 e 

ss.mm.ii 

 

 

21 Corrispettivi 

Il corrispettivo contrattuale, quale risulta dall’esito delle operazioni di gara, è comprensivo di ogni attività 

necessaria alla prestazione dei servizi oggetto del presente capitolato. 

Il corrispettivo contrattuale è   determinato  a  proprio   rischio dal notificatore in base ai propri calcoli, alle 

proprie indagini, alle proprie stime, ed è, pertanto, fisso ed invariabile, indipendentemente da qualsiasi 

imprevisto o eventualità, facendosi carico il notificatore aggiudicatario di ogni relativo rischio e/o alea, ivi 

incluso quello relativo all'adempimento e/o all'ottemperanza di obblighi ed oneri derivanti al  medesimo 

notificatore dall'osservanza di leggi e regolamenti, nonché dalle disposizioni emanate o che venissero 

emanate dalle competenti autorità. 

Il notificatore non potrà vantare diritto ad altri compensi, ovvero ad ulteriori adeguamenti, revisioni o 

aumenti del corrispettivo come sopra indicato. 

E’ escluso il riconoscimento di ogni eventuale ulteriore spesa o corrispettivo che ecceda il corrispettivo 

unitario offerto. 

Il corrispettivo contrattuale sarà erogato secondo le modalità previste dal successivo art. 21. 

 

22 Fatturazione e pagamenti 

Il notificatore è tenuto ad utilizzare un conto corrente bancario dedicato anche in via non esclusiva, alle 

transazioni, riferite al contratto in essere con la Regione. 

Il notificatore, ove non diversamente concordato con l’Amministrazione, invierà le fatture con cadenza 

trimestrale, secondo le modalità prescritte dalla normativa vigente in materia di fatturazione elettronica 

nonché con il riferimento delle attività svolte e del relativo corrispettivo.  

L’invio delle fatture sarà preceduto, preferibilmente di almeno 10 giorni lavorativi, dalla trasmissione al DEC 

di un Report delle attività svolte. Il Report deve evidenziare chiaramente, il numero di plichi oggetto di 

fatturazione, il/i tempo/i prescritto/i per l’esecuzione delle singole prestazioni e le date delle attività di 

effettiva esecuzione delle prestazioni; 

Il contenuto del report di attività potrà essere integrato e modificato a richiesta del Direttore dell’Esecuzione 

al fine di agevolare la verifica della regolare prestazione dei servizi affidati. 

Ricevuto il report di cui al punto precedente la Regione provvederà comunque a comunicare via PEC al 

notificatore l’esito dei propri controlli richiedendo, altresì, in caso di DURC irregolare o di non rispetto dei 

livelli di servizio di cui all’articolo  12 o dei livelli di servizio migliorativi offerti e valutati, rispettivamente la 

tempestiva regolarizzazione della posizione contributiva ed assicurativa e l’eventuale applicazione delle 

penali di cui all’articolo 15 del presente capitolato. 

Le fatture potranno essere emesse solo a seguito del rilascio del visto di verifica di conformità/regolare 

esecuzione da parte del Direttore dell’esecuzione e riporteranno la dicitura “ soggetta a scissione dei 

pagamenti”. 

Le fatture saranno intestate a Regione Abruzzo, Giunta Regionale, DPB006 - Servizio Entrate, 

bollo@pec.regione.abruzzo.it, C.F. 80003170661, Codice IPA Codice IPA 7V5I9A e dovranno 

obbligatoriamente riportare  il Codice Identificativo Gara (CIG) e l’impegno di spesa che verrà comunicato: 

mailto:bollo@pec.regione.abruzzo.it


   

l’assenza o la non corretta indicazione comporterà il rifiuto della fattura. 

In caso di esito positivo delle predette verifiche, la Regione predisporrà il relativo provvedimento di 

liquidazione e pagamento del corrispettivo spettante al netto della trattenuta di garanzia pari allo 0,50% dei 

predetti importi; le trattenute di garanzia in tal modo operate verranno svincolate solo in sede di liquidazione 

finale dei compensi. 

In ogni caso il pagamento dell’importo di ciascuna fattura, al netto della trattenuta di garanzia di eventuali 

penali che dovessero essere comminate, avverrà entro 30 giorni dalla data di accettazione. 

Qualsiasi successiva irregolarità   riscontrata   nella   qualità   del   servizio, nonché   nell’emissione della   

fattura, interromperà il termine indicato.  

Resta espressamente inteso che in nessun caso, ivi compresa l'eventualità di ritardi nei pagamenti dei  

corrispettivi  dovuti,  il  notificatore  potrà  sospendere  la  fornitura e la prestazione dei servizi e, comunque, 

delle attività previste nel Contratto. Qualora il notificatore si rendesse inadempiente a tale obbligo, il 

Contratto si potrà risolvere di diritto mediante semplice ed unilaterale dichiarazione da comunicarsi tramite 

PEC, da parte di Regione, ai sensi del successivo art.24. 

Nel caso in cui risulti aggiudicatario un Raggruppamento Temporaneo di Imprese, il pagamento avverrà 

esclusivamente in favore della società mandataria del Raggruppamento. La società mandataria del 

raggruppamento medesimo è obbligata a trasmettere, in maniera unitaria e previa predisposizione di 

apposito prospetto riepilogativo delle attività e delle competenze maturate, le fatture relative all'attività 

svolta. Ogni singola fattura dovrà contenere, oltre a quanto già stabilito, la descrizione di ciascuno dei servizi 

e/o forniture cui si riferisce. 

 

23  Polizze assicurative 

Con la stipula del Contratto, il notificatore aggiudicatario assume in proprio ogni responsabilità per 

infortunio o danni eventualmente subiti da parte di persone o di beni cagionati dall’esecuzione delle 

prestazioni contrattuali riferibili all’Aggiudicatario stesso, anche se eseguite da parte di terzi. 

L’Aggiudicatario si obbliga a manlevare e tenere indenne l’Amministrazione, per quanto di rispettiva 

competenza, dalle pretese che terzi dovessero avanzare in relazione ai danni derivanti dall’esecuzione delle 

prestazioni contrattuali. 

Ferme restando le assicurazioni obbligatorie per legge (contro gli infortuni sul lavoro) a favore dei dipendenti 

impiegati nell’esecuzione del servizio, il notificatore aggiudicatario dovrà stipulare- se non già in possesso – 

apposita e adeguata polizza di assicurazione con primaria Compagnia operante sul mercato assicurativo di 

riferimento, per responsabilità civile verso terzi, ivi compresi gli eventuali danni di qualsiasi natura cagionati 

a terzi, compresa la stazione appaltante, a garanzia dei rischi connessi all’appalto. 

La durata della copertura assicurativa richiesta deve essere almeno pari a tutta la durata del Contratto e 

comunque sino alla completa ed esatta esecuzione delle obbligazioni nascenti dal predetto Contratto. 

L’Amministrazione procederà a visionare, preventivamente alla stipula del contratto, la copia integrale della 

polizza. 

La Sezione della RC verso i terzi dovrà prevedere, fra le varie estensioni di garanzia, anche la garanzia dei 

danni da incendio.  

Resta comunque ferma la totale responsabilità dell’aggiudicatario riguardo il risarcimento di eventuali 

maggiori danni eccedenti i massimali di garanzia ovvero esclusi dalle condizioni contrattuali di polizza. 

Eventuali scoperti e franchigie dovranno essere integralmente risarciti agli eventi causa. 

Tutta la documentazione sopra citata dovrà essere obbligatoriamente fornita in lingua italiana. 

 

24 Subappalto 

Al presente affidamento si applica quanto stabilito all’art.105 del D.Lgs. 50/2016.  

Il concorrente dovrà indicare, all’atto dell’offerta, la parte di servizio che intende subappaltare. I subappalti 

saranno autorizzati entro il limite del 40% (quaranta per cento) dell’importo complessivo contrattuale. Si 



   

precisa che le imprese subappaltatrici devono essere in possesso di tutte le licenze, concessioni, 

autorizzazioni ed altri provvedimenti amministrativi necessari per la legittima prestazione del servizio 

previsto nel contratto. 

 

25  Risoluzione del contratto 

In tema di risoluzione del contratto si richiama e si applica l'art. 108 del D.Lgs. n. 50/2016. 

Regione si riserva di risolvere anticipatamente il contratto qualora durante l’esecuzione del contratto stesso, 

sopraggiungano nuove disposizioni legislative o regolamentari tali da mutare le modalità di notifica ex l. 

890/1982 e quindi tali da alterare sostanzialmente la natura generale e sostanziale del contratto. In tale 

circostanza l’Aggiudicatario ha diritto al riconoscimento finanziario delle sole prestazioni eseguite. 

L’Amministrazione deve, inoltre, risolvere il contratto, durante il periodo di efficacia dello stesso, qualora: 

a. nei confronti dell'Aggiudicatario sia intervenuta la decadenza dell'attestazione di qualificazione per 

aver prodotto falsa documentazione o dichiarazioni mendaci; 

b. nei confronti dell'Aggiudicatario sia intervenuto un provvedimento definitivo che dispone 

l'applicazione di una o più misure di prevenzione di cui al codice delle leggi antimafia e delle relative 

misure di prevenzione, ovvero sia intervenuta sentenza di condanna passata in giudicato per i reati 

di cui all'art. 80 del D. Lgs. 50/2016; 

c. il Responsabile Unico del Procedimento ed il Direttore dell’Esecuzione del Contratto accertino un 

grave inadempimento alle obbligazioni contrattuali da parte dell'Aggiudicatario, tale da 

comprometterne la buona riuscita delle prestazioni; 

d. si verifichi un’ipotesi di non rispondenza delle attività espletate alle caratteristiche del presente 

Contratto e dei relativi allegati, ovvero nel caso in cui l’Aggiudicatario non sia in grado, per qualsiasi 

motivo, di tenere fede ai propri impegni contrattuali (es. interruzione del servizio). In tale caso 

Regione Abruzzo si riserva la facoltà di addebitare all’Aggiudicatario inadempiente il maggior costo 

sostenuto, fatta salva la possibilità di rivalsa per gli ulteriori danni subiti; 

e. si siano verificati ipotesi di frode, grave negligenza, contravvenzione nell’esecuzione degli obblighi e 

condizioni contrattuali; 

f. l’Aggiudicatario perda i requisiti minimi richiesti dalla documentazione di gara, relativi alla procedura 

attraverso cui è stata scelta la società medesima ovvero qualora la società non sia più in possesso 

delle necessarie iscrizioni e/o autorizzazioni per l’esercizio delle attività oggetto del presente 

Capitolato; 

g. Il Notificatore aggiudicatario sia destinatario di  provvedimenti  di  revoca o decadenza di cui agli 

artt.11 e 12 del Regolamento in materia di rilascio delle licenze per svolgere il servizio di notificazione 

a mezzo posta di atti giudiziari e comunicazioni connesse.  

h. si siano verificate violazioni di norme e principi contenuti nel “Codice di  comportamento  dei 

dipendenti   della  Giunta Regionale della Regione Abruzzo” approvato con DGR 72/2014 ed 

aggiornato con DGR 983/2018, nel Codice Generale di comportamento dei dipendenti pubblici di cui 

al DPR n. 62/2013, nel Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione, Trasparenza, Integrità 

adottato dall’Amministrazione e/o nel Patto di Integrità in materia di contratti pubblici regionali 

approvato con D.G.R. n. 703 del 27.08.2015; 

i. sia realizzato subappalto non autorizzato dall’Amministrazione; 

j. sia accertato il mancato rispetto da parte dell’Aggiudicatario degli obblighi previsti dalle leggi vigenti 

in materia previdenziale, assicurativa, antinfortunistica e dei contratti di lavoro nazionali e locali; 

k. siano realizzate altre inadempienze che rendano difficile o impossibile la prosecuzione dell’appalto 

(quali ad esempio manifesta incapacità o inidoneità nell’esecuzione del contratto); 

l. sia sospeso o interrotto il servizio da parte dell’Aggiudicatario per motivi non dipendenti da cause 

di forza maggiore (la giustificazione dell’interruzione è discrezionalmente valutata 

dall’Amministrazione); 

m. l’Aggiudicatario non si adegui alla normativa vigente in materia di fatturazione elettronica; 

http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2016_0050.htm#080
http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2016_0050.htm#080


   

n. si verifichi cessione, totale o parziale, sotto qualsiasi forma e a qualunque soggetto terzo, 

dell’esecuzione del contratto fuori dai casi previsti dalla Legge e dal presente Capitolato; 

o. per la mancata vigilanza sulla conservazione degli Atti Giudiziari presi in carico e delle comunicazioni 

connesse sino alla restituzione al Consolidatore; 

 

La risoluzione del contratto opererà di diritto nei casi espressamente previsti dalla legge; negli altri casi la 

risoluzione si verificherà quando l’Amministrazione provvederà a comunicare all’Aggiudicatario in forma 

scritta l’intenzione di valersi della clausola risolutiva, ai sensi dell'art. 1456, comma 2 c.c. 

 

 

26 Diritto di cessione del contratto 

Salvo quanto previsto dall’articolo 106 del D.Lgs. n. 50/2016, è fatto assoluto divieto all’Aggiudicatario di 

cedere, a qualsiasi titolo, il Contratto, a pena di nullità della cessione medesima; in difetto di adempimento 

a detto obbligo, Regione ha facoltà di dichiarare risolto di diritto il Contratto. 

 

27 Recesso dal contratto 

In materia di recesso si applica l'art. 109 del D.Lgs. n. 50/2016. 

In particolare, Regione ha diritto, ai sensi dell’art. 1671 del c.c., di recedere unilateralmente dal contratto, in 

tutto o in parte, in qualsiasi momento, con un preavviso di almeno 30 (trenta) giorni solari, da comunicarsi 

formalmente all’Aggiudicatario: 

1. in qualsiasi momento del contratto, qualora tramite la competente Prefettura siano accertati tentativi 

di infiltrazione mafiosa, ai sensi dell’art. 11, commi 2 e 3 del D.P.R. n. 252/1998. A tale scopo, durante il 

periodo di validità del contratto, l’Aggiudicatario è obbligato a comunicare a Regione le variazioni 

intervenute nel proprio assetto gestionale (fusioni e/o trasformazioni, variazioni di soci o componenti 

dell’organo di amministrazione), trasmettendo il certificato aggiornato di iscrizione al Registro delle 

imprese, con la dicitura antimafia, entro 30 giorni dalla data delle variazioni; 

2. in caso di mutamenti di carattere normativo sia a livello nazionale che regionale in materia, anche con 

conseguenti ripercussioni di tipo organizzativo/gestionale sulle strutture di Regione Abruzzo e 

mutamento delle modalità di erogazione del servizio oggetto del presente affidamento; 

3. venir meno delle condizioni iniziali previste dal presente Capitolato. 

Dalla comunicata data di efficacia del recesso, l’Aggiudicatario dovrà cessare tutte le prestazioni contrattuali 

assicurando, tuttavia, attraverso l’attivazione di una diretta consultazione con Regione Abruzzo, che tale 

cessazione non pregiudichi la continuità del servizio e non comporti danno alcuno alla medesima Regione. 

Ai sensi dell’art. 1 co. 13 del DL 95/2012, la Regione ha diritto di recedere in qualsiasi tempo dal contratto, 

previa formale comunicazione al notificatore con preavviso non inferiore a quindici giorni e previo 

pagamento delle prestazioni già eseguite oltre al decimo delle prestazioni non ancora eseguite, nel caso 

in cui, tenuto conto anche dell’importo dovuto per le prestazioni non ancora eseguite, i parametri delle 

convenzioni stipulate da Consip S.p.A. ai sensi dell’articolo 26, comma 1, della legge 23 dicembre 1999, n. 

488 successivamente alla stipula del contratto siano migliorativi rispetto a quelli del contratto stipulato e 

il notificatore non acconsenta ad una modifica, proposta dall'Amministrazione, delle condizioni economiche 

tale da rispettare il limite di cui all’articolo 26, comma 3, della legge 23 dicembre 1999, n. 488. 

In caso di recesso dell'Amministrazione, ai sensi dell'art. 109 del D.Lgs. 50/2016, l’Aggiudicatario ha diritto al 

pagamento delle prestazioni relative al servizio eseguite. 

L’Aggiudicatario dovrà comunque, se richiesto da Regione Abruzzo, proseguire le prestazioni la cui 

interruzione/sospensione può, a giudizio della medesima, provocare danno alla stessa, fino al subentro di 

altro operatore economico. 

L’Amministrazione potrà altresì recedere dal contratto nel caso in cui il notificatore aggiudicatario sia stato 



   

destinatario di provvedimenti di sospensione ai sensi dell’art.12 del Regolamento in materia di rilascio delle 

licenze per svolgere il servizio di notificazione a mezzo posta di atti giudiziari e comunicazioni connesse. 

 

28 Cause sopravvenute - Sospensione 

Per motivi di pubblico interesse o per fatti sopravvenuti non imputabili all’Amministrazione, la stessa  

sospenderà l’esecuzione delle prestazioni per tutta la durata della causa ostativa. Decorso il tempo di 90 giorni 

è facoltà dell’appaltatore recedere dal contratto senza diritto ad indennizzo alcuno, fatto salvo il pagamento 

delle prestazioni rese. 

Regione Abruzzo, fermo quanto previsto nel comma precedente, si riserva la facoltà di sospendere 

l’esecuzione delle prestazioni per un periodo complessivo massimo di 60 gg. senza che il prestatore 

dell’attività possa sollevare eccezioni e/o pretendere indennità. 

La sospensione dell’esecuzione verrà comunicata per iscritto da Regione Abruzzo almeno 24 ore prima della 

data fissata per la sua decorrenza. 

 

29 Trattamento dei dati  

Lo svolgimento delle attività previste dal presente capitolato comporta il trattamento di dati necessari 
per l’esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso. 

ll titolare del trattamento dei dati di cui al presente capitolato prestazionale è la Giunta  Regionale  nella 
persona  del suo Legale Rappresentante. 

Ai sensi dell’art. 2, comma 6, del Regolamento per l’attuazione del Regolamento UE 2016/679 - 
approvato con D.G.R. 337 del 24.05.2018- il Titolare “provvede a nominare quale responsabile del 
trattamento i soggetti pubblici o privati affidatari di attività e servizi per conto dell’Ente Regione, 
relativamente alla banche dati gestite da soggetti esterni in virtù di convenzioni, di contratti o di incarichi 
professionali o altri strumenti giuridici consentiti dalla legge per la realizzazione di attività connesse alle 
attività istituzionali”. 

Il Notificatore con l’atto di cui all’Allegato A “Nomina del responsabile del trattamento” al capitolato 
tecnico  - che costituirà parte integrante e sostanziale del contratto per l’affidamento dei servizi a monte e a 
valle del recapito degli atti tributari della Regione Abruzzo –  sarà nominato  Responsabile  del Trattamento 
dati ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 28 del Regolamento UE 679/2016. 

Il Notificatore Aggiudicatario dovrà utilizzare i dati resi disponibili da Regione Abruzzo per i soli fini 

connessi con lo svolgimento delle attività relative allo svolgimento della gara, nel rispetto di quanto previsto 

dal Regolamento Europeo sulla protezione dei dati personali 2016/679, dal D.lgs. 30 giugno 2003, n. 196 e 

dal D.lgs. 10 agosto 2018, n. 101. 

Il Notificatore, per tutto il tempo necessario all’esecuzione del servizio, dovrà provvedere al corretto 
trattamento dei dati personali contenuti nei plichi di AG, approntando le misure di sicurezza tecniche ed 
organizzative dei dati trattati, individuate dal Titolare del Trattamento necessarie per assicurare un livello 
di sicurezza adeguato al rischio, in conformità a quanto disposto dall’art. 32 del Regolamento UE 
679/2016.  

A tal fine, dovrà adottare tutte le misure di sicurezza tecniche ed organizzative possibili e ragionevoli, 
rispondenti alla normativa dettata in materia di protezione dei dati personali, con particolare  riferimento  
all’art.  32  del  Regolamento  UE  679/2016.   

Sarà  tenuto  a  fornire apposite istruzioni al personale addetto, per prevenire il rischio di distruzione 
accidentale o illegale, perdita, modifica, rivelazione o accesso abusivo ai dati personali trattati nel corso 
delle attività oggetto di affidamento.  

Nel caso di concretizzazione del rischio, darà immediata comunicazione all’Amministrazione, per 
consentire l’adempimento degli obblighi previsti dalla normativa in materia di data breach.  

Il Notificatore Responsabile del trattamento, a seguito di autorizzazione della Regione Abruzzo titolare 
del trattamento, potrà indicare un responsabile esterno del trattamento ai fini dell’esecuzione di specifiche 
attività di trattamento per conto del medesimo titolare. In tal caso si applicano le disposizioni dei commi 3 e 
4 dell’art. 28 del GDPR.  

 



   

30 Cauzione definitiva 

Ai fini della stipula del Contratto, l’Aggiudicatario ha prestato una cauzione definitiva a favore della Regione 

rilasciata alle condizioni e modalità stabilite nella documentazione di gara. La cauzione definitiva si intende 

estesa a tutti gli accessori del debito principale ed è prestata a garanzia dell’esatto e corretto adempimento 

di tutte le obbligazioni dell’Aggiudicatario nascenti dall’esecuzione del Contratto e del risarcimento dei danni 

derivanti dall’eventuale inadempimento delle obbligazioni stesse, salvo comunque il risarcimento del 

maggior danno subito. In particolare, la cauzione garantisce tutti gli obblighi specifici assunti 

dall’Aggiudicatario, anche quelli a fronte dei quali è prevista l’applicazione di penali, nei confronti 

dell’Amministrazione e pertanto resta espressamente inteso che l’Amministrazione ha diritto di rivalersi 

direttamente sulla cauzione prestata per l’applicazione delle penali di cui al precedente articolo. 

La garanzia opera per tutta la durata del Contratto, e comunque, sino alla completa ed esatta esecuzione 

delle obbligazioni nascenti dal predetto Contratto. Pertanto, la garanzia sarà svincolata, secondo le modalità 

ed alle condizioni di seguito indicate, previa deduzione di eventuali crediti dell’Amministrazione verso 

l’Aggiudicatario, a seguito della piena ed esatta esecuzione delle obbligazioni contrattuali. In particolare, 

l’Amministrazione potrà svincolare progressivamente la cauzione, nel limite massimo del 80% (ottanta per 

cento) dell’importo iniziale garantito secondo quanto stabilito all’art. 103, comma 5, D.Lgs. n. 50/2016, 

subordinatamente alla preventiva consegna da parte dell’aggiudicatario all’istituto garante di una 

comunicazione della Regione, di un documento attestante l’avvenuta esecuzione delle prestazioni 

contrattuali. Detta ultima comunicazione verrà emessa dalla Regione. 

In ogni caso il garante sarà liberato dalla garanzia prestata solo previo consenso espresso in forma scritta 

dall’Amministrazione. Qualora l’ammontare della cauzione definitiva dovesse ridursi per effetto 

dell’applicazione di penali, o per qualsiasi altra causa, l’Aggiudicatario dovrà provvedere al reintegro entro il 

termine di 10 (dieci) giorni lavorativi decorrenti dal ricevimento della relativa richiesta effettuata 

dall’Amministrazione. 

 
31  Foro competente 

 

Per la risoluzione di eventuali controversie di natura contrattuale è competente il Foro di L’Aquila. 

 

 

 


