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1. RELAZIONE TECNICO-ILLUSTRATIVA DEL CONTESTO IN CUI E INSERITO IL SERVIZIO

1.1 Stazionale Appaltante

La Regione Abruzzo, ai sensi dell’art.17, comma 10, della Legge n. 449/97 e del successivo D.M. n.
418/98 cura la riscossione, |’accertamento, il recupero, i rimborsi, I'applicazione delle sanzioni ed il
contenzioso amministrativo relativo alle tasse automobilistiche.

Al fine di porre in essere ogni iniziativa utile a scongiurare il rischio di prescrizione di crediti tributari
in materia di tassa automobilistica, ha necessita di individuare un operatore economico che curi la
notificazione degli avvisi di accertamento a mezzo atto giudiziario secondo le modalita della legge n. 890
del 20/11/1982 e ss.mm.ii.

Il Servizio Risorse Finanziarie € stato incaricato dell’effettuazione della presente procedura con DGR
778/ del 06.12.2019 mentre stazione appaltante € il Gare e Contratti che ha supportato e supportera il RUP
nella predisposizione degli atti di gara e nella gestione complessiva della procedura.

La presente procedura e stata inserita nella programmazione biennale Programmazione biennale degli
acquisti di forniture e servizi - ex art.21 del D.Lgs 50 /2016 e ss.mm.ii. - per le annualita 2020-2021
approvata con DGR n.511 del 10.08.2020.

Si da atto che e in corso I'approvazione dell’aggiornamento del prefato documento di Programmazione
biennale da parte dell’Esecutivo Regionale per quanto attiene l'importo e la durata della presente
procedura .

1.2 Oggetto

Il presente documento descrive, ai sensi dell’art. 23, comma 15 del D.Lgs. n.50/2016, la procedura
finalizzata all’affidamento del servizio di notificazione a mezzo atto giudiziario degli avvisi di accertamento
in materia di tassa automobilistica regionale nonché, in via residuale, di comunicazioni di diverso tipo (es
recuperi crediti) predisposte anche da altre strutture regionali.

Il Servizio di notificazione degli atti tributari deve essere svolto secondo le modalita, gli standard di
qualita dei singoli invii e dell’'intero processo di notifica, dalla spedizione del piego alla restituzione
dell’avviso di ricevimento previsti dal Regolamento in materia di rilascio delle licenze per svolgere il servizio
di notificazione a mezzo posta di atti giudiziari e comunicazioni connesse (legge 20 novembre 1982, n. 890)
e di violazioni del codice della strada (articolo 201 del d.lgs. 30 aprile 1992, n. 285)” ALLEGATO A alla
delibera n. 77/18/CONS dellAGOM.

Per gli standard di qualita deve farsi riferimento all’Allegato 1 della Delibera AGCOM 155/19/CONS
che sostituisce I’Allegato 2 del Regolamento Licenze Speciali Delibera 77/18/CONS.

Per il numero degli addetti, le caratteristiche del corner dedicato, |'articolazione logistica delle
strutture abilitate al deposito e al ritiro delle giacenze, i giorni e orari di apertura per il ritiro delle giacenze
si fa riferimento alle tabelle Allegati nn. 1, 3 e 4 ed eventuali ss.mm.ii. alla delibera n. 77/18/CONS
del’AGOM.

Per le modalita alternative deve farsi riferimento alla Tabella C Allegato 2 alla Delibera AGCOM 155
/19/CONS di sostituzione dell’Allegato 5 del Regolamento Licenze Speciali Delibera 77/18/CONS.

La notificazione degli atti e delle comunicazioni a mezzo posta, connessi con la notificazione di atti
giudiziari, deve essere effettuata avvalendosi di operatori postali in possesso della licenza individuale
speciale operativa per I'ambito territoriale nazionale nonché di carta dei servizi e deve rispettare gli
obblighi di qualita minima stabiliti dall'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni ai sensi della legge 4
agosto 2017, n. 124.

I livelli minimi di servizio richiesti (SLA), ulteriori rispetto a quelli indicati nelle sopra riportate
delibere AGCOM sono riportati all’art. 12 “Livelli minimi di Servizio” del capitolato speciale d’oneri e
prestazionale allegato al presente progetto.

Gli elementi migliorativi rispetto al predetto livello minimo di servizio che saranno oggetto di
valutazione sono riportati punto 1.8 del presente progetto e all’articolo 13 “Offerta Migliorativa” del
capitolato speciale d’oneri e prestazionale allegato al presente progetto.

| servizi comportano, nello specifico, I'espletamento delle attivita meglio specificate nel Capitolato



speciale d’oneri e prestazionale allegato al presente progetto.

1.3 Contesto

13.1 Contesto regionale e attivita istruttoria

Il presente progetto si inserisce in una fase di sperimentazione di un nuovo modello di gestione
ordinaria della tassa automobilistica.

In particolare, con DGR 778 del 06.12.2019 il Servizio Risorse Finanziarie & stato incaricato della
predisposizione di procedure per I'affidamento delle attivita di predisposizione, stampa e notifica degli
awvisi di accertamento delle annualita di imposta 2017 nonché, a decorrere dal 2021 degli avvisi di
accertamento delle successive annualita di imposta.

Nel rispetto del comma 51 dell’articolo 5 del Decreto Legge 30/12/1982 n.953 “Misure in materia
tributaria” il quale dispone che “L’Azione dell’Amministrazione Finanziaria per il recupero delle tasse
dovute...per effetto dell’iscrizione di veicoli o autoscafi nei pubblici registri..... si prescrive con il decorso del
terzo anno successivo a quello in cui doveva essere effettuato il pagamento”.

Attraverso altra procedura in corso, distinta da quella descritta nel presente progetto,
I’Amministrazione regionale sta ricercando un operatore economico al quale affidare la gestione
complessiva dei servizi a monte (elaborazione flussi, predisposizione, stampa, prepostalizzazione) e dei
servizi a valle (gestione degli esiti, archiviazione fisica ed elettronica dei ritorni, dematerializzazione, ecc.)
del recapito degli atti tributari a mezzo atto giudiziario. Il Consolidatore cosi individuato operera come sede
mittente della Regione Abruzzo, pur utilizzando I'autorizzazione della medesima.

Con la presente procedura, invece, si intende individuare un operatore al quale affidare il complesso
delle notifiche degli atti tributari relativi alla tassa automobilistica regionale e di eventuali ulteriori atti di
residuale numerosita.

La notifica degli atti giudiziari € stata oggetto di numerosi interventi di legge che hanno ampliato la
platea degli operatori che possono potenzialmente fornire il servizio.

Oltre a Poste SPA, che é stato sino ad oggi il fornitore unico del servizio universale di notifica degli
atti giudiziari, numerosi interventi hanno aperto la possibilita di rivolgersi — per I’acquisizione del servizio
di notificazione oggetto della presente procedura - ad operatori in possesso di licenza individuale speciale
e con obblighi di formazione correttamente adempiuti e comprovati:

- il D.Lgs. 22 luglio 1999 n. 261 “Attuazione della direttica 97/67/CE concernente le regole comuni per lo
sviluppo del mercato interno dei servizi postali comunitari e per il miglioramento della qualita del
servizio” e ss.mm.ii ha previsto, per i servizi di cui all’articolo 5, comma 2 del D.Lgs. 261/1999 - tra i
quali la notificazione di atti giudiziari di cui alla legge 20 novembre 1982 n. 890 - un sistema di rilascio
di licenze individuali subordinato a specifici obblighi del servizio universale con riguardo alla sicurezza,
alla qualita, alla continuita, alla disponibilita e all'esecuzione dei servizi medesimi;

- ai sensi dell’art.1, comma 58, della Legge 4 agosto 2017 n. 124 “Legge annuale per il mercato e la
concorrenza” gli specifici requisiti e gli obblighi per il rilascio delle licenze individuali relative ai servizi
di cui all’articolo 5, comma 2, del predetto D.Lgs. 22 luglio 1999 n. 261, dovevano essere determinati
da un provvedimento dell’autorita nazionale di regolamentazione di cui all’articolo 1, comma 2,
lettera u-quater), del D.Lgs. 22 luglio 1999 n. 261;

- con Deliberazione n.77/18/CONS, I'Autorita Garante nelle Comunicazioni (AGCM) ha approvato il
Regolamento in materia di rilascio delle licenze per svolgere il servizio di notificazione a mezzo posta
di atti giudiziari e comunicazioni connesse (legge 20 novembre 1982, n. 890) e di violazioni del codice
della strada (articolo 201 del d.Igs. 30 aprile 1992, n. 285);

- con decreto del 19 luglio 2018 il Ministero dello Sviluppo Economico ha definito tutti gli adempimenti
e requisiti necessari per ottenere le licenze abilitative speciali;



il Ministero della Giustizia, in data 12 marzo 2019, ha pubblicato le linee giuda — integrate con
successivi chiarimenti del 7 giugno 2019 — per gli operatori postali che vogliano offrire questo tipo di
servizio, le quali prevedono un’articolata formazione ed il superamento di un esame finale, con il
coinvolgimento dei funzionari degli uffici notificazioni, esecuzioni e protesti (UNEP) nell’attivita di
affiancamento e tirocinio nonché nella composizione della commissione di esami;

nell’aggiornamento del 07.06.19 (visionabile dall’home page del MISE) contenente “Chiarimenti alle
Linee guida per i corsi di formazione per gli addetti alla notifica a mezzo posta degli atti giudiziari e
delle violazione del codice della strada, diramate in data 12 marzo 2019”,

o al punto 6 e chiarito che “Quanto alla pretesa sussistenza di analogo obbligo formativo in capo a
Poste Italiane S.p.A., quanto meno con riferimento al personale di nuova contrattualizzazione,
deve osservarsi che I'art. 9 del citato regolamento approvato dall’Agcm, nel dare attuazione al
disposto dell’art. 1, comma 58, della legge n. 124/2017, ha individuato quali destinatari
dell’obbligo in questione solo “i titolari di licenze speciali”, tra i quali non figura Poste Italiane
S.p.A.: tanto deriva da una scelta regolamentare sulla quale, in mancanza di lacune o incertezze
interpretative, non é consentito intervenire in sede di elaborazione delle linee guida”;

o al punto 7 e chiarito che “Si evidenzia poi che questa Amministrazione (Ministero della Giustizia)
provvedera a pubblicare sul proprio sito internet i nominativi dei titolari di licenze speciali che
avranno comunicato I'avvenuto svolgimento dei corsi di formazione per il personale addetto
alla notifica a mezzo posta degli atti giudiziari e delle violazioni del codice della strada”;

- @ stato consultato I'elenco degli operatori in possesso di licenza individuale pubblicato (con
aggiornamento al 05.05.2020) sul sito del Ministero dello Sviluppo Economico dal quale risulta che
i seguenti soggetti sono in possesso di licenze Al (ambito nazionale):

Di - - :
itta sede legale Tipologia Ambito Ll.c¢::nza
. Individuale
territoriale .
Speciale N.
Nexive S.p.a. | Via Gaudenzio Fantoli, 6/3 - Al atti giudiziari - Nazionale 1-A1/2019
20138 Milano contravvenzioni
Citypost Via del Fischione, 19 - 56019 | Al atti giudiziari - Nazionale 5-A1/2019
S.p.a. Vecchiano (PI) Fraz. contravvenzioni
Migliarino Pisano

e stata consultata I’'home page del Ministero della Giustizia (richiamata anche dal Mise) che nella
sezione Strumenti, Pubblicazioni, “Linee guida per i corsi di formazione per gli addetti alla notifica a
mezzo posta degli atti giudiziari e delle violazioni del codice della strada. Nuovo testo (aprile 2020)”
mostra un aggiornamento del 21.08.2020 dalla quale emerge un’attestazione di conformita alle
predette linee guida per la societa Citypost S.p.a.

1.3.2 Contesto normativo che regola I'affidamento

Per quanto attiene gli aspetti normativi si riportano nel seguito i riferimenti di rilievo. In particolare, si

richiamano:

L. 20 novembre 1982, n. 890 concernente le notificazioni di atti a mezzo posta e di comunicazioni a
mezzo posta connesse con la notificazione di atti giudiziari;

L. 4 agosto 2017, n. 124 recante la "Legge annuale per il mercato e la concorrenza";

La delibera AGCOM n. 413/14/CONS ed il relativo Allegato A recante “Direttiva generale per I'adozione
da parte dei fornitori dei servizi postali delle carte dei servizi”;

La delibera AGCOM n. 77/18/CONS di approvazione del regolamento in materia di rilascio delle licenze
per svolgere il servizio di notificazione a mezzo posta di atti giudiziari e comunicazioni connesse (legge



20 novembre 1982, n. 890) e di violazioni del codice della strada (articolo 201 del d.lgs.30 aprile 1992,
n. 285);

e Ladelibera AGCOM N. 285/18/CONS del 27 giugno 2018, con la quale sono state definite dall’Autorita
di regolamentazione del settore postale (AGCOM), sentito il Ministero della Giustizia, le specifiche
tecniche per la notificazione degli atti a mezzo posta;

= |a Delibera AGCOM n. 600/2018 recante “Approvazione del Regolamento in materia di
misure e modalita di corresponsione degli indennizzi relativi alle notificazioni di atti a mezzo
del servizio postale”;

e ladelibera n. 155/19/CONS dell’08.05.2019 contenente “Integrazioni alla regolamentazione in materia
di notificazione a mezzo del servizio postale, a seguito delle modifiche introdotte dalla Legge 30
dicembre 2018 n. 145 “;

= il decreto del 19 luglio 2018 con il quale il Ministero dello Sviluppo Economico ha definito tutti gli
adempimenti e requisiti necessari per ottenere le licenze abilitative speciali;

e il Regolamento Generale sulla protezione dei dati (GDPR) dell’Unione Europea UE n. 2016/679
e il D.Igs. 10 agosto 2018, n.101 recante “Disposizioni per I'adeguamento della normativa nazionale
alle disposizioni del regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile
2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali,
nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (regolamento generale
sulla protezione dei dati)” ;

e il Codice delllAmministrazione Digitale, testo unico che riunisce e organizza le norme riguardanti
I'informatizzazione della Pubblica Amministrazione nei rapporti con i cittadini e le imprese istituito con
il decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, e successivamente modificato e integrato prima con il
decreto legislativo 22 agosto 2016 n. 179 e poi con il decreto legislativo 13 dicembre 2017 n. 217 per
promuovere e rendere effettivi i diritti di cittadinanza digitale.

1.4 Obiettivi del servizio

Il presente progetto é finalizzato ad individuare un operatore economico al quale affidare la presa in
carico, principalmente presso la sede mittente di un Consolidatore incaricato dall’Amministrazione
regionale e in via residuale presso le sedi della Regione Abruzzo, di atti giudiziari contenenti awvisi di
accertamento in materia di tassa automobilistica regionale o altri atti tributari necessari per la riscossione
del tributo da notificare ai contribuenti a cura del medesimo operatore nel rispetto della L. 890/92.

In via residuale all’operatore economico potra essere affidata la notifica di atti giudiziari cartacei
autoprodotti anche da strutture regionali diverse da quella responsabile della presente procedura.

Il Notificatore,inoltre, dovra garantire all’Amministrazione regionale la piena tracciabilita del singolo
invio dal momento della sua accettazione fino al momento della sua consegna al destinatario e la
conoscibilita delle predette informazioni — in modalita elettronica ed in tempo reale - al Consolidatore
attraverso un flusso/portale o altri sistemi di interscambio di informazioni tra sistemi informativi che
saranno oggetto di valutazione.

1.5 Caratteristiche del servizio

Al fine Della gestione della tassa automobilistica regionale la Regione Abruzzo deve acquisire il
Servizio di Notifica degli atti giudiziari.

Sulla base dei dati storici, la notifica degli atti giudiziari, pur risentendo dell’alea delle effettive
posizioni irregolari che annualmente saranno oggetto di pretesa tributaria, avverra presumibilmente per il
97-98% presso Comuni Abruzzesi e per il 3-2% presso recapiti extraregionali.

Come indicato nella Delibera AGCM 77/18CONS recante “Approvazione del Regolamento in materia
di rilascio delle licenze per svolgere il servizio di notificazione a mezzo posta di atti giudiziari e comunicazioni
connesse (legge 20 novembre 1982, n. 890) e di violazioni del codice della strada (articolo 201 del d.lgs. 30
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aprile 1992, n. 285)” per notificazione degli atti giudiziari si intende “I’attivita di notificazione, a mezzo
del servizio postale, ai sensi dell’articolo 5 del decreto legislativo 22 luglio 1999 n. 261, degli atti
giudiziari e comunicazioni connesse di cui alla legge 20 novembre 1982, n. 890.

Il Servizio dovra essere prestato con le garanzie per I'ente e per i cittadini di qualita, continuita,
accessibilita, raccolta distribuzione e trasparenza di cui all’art. 3 del D.Lgs. 261/99 e dovra rispettare gli
obblighi di qualita minima stabiliti dall'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni ai sensi della legge 4
agosto 2017, n. 124 .

Sara fatto divieto di procedere ad una “ripostalizzazione” stante la necessita per I’ente di avere
assicurata l'unicita di gestione dell’intero processo di lavorazione in capo ad un solo soggetto che dovra
essere responsabile del servizio, dall’inizio alla fine del ciclo di fornitura del medesimo.

A tal fine, la lex specialis di gara definisce un servizio che si integri appieno con le attivita a monte e a
valle in capo al Consolidatore mittente (che sara individuato con altra procedura) e che sia in grado di
assicurare i livelli di performance di seguito illustrati.

La gestione complessiva delle attivita, in ragione dei volumi in gioco, infatti, necessita di soluzioni
organizzative articolate, caratterizzate, tra I'altro, da una significativa interazione tra le diverse attivita da
svolgere e da adeguati livelli di coordinamento e collaborazione tra Notificatore, Consolidatore e Regione.

La scelta di non suddividere in lotti il presente affidamento € motivata dalla necessita di avvalersi di
un servizio di notifica degli atti giudiziari che copra l'intero territorio nazionale nonché dalle valutazioni
tecniche e operative di seguito esposte:

e Responsabilita in capo ad un unico soggetto delle performances nelle diverse fasi del processo e,
quindi, degli impegni assunti con la sottoscrizione del contratto;

e Efficienza operativa e gestionale garantita dalla presenza di un unico soggetto fornitore che risponde in
toto in termini di integrazione tra i propri sistemi procedurali e/o informatici ed i sistemi del
Consolidatore e dell’Amministrazione Regionale;

e Efficientamento del complesso delle attivita propedeutiche alla notifica: es. unicita delle specifiche
tecniche dei documenti (busta e avviso di ricevimento) da stampare e utilizzare, dei criteri di
confezionamento, delle modalita di programmazione e prenotazione della consegna finalizzata alla
presa in carico, unicita della modulistica da utilizzare per la consegna, ecc.;

e Copertura diretta da parte di un notificatore nazionale non solo dell’area di destinazione degli atti ma
anche dell’area mittente (sede del Consolidatore) alla quale restituire le comunicazioni di ritorno, i
plichi non recapitati e i plichi restituiti per compiuta giacenza;

e Monitoraggio piu tempestivo del processo e delle varie sub attivita;

e Minor complessita nella gestione degli aspetti amministrativi contabili (es. congruita dei dati presenti
in fattura e coerenza puntuale delle attivita svolte);

e Monitoraggio pil tempestivo dei livelli di servizio erogati che consente di intercettare per tempo
eventuali disservizi, correggerli e, nei casi prescritti, procedere all’applicazione delle penali.

In sintesi, i servizi oggetto di affidamento comprendono:

1. lapresain carico dei plichi contenenti gli atti giudiziari;

2. Iattivita di notificazione, a mezzo del servizio postale, ai sensi dell’articolo 5 del decreto legislativo
22 luglio 1999 n. 261, degli atti giudiziari e delle comunicazioni connesse di cui alla legge 20
novembre 1982, n. 890;

La quasi totalita degli AG da notificare saranno predisposti, stampati e confezionati da un
Consolidatore individuato a mezzo di altra procedura in essere, che operera come sede mittente e che
curera la consegna dei plichi al/i punto/i di accettazione individuato/i dal notificatore nelle localita piu
vicine alla sede del Consolidatore e comunque in accordo con il medesimo Consolidatore e con la Regione.
Presso la sede mittente del Consolidatore saranno restituite le comunicazioni di ritorno, i plichi non
recapitati e i plichi restituiti per compiuta giacenza.
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Una piccola percentuale di AG cartacei potranno essere autoprodotti dalla Regione: solo per questa
residuale percentuale, sara richiesto al notificatore di curare il ritiro dei plichi presso le sedi regionali
indicate al punto 9.2 del capitolato e restituire le comunicazioni di ritorno, i plichi non recapitati e i plichi con
compiuta giacenza presso le medesime sedi di strutture regionali

Per ogni singola spedizione e stock di atti, inoltre, e richiesto al notificatore di assicurare la piena
tracciabilita del singolo invio dal momento della sua accettazione fino al momento della sua consegna al
destinatario e la conoscibilita delle predette informazioni al consolidatore attraverso un flusso/portale o altri
sistemi di interscambio di informazioni tra sistemi informativi che saranno oggetto di valutazione.

1.6 Circostanze che potrebbero determinare la modifica delle condizioni negoziali durante il periodo
di validita, fermo restando il divieto di modifica sostanziale

E’ facolta della Regione — al fine di efficientare il recupero della tassa automobilistica — inserire, a
decorrere dalla seconda annualita di contratto, la pretesa tributaria di piu annualita di imposta in un unico
atto giudiziario, anticipare la notifica degli atti tributari o concentrare la notifica di piu annulita in un solo
anno solare. Con effetti sulla capacita tecnico-organizzativa richiesta e valutata in sede di gara.

Nel caso in cui il numero di atti tributari oggetto dei servizi in affidamento sia inferiore alla stima, la
Regione si riserva, altresi, la possibilita di consentire ad altre strutture regionali I'utilizzo di tutti o parte dei
servizi affidati con riferimento ad altre comunicazioni da notificare a mezzo atto giudiziario.

Nel capitolato speciale d’oneri e descrittivo sono stabilite le modalita di autorizzazione all’utilizzo dei
servizi oggetto del presente progetto da parte di strutture regionali diverse da quella competente in
materia di tassa automobilistica regionale.

1.7 Requisiti di partecipazione

Sono ammessi a partecipare alla gara i soggetti individuati all'art 45 del Codice ed in possesso dei seguenti
requisiti di natura giuridica, di capacita economica e finanziaria e di capacita tecnica intesa come livello
minimo di realizzazione della commessa.

Situazione giuridica per tutti gli operatori economici
1. assenza delle cause di esclusione di cui all'art. 80 del Codice;

2. iscrizione alla competente Camera di Commercio, Industria, Artigianato ed Agricoltura o Registro
equivalente dello Stato di appartenenza) con oggetto sociale comprendente o comunque coerente
con 'oggetto di gara. Nel caso di organismo non tenuto all'obbligo di iscrizione in C.C.LA.A,,
dichiarazione del legale rappresentante resa in forma di autocertificazione ai sensi del D.P.R.
n.445/2000, con la quale si dichiara l'insussistenza del suddetto obbligo di iscrizione alla C.C.LA.A. e
copia dell'atto costitutivo e dello statuto;

3. assenza delle condizioni di esclusione dalla gara di cui all'art.1-bis della L. n.383/2001 (o legge
equivalente per le imprese di altro Stato U.E.), relativa all'emersione del lavoro sommerso;

4. assenza delle condizioni di cui all'art.53, co.16-ter del D.Lgs. n.165/2001 (Pantouflage);

5. Oltre a Poste SPA, affidatario del Servizio Universale ai sensi dell’art. 23 del D.Lgs. 22-7-1999 n. 261
“Attuazione della direttiva 97/67/CE concernente regole comuni per lo sviluppo del mercato interno
dei servizi postali comunitari e per il miglioramento della qualita del servizio” e la cui concessione
per l'espletamento del servizio postale universale alla societa Poste italiane é stata confermata con
D.M. 17 aprile 2000, potranno partecipare gli operatori economici in possesso dei seguenti requisiti:

a. Titolarieta di licenza individuale speciale rilasciata dal Ministero dello sviluppo economico ai
sensi dell’articolo 5 del D.Lgs. 22 luglio 1999 n. 261 che abilita il soggetto ad offrire il servizio di
notificazione, a mezzo del servizio postale, degli atti giudiziari e comunicazioni connesse ai
sensi della Legge 20 novembre 1982 n. 890 per I'ambito territoriale nazionale. La licenza, al
momento della presentazione dell’istanza di partecipazione deve essere operativa.
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L'avvenuto adempimento — alla data di presentazione dell’istanza - degli obblighi di formazione
di cui all’articolo 9 dell’Allegato A alla delibera AGCOM n. 77/18/CONS e quindi I'operativita
della licenza speciale, ove non risultasse dalla pubblicazione dell'informazione sul sito
istituzionale del Ministero della Giustizia deve essere comprovata con idonea attestazione del
medesimo Ministero. In sede di partecipazione é consentita autocertificazione ai sensi del DPR
445/2000 contenente tutti gli elementi idonei a verificarne il contenuto presso I’Autorita
competente.

b. Carta dei servizi riportante almeno le informazioni previste all’art. 2 dell’Allegato A alla
Delibera ACGOM n. 600/2018/CONS;

1. L'operatore economico, dovra dimostrare la realizzazione nel triennio 2017-2019 di servizi di recapito
per conto di Pubbliche Amministrazioni (elenco ISTAT) per un volume annuo di partite pari ad almeno
250.000 partite o per un volume di partite complessive superiore nel triennio a n. 750.000
(settecentocinquantamila); Il requisito del numero di partite trattate dovra essere comprovato da
attestazioni di regolare esecuzione rilasciate dalle predette PA.

1.8. Modalita di Aggiudicazione

L'istruttoria curata dal RUP e riportata al punto 1.3.1 e I'esame di altre procedure di gara aventi
similare finalita mostra una pluralita di procedure utilizzate da diverse amministrazioni.

Tra le piu recenti, la gara europea della Regione Lombardia per I'acquisto di un sistema integrato di
notifiche di AG (predisposizione, stampa, imbustamento, notifica e gestione degli esiti), e la procedura
negoziata (art. 63 D.Lgs. 50/2016) della Regione Marche per l'acquisto del solo servizio di notifica;
guest’ultima, quindi, con un oggetto identico all’affidamento di interesse della Regione Abruzzo.

L'affidamento diretto a Poste, pur se disposto da numerosi enti locali e amministrazioni pubbliche
(tra le quali, ad es. I'Avvocatura dello Stato), si ritiene non piu percorribile stante I'esistenza di altro
soggetto con licenza individuale speciale operativa in ambito nazionale.

Il Servizio Gare e Contratti potra quindi individuare la procedura piu idonea per la scelta del
contraente, tenuto conto dell’estrema urgenza di individuare un operatore che sia in grado di notificare
entro e non oltre il 31.12.2020 circa 280.000 avvisi di accertamento in materia di tassa automobilistica
regionale (anno di imposta 2017), pena la prescrizione di oltre 75 milioni di euro di crediti regionali e
conseguente danno erariale.

1.9 Aspetti che possono essere oggetto di variante migliorativa e criteri premiali

Tenuto conto della valenza del servizio richiesto per la gestione complessiva dell’ente e per le
implicazioni sul corretto adempimento da parte dei cittadini della pretesa tributaria, anche nel rispetto del
principio di conoscenza degli atti e semplificazione illustrato nello Statuto dei contribuenti, si terra conto
congiuntamente degli aspetti qualitativi del servizio e del prezzo.

Pertanto, i 100 punti complessivi saranno valutati nelle seguenti proporzioni:

CRITERIO Punteggio massimo assegnabile
Offerta Tecnica (Qualita) 70
Offerta Economica (Prezzo) 30
TOTALE 100

| 30 punti relativi all’offerta economica saranno attribuiti in base al ribasso offerto sul corrispettivo
unitario, che remunera il complesso dei servizi richiesti riferiti a ciascun plico di AG, posto a base d’asta pari



ad euro 7,79 esclusi oneri della sicurezza (€ 750,00 per ciascuna annualita) ed iva. Il prezzo unitario offerto
dovra essere espresso con un numero massimo di cifre decimali dopo la virgola pari a 4 (quattro); nel caso
in cui tali valori dovessero essere espressi con un numero di cifre decimali dopo la virgola superiore a 4,

saranno considerate esclusivamente le prime 4 cifre decimali dopo la virgola, senza procedere ad alcun
arrotondamento

Ai fini dell’attribuzione dei 70 punti relativi all’offerta tecnica gli operatori dovranno presentare un
progetto di organizzazione e gestione che illustri nel dettaglio le modalita di fornitura dei servizi richiesti
con riferimento agli elementi oggetto di valutazione.

Il predetto progetto deve illustrare ed assicurare, per quanto attiene alla notifica, gli standard di
qualita dei singoli invii, I'articolazione logistica delle strutture abilitate al deposito e al ritiro delle giacenze,
le giornate e gli orari di apertura per il ritiro delle giacenze e le eventuali modalita alternative in caso di
mancato recapito come risultano dal “Regolamento in materia di rilascio delle licenze per svolgere il
servizio di notificazione a mezzo posta di atti giudiziari e comunicazioni connesse (legge 20 novembre 1982,
n. 890) e di violazioni del codice della strada (articolo 201 del d.lgs. 30 aprile 1992, n. 285)” ALLEGATO A
alla delibera n. 77/18/CONS dell’AGCOM e dai relativi Allegato 1 (Addetti), Allegato 3 (Corner dedicato),
Allegato 4(Articolazione logistica delle strutture abilitate al deposito e al ritiro delle giacenze e Giorni e orari
di apertura per il ritiro delle giacenze”. Per gli standard di qualita deve farsi riferimento all’Allegato 1 della
Delibera AGCOM 155/19/CONS che sostituisce I'Allegato 2 del Regolamento Licenze Speciali Delibera
77/18/CONS.

Il progetto deve, altresi, dimostrare il rispetto degli ulteriori livelli minimi di servizio richiesti e
illustrati all’art. 12 “Livelli minimi di servizio” del Capitolato e illustrare tutti gli aspetti offerti e oggetto di
valutazione, come meglio specificato anche all’art. 13 “Offerta Migliorativa”.

Il punteggio dell’offerta tecnica & attribuito sulla base dei parametri di valutazione elencati nella
sottostante tabella con la relativa ripartizione dei punteggi.

Punteggio
Parametro Descrizione parametro max
attribuibile
A Organizzazione del Servizio offerto al contribuente 2%
B Organizzazione del Servizio Offerto alla Regione 28
C Miglioramento delle tempistiche di notifica 16
Totale offerta tecnica 70

La Commissione Giudicatrice provvedera ad esaminare |’offerta tecnica, ad attribuire i punteggi in base
all'analisi della proposta progettuale offerta, fino ad un massimo di 70 punti, secondo parametri e sotto

parametri riportati nella tabella che segue, nella quale sono altresi indicati i relativi criteri di valutazione,
dove:

- con Q, si intende il “Punteggio quantitativo”, la cui determinazione avviene secondo le istruzioni
fornite in tabella;

- Con Dsi intende il “Punteggio discrezionale”, vale a dire il punteggio il cui coefficiente & attribuito in
ragione dell’esercizio della discrezionalitaspettante alla commissione giudicatrice;
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Parametro

Descrizione

Punteggio
max
attribuibile

Metodo di
determinazio
ne punteggio

A

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO OFFERTO Al CONTRIBUENTI

26

a.l

Grado di copertura diretta dei CAP nazionali, sia attraverso punti di giacenza che con modalita
alternative quali risultano dall'istanza per il rilascio della licenza individuale, migliorativo rispetto allo
SLA2 dell'art. 12 del capitolato

Copertura diretta superiore all'80% ma inferiore al 90% : 8 punti
Copertura diretta superiore all'90% ma inferiore al 99% : 12 punti

Coperture diretta pari al 100% dei CAP nazionali: 18 punti

18

a.2

Disponibilita a fornire, nei comuni abruzzesi con popolazione superiore 20.000 abitanti, punti di
giacenza per il ritiro dei plichi di atti giudiziari che garantiscano un'apertura pomeridiana ulteriore
rispetto a quella prevista nell’Allegato 4 della Delibera 77/18/CONS "Giorni e Orari di apertura per il
ritiro delle giacenze)

3 puntise il pomeriggio aggiuntivo é offerto in tuttii 13 comuni abruzzesi con popolazione superiore a
20.000 abitanti;

punteggio ridotto proporzionalmente (con arrotondamento alla seconda cifra decimale) nel caso di
apertura aggiuntiva in un numero di comuni abruzzesi con popolazione >20.000 abitanti inferiore alla
totalita;

w

a.

Disponibilita a fornire, nei comuni abruzzesi con popolazione superiore 50.000 abitanti, punti di
giacenza per il ritiro dei plichi di atti giudiziari che garantiscano un'apertura pomeridiana ulteriore
rispetto a quella prevista nell’Allegato 4 della Delibera 77/18/CONS "Giorni e Orari di apertura per il
ritiro delle giacenze)

5 puntise il pomeriggio aggiuntivo é offerto in almeno un punto di giacenza di ciascuno dei 5 comuni
abruzzesi con popolazione superiore a 50.000 abitanti

punteggio ridotto proporzionalmente (con arrotondamento alla seconda cifra decimale) nel caso di
apertura aggiuntiva in un numero di comuni abruzzesi con popolazione >50.000 abitanti inferiore alla
totalita

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO OFFERTO ALLA REGIONE

28

b.1

Organizzazione complessiva del servizio, flessibilita delle soluzioni proposte con riflessi positivi sulle
esigenze regionali

E'richiesta una breve descrizione della proposta ed un work flow esplicativo con indicazione dei tempi,
espressi in termini di giorni lavorativi, necessari per richiedere/accettare le prenotazioni di consegna, il
numero massimo di plichi presi in consegna per ciascun giorno lavorativo e nel complesso di 5gg lavorativi,
le tempistiche per I'accettazione, I'eventuale numero massimo di consegne e, in generale, degli elementi
che saranno ritenuti utili per la valutazione della proposta. Sara valutata positivamente la flessibilita delle
soluzioni proposte, I'assenza di limiti connessi al periodo di consegna, la riduzione dei tempi intercorrenti
tra la prepostalizzazione (curata da un consolidatore incaricato) e l'accettazione formale dei plichi.
Saranno valutate anche le soluzioni organizzative a supporto dell'interlocuzione con i destinatari degli AG

18

b.2

Tecnologie utilizzate per la gestione del processo di notifica

Saranno oggetto divalutazione le soluzioni offerte per garantire la piena tracciabilita del singolo invio dal
momento della sua accettazione fino al momento della sua consegna al destinatario e la conoscibilita delle
predette informazioni al Consolidatore e alllAmministrazione attraverso un flusso/portale o altri sistemi di
interscambio diinformazioni relative all'intero processo dinotifica (presa in carico, accettazione ed esito
notifica) alfine diverificarne il "dialogo" con il sistema informativo regionale e del Consolidatore incaricato
dalla regione. Saranno, altresi’, valutate le tecnologie proposte per migliorare la conoscibilita dell'atto
tributario al contribuente e l'interlocuzione tra la Regione e i contribuenti destinatari

10

Miglioramento delle tempistiche di notifica rispetto agli SLA indicati all'art. 12 del capitolato

16

cl

Proposta di miglioramento dei tempi di notifica indicati quali livello minimo di servizio ai punti 5 e 6
dell'art. 12 del capitolato

- per le notifiche da effettuare nei CAP della Regione Abruzzo: 3 punti per ogni giorno di anticipo sino ad un
massimo di 12 punti;

- per le notifiche da effettuare presso CAP extra-regionali: 2 punti per ogni giorno di anticipo sino ad un
massimo di 4 punti;

16
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A tal fine di consentire la verifica del possesso dei livelli minimi di servizio e per agevolare la valutazione
degli elementi migliorativi rappresentati nella sopra riportata tabella, gli operatori economici dovranno
presentare e illustrare:

a.

la lista dei CAP della Regione Abruzzo, quale risulta nell’istanza per il rilascio della licenza individuale
speciale, che sono coperti direttamente indicando quali CAP sono coperti con punti di giacenza e quali
con modalita alternative di recapito;

la lista dei CAP nazionali, quale risulta nell’istanza per il rilascio della licenza individuale speciale, che
sono coperti direttamente indicando quali CAP sono coperti con punti di giacenza e quali con modalita
alternative di recapito;

le percentuali di copertura diretta — rispettivamente dei CAP della Regione Abruzzo e dei CAP
nazionali — che risultano dalle liste sopra indicate;

I'elenco dei Comuni e dei CAP per i quali é offerta un’apertura pomeridiana aggiuntiva;

Una proposta di organizzazione del servizio con descrizione delle modalita e dei tempi, espressi in
termini di giorni lavorativi, proposti per richiedere/accettare le prenotazioni di consegna, il numero
massimo di plichi presi in consegna per ciascun giorno lavorativo e nel complesso di 5gg lavorativi, le
tempistiche per |'accettazione, I'eventuale numero massimo di consegne e, in generale, degli
elementi che saranno ritenuti utili per la valutazione della proposta. Sara valutata positivamente la
flessibilita delle soluzioni proposte, |'assenza di limiti connessi al periodo di consegna, la riduzione dei
tempi intercorrenti tra la pre-postalizzazione (curata da un consolidatore incaricato) e I'accettazione
formale dei plichi. Saranno valutate anche le soluzioni organizzative a supporto dell'interlocuzione
con i destinatari degli AG;

Una descrizione delle Tecnologie proposte per la gestione del processo di notifica. Saranno oggetto
di valutazione le soluzioni offerte per garantire la piena tracciabilita del singolo invio dal momento
della sua accettazione fino al momento della sua consegna al destinatario e la conoscibilita delle
predette informazioni per il Consolidatore e per I'Amministrazione attraverso un flusso/portale o un
sistema di interscambio delle informazioni relative all'intero processo di notifica che sara valutato al
fine di verificarne il "dialogo", in tempo reale e con modalita elettronica, con il sistema informativo
regionale e del Consolidatore incaricato dalla regione. Saranno, altresi, valutate le tecnologie
proposte per migliorare la conoscibilita dell'atto tributario al contribuente e l'interlocuzione tra la
Regione e i contribuenti destinatari;

gli eventuali termini migliorativi di notifica offerti rispetto a agli SLA 6 e 7 dell’articolo 12 del
capitolato speciale d’oneri e prestazionale distinguendo tra destinatario regionale e destinatario extra
regionale;

L’'Aggiudicatario potra, nel corso di esecuzione contrattuale, aggiornare gli elenchi di cui ai punti a. e b.

con obbligo di segnalare eventuali variazioni alla Regione Abruzzo, fermo restando I'obbligo di non
scendere, nel corso di tutto I'espletamento della Fornitura, al di sotto delle percentuali di copertura diretta
— nazionale e regionale - offerte e valutate.

Sono considerati elementi essenziali e, pertanto, saranno esclusi dalla procedura i concorrenti che
presentino:

O

offerte nelle quali siano sollevate eccezioni e/o riserve di qualsiasi natura alle condizioni di
fornitura e di prestazione dei servizi specificate nel Capitolato speciale d’oneri e prestazionale e
nell’Allegato A “Nomina del responsabile del trattamento dati”, parte integranti e sostanziali del
medesimo Capitolato;

offerte che siano sottoposte a condizione;

offerte che sostituiscano, modifichino e/o integrino le predette condizioni di fornitura

offerte incomplete e/o parziali o in aumento rispetto al valore a base d’asta;
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L’Amministrazione Regionale si riserva, il diritto di:

a) non procedere all’aggiudicazione se nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione all’oggetto
contrattuale, in conformita a quanto previsto dall’articolo 95, comma 12, del Codice;

b) procedere all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida;

c) sospendere o non aggiudicare la Procedura dandone adeguata motivazione.

L’espletamento della Procedura non costituisce per la Regione obbligo di affidamento dell’appalto in
oggetto e in nessun caso ai Concorrenti, ivi incluso I'eventuale aggiudicatario, potra spettare alcun
compenso, remunerazione, rimborso o indennita per la presentazione dell’offerta, anche in caso di
annullamento, sospensione o revoca della presente procedura.

2. CALCOLO DELLA SPESA E PROSPETTO ECONOMICO

2.1 Stima delle quantita

Nella Tabella A di seguito riportata & riportato 'andamento storico delle notificazioni eseguite da ACI
per conto della Regione Abruzzo riferite ai soli avvisi di accertamento in materia di tassa automobilistica
regionale.

| valori delle predette partite sono stati presi a base per stimare gli atti tributari che saranno oggetto
di presa in carico e di notifica tenuto conto del previsto mancato invio di avvisi bonari e quindi
dell’andamento crescente degli avvisi di accertamento come indicato in Tabella B.

Per gestione complessiva si fa riferimento alle attivita indicate nel paragrafo 1.5 del presente
progetto.

Tabella A -Flussi storici di atti tributari

e . Anno N° avvisi di accertamento
Annualita di notifica ) .
d'imposta notificati

2016 2013 198.949

2017 2014 192.519

2018 2015-2016 326.882

2019 2009 (*) 21.136

2019 2016 (**) 498

(*) notifiche a residentiin comuni della provincia di L'Aquila inseriti nella
prima lista extra-cratere sismico

(**) nuovi intestari emersi da interlocuzione con contribuenti successiva

a primo invio accertamenti 2016

Tabella B - Stima delle partite che saranno oggetto di affidamento (1)

Annualita contratto Totale annuo
1°anno 280.000
2°anno 280.000
Totale 560.000
Stima possibile ripetizione per altra annualita 280.000
Flessibilita 20% sulle partite da trattare annualmente 168.000
Totale partite oggetto di affidamento - 1.008.000

(1) ovvero dei plichi di atti giudiziari che saranno oggetto dei servizi di presa in carico e notifica
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La stima per la prima annualita di affidamento & stata effettuata prendendo a riferimento il dato
fornito da ACl a gennaio 2020 relativo agli avvisi di accertamento per I'anno di imposta 2017 che dovranno
essere notificati inderogabilmente entro il 31.12.2020 depurandoli degli atti destinati a persone giuridiche,
per le quali si & ipotizzato il possesso di un domicilio digitale presso il quale notificare gli atti a mezzo PEC.

La Regione si riserva la facolta di concentrare in una sola annualita la predisposizione e la gestione di
atti tributari riferiti a piu annualita di imposta, anche con riferimento alle partite oggetto di sospensione a
seguito dei sisma 2009-2016-2017 con effetti sulle stime annuali esposte in tabella.

A fronte di una durata stimata dell’affidamento di anni 2, prorogabili di una ulteriore annualita, &
prevista una flessibilita del 20% nel volume complessivo di atti oggetto dei servizi in affidamento.

La possibile flessibilita in riduzione delle prestazioni oggetto di affidamento risente sia delle
disposizioni inserite dall’art. 10 bis “Estensione del ravvedimento operoso” del D.L. 26.10.2019 n. 124
“Disposizioni urgenti in materia fiscale per esigenze indifferibili” convertito in legge 19 dicembre 2019 n.
157 che del prevedibile crescente ricorso alla notifica presso domicili digitali ( a mezzo PEC) degli atti
impostivi di accertamento tributario, nel rispetto delle disposizioni di cui al decreto legislativo 7 marzo
2005, n. 82 “Codice dell'amministrazione digitale.

2.2 Determinazione della Base d’asta

Il corrispettivo unitario a base d’asta é stato determinato prendendo a riferimento:

- la tariffa postale 2020 per la notifica degli atti giudiziari e per I'invio e delle connesse comunicazioni di
avvenuto deposito (CAD) e di avvenuta notifica (CAN) eventualmente emesse ai fini del
perfezionamento della notifica ai sensi degli artt. 7 e 8 della L. 890/92 per lo scaglione fino a 20
grammi: € 9,50 considerata IVA compresa in quanto oggetto di negoziazione e quindi riportata a €.
7,79 lva ed oneri della sicurezza esclusi;

Con riferimento ai costi della manodopera, si riporta di seguito il percorso di stima seguito.

- Sié presa a riferimento la tabella del Ministero del lavoro e delle politiche sociale riportante il “costo
medio del lavoro per il personale dipendente da imprese private operanti nel settore della
distribuzione, del recapito e dei servizi postali” : dalla predetta tabella emerge che, per la categoria
impiegati, il costo annuo si colloca, rispetto ai vari livelli di inquadramento, tra un minimo di € 31.368
(per il 4° livello) e fino ad un massimo di € 42.229 (per il 1° livello), con punte di € 43.190 per i quadri.
Da tali valori e stato ricavato un costo medio pari ad € 37.278,00.

- Si & poi preso a riferimento la Determinazione ANAC n. 3 del 9 dicembre 2014 — Linee guida per
I'affidamento degli appalti pubblici di servizi postali” che indica la seguente proporzione per
determinare 'organico minimo: un addetto ogni 17.143 pezzi di notifiche eseguite a mezzo di messo
comunale, da spedire nell’arco di un anno;

- Al numero medio di atti giudiziari per un anno di validita del contratto (tenuto conto della flessibilita
del 20% prevista nella tabella B) stimato in 336.000 & stata applicata la proporzione indicata nella
sopra riportata determina ANAC e si € determinato un impiego annuo circa 19,6 addetti per la sola
attivita di notifica; a tale numero e stata aggiunto un addetto da destinare al ruolo di referente
“Responsabile del Servizio” (art. 8 del Capitolato) ed un addetto da utilizzare in quota parte al
termine del contratto per il trasferimento del Know-how (art. 11 Capitolato);

- Ne & derivato con un costo complessivo di personale pari a (37.278*21*3) + (37.278*0,25) = €
2.357.834,00, con un’incidenza del 30% sulla base d’asta complessiva.
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23 Spesa prevista e prospetto economico

Tenuto conto della base d’asta unitaria e dei plichi di atti giudiziari stimati per il periodo contrattuale si &
proceduto alla stima della spesa riportata nelle seguenti tabelle.

Tabella C - Stima delle partite che saranno oggetto del complesso dei servizi in affidamento - VALORE A BASE D'ASTA

Prezzo unitario a base d'asta

. Stima AG da K . . . ...| Valore abase
Annualita contratto . onnicomprensivo di tutte le attivita
notificare (1) (2)(3) - d'Asta
oggetto di affidamento

1°anno 280.000 7,79€ 2.181.200,00 €

2°anno 280.000 7,79€ 2.181.200,00 €
Totale 560.000 4.362.400,00 €
Stima possibile ripetizione per altra
annualita 280.000 7,79€ 2.181.200,00 €
Flessibilita 20% sulle partite da
trattare annualmente 168.000 7,79€ 1.308.720,00 €
Totale partite oggetto di affidamento -
VALORE A BASE D'ASTA (3) 1.008.000 7.852.320,00 €

(1) ovvero dei plichi di atti giudiziari che saranno oggetto di presa in carico e notifica

CALCOLO DELLA SPESA E PROSPETTO ECONOMICO

A) Servizi affidati: Presain carico e Notifica Atti Giudiziari
a.l) Importo totale assoggettato a ribasso in sede di gara €7.852.320,00
Oneri per la sicurezza derivanti da interferenze non soggetti a

a.2) ribasso €2.250,00
Totale A) Totale importo soggetto aribasso €7.854.570,00
B) Somme a disposizione della stazione appaltante

b.1 incentivi per funzioni tecniche (art. 113 D.Lgs. 50/2016 e €157.091,40
b.2 Iva nella misura del 22% €1.728.005,40
Totale B) Totale somme a disposizione €1.885.096,80
Totale Complessivo A) +B) €9.739.666,80

L'importo complessivo del prospetto economico, trova copertura negli stanziamenti del capitolo di
spesa 11465/2 “Oneri per la riscossione della tassa automobilistica regionale e dei tributi minori” che
presentano adeguata disponibilita sul bilancio di previsione 2020-2022. Gli importi annuali saranno
prenotati con apposita determinazione del RUP.

3. ONERI DI SICUREZZA

In riferimento alla tipologia del servizio da affidare, sono previsti oneri per la sicurezza limitatamente agli
accessi che il personale del Notificatore aggiudicatario fara presso la sede legale dell’amministrazione
regionale e/o presso le altre sedi regionali che saranno indicate per il ritiro degli atti giudiziari cosiddetti
autoprodotti.
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Il presente affidamento e soggetto alla predisposizione del Documento Unico di Valutazione dei Rischi da
Interferenze, ai sensi dell'art. 26 del D.Lgs. 9 aprile 2008 n. 81, in quanto una parte del servizio, seppur
ridotta, si svolge presso le sedi regionali.

Gli oneri per la sicurezza da interferenza di cui all'art. 97, commi 5 e 6 del D.Lgs. n. 50/2016 sono pari a €
750,00 (settecentocinquanta) per ciascuna annualita di contratto, per un importo complessivo di €
2.250,00 (settecentocinquanta).

ALLEGATI

Sono allegati al presente progetto quali parti integranti e sostanziali del medesimo:
1. Capitolato Speciale d’oneri e prestazionale per I’Affidamento del Servizio di notifica a mezzo atto
giudiziario degli atti tributari della Regione Abruzzo;
2. Nomina del Responsabile del trattamento dati ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 28 del
Regolamento UE 679/2016”;
3. DUVRI



