Risposte ai quesiti nr.5, 6, 7, 8,9, 10 e 11 a auwlel R.U.P.

QUESITO NR.5: Considerato che la Delibera AGCom 77/18/CONS dis@ esclusivamente i
requisiti e le modalita di rilascio delle licenzpesiali in capo ai nuovi operatori entranti nel
mercato, alternativi a Poste Italiane, e che Pdistkane, in qualita Fornitore del Servizio
Universale, e titolata ex lege ad erogare il s@wvilz consegna degli atti giudiziari e delle mudi
Codice della Strada nel rispetto degli stringeriblaghi di dettaglio definiti, ad esempio, dalla
Delibera 342/14/CONS relativa agli uffici postai,chiede conferma che i riferimenti alla suddetta
Delibera 77/18/CONS contenuti nella lex speciads. (par.6.1 del Disciplinare, 10.1 del Capitolato
Speciale, risposta al quesito del 20 maggio uebpdno intendersi per Poste Italiane relativi alla
normativa di dettaglio a cui Poste ltaliane e sttggétra cui il Decreto del Ministero delle
Comunicazioni 28 giugno 2007 concernente “i nudandard minimi degli uffici postali nei periodi
estivi’, come integrata da Delibera 293/13/CONSDiécreto del Ministero dello Sviluppo
Economico del 7 ottobre 2008 recante “criteri ditidbuzione dei punti di accesso alla rete postale
pubblica”, come integrato con la Delibera Agcom /342CONS “Punti di accesso alla rete postale:
modifica dei criteri di distribuzione degli Ufficii Poste Italiane” nonché il Contratto di Programma
tra il Ministero dello sviluppo economico e Pogtiane S.p.A. pro tempore vigente)

RISPOSTA NR.5 Si conferma.
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QUESITO NR.6: Si chiede conferma che ai fini della partecipazialti@ gara per quanto riguarda
livelli di servizio e ristori i partecipanti dovran attenersi a quanto stabilito nella delibera AGLCO
600/2018/CONS. Conseguentemente gli operatori doargarantire la consegna in J5 al 90% e J7
al 98%, salvo le situazioni di picco produttivo gastire in conformita con quanto previsto nelle
rispettive carte della qualita.

RISPOSTA NR.6: Relativamente al quesito nrsbprecisa quanto segue:

v Tl'art. 3 del Capitolato d’oneri e prestazionalepdise che Per gli standard di qualita deve
farsi riferimento all’Allegato 1 della Delibera AGQM 155/19/CONS

v' l'art. 12 “Livelli minimi di servizio” del Capitolato d’'oneri prestazionale individuaghe
SLAG6 e SLA7 i termini di consegna ai destinatagiomali ed extraregionali in termini di
giorni lavorativi — rispettivamente 6 e 10 - dapjeesa in carico dei plichi da parte del
notificatore. Il termine di consegna di cui ai prdSLA deve essere inteso come il tentativo
di notifica effettuato con le modalita di cui alf@olo 8, comma 4, della L. 890/1982;

v Il medesimo art. 12 del Capitolato d'oneri e prestaale, inoltre, prevede quale livello
minimo di servizio — SLA 3 ka presa in carico settimanale (5gg lavorativi) parsuccessiva
notifica di un Lotto massimo di Atti giudiziarindipendentemente dal periodo di consegna e
nel rispetto delle tempistiche di prenotazione @tevdalla carta dei servizi del medesimo o
offerte - non inferiore a 280.000, ovvero al valonedio annuale degli AG da notificare

v' | termini degli SLA6 e SLA7 o gli eventuali ternmiimigliorativi offerti decorreranno quindi,
come chiarito nel capitolato prestazionale, datrgosuccessivo al/i temine/i dello SLA3 o
dal/i termini migliorativi eventualmente offerti.

v I livelli minimi di servizio, quindi, non considena la possibilita di termini ulteriori in caso di
picchi produttivi ma il solo rispetto delle tempiste di prenotazione previste dalla carta dei
servizi nel rispetto delle disposizioni dell’art. d&l Regolamento in materia di misure e
modalita dicorresponsione degli indennizzi relativi alle niotizioni di atti a mezzo del
servizio postale, allegato A alla delibera AGCOM&ED18/CONS.
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QUESITO NR.7: Si chiede conferma che, nel caso del fornitore ensiale, si applichera quanto
previsto nella carta della qualita del serviziovensale.

RISPOSTA NR.7: Si evidenzia che il quesito nr.7 & generico e oonsente di comprendere a
guale momento del processo di recapito 0 a qualettassi faccia riferimento. Non puo, quindi,
che chiarirsi che sara applicabile la carta deViser universale laddove non in contrasto con
guanto previsto dal Capitolato D’Oneri e prestaalere dal Progetto per I'affidamento del servizio
di recapito a mezzo atto giudiziario degli atbtriari della Regione Abruzzo.
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QUESITO NR.8: Si chiede conferma che lo SLA migliorativo eveuente offerto dovra essere
in linea con quanto indicato nella carta della gaalel singolo operatore.

RISPOSTA NR.8: Si conferma che non potranno essere presi in @ersiione SLA migliorativi
che non siano coerenti con la Carta dei servizi.irferesse dellamministrazione regionale
conoscere il volume dei plichi che il notificatopotra prendere in carico per la successiva
notificazione sia nella prima annualita di contrattche risente del temine del 31.12.2020 riportato
nel capitolato d’oneri e prestazionale — che nsllecessive annualita nonché le tempistiche e le
modalita di esecuzione del servizio di recapitditdlo di esempio, ove la carta dei servizi individ
uno o piu valori massimi di plichi di atti giudazi che, a seguito di chiare modalita e tempigtich
di prenotazione, possono essere presi in cariemigiorno lavorativo o in 5 gg lavorativi, valori
che magari sono differenziati in base al periodbasao, 'offerta tecnica che preveda la presa in
carico senza limiti numerici di plichi in un giormavorativo o I'assenza di limiti di presa in caric

in periodi che, al contrario, la carta dei serwividua come a rischio di picco, non potra essere
oggetto di valutazione. Ove, a titolo di ulteri@&empio, la carta dei servizi non preveda limiti di
presa in carico con chiare modalita e tempistichprenotazione, I'operatore economico, ove Si
impegni a garantire il livello minimo di servizicchiesto o offra eventuali livelli migliorativi, sa
tenuto al rispetto dei medesimi a titolo di adengmio contrattuale, con gli effetti in termini di
indennizzi, penali, risoluzione, ecc. disciplinagil capitolato prestazionale.
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QUESITO NR.9: Con riferimento all’art.16 del capitolato d’onesj chiede conferma che la

previsione non si applica alla fase di recapitaquanto per questa vigono le disposizioni della
delibera AGCOM 600/2018/CONS in termini di indermizome indicato all'art.14. Si chiede, per

le rimanenti attivita, di conoscere I'importo mediegli indennizzi contenuti negli atti al fine di

consentire un’offerta economica consapevole.

RISPOSTA NR.9: Si chiarisce che la previsione dell’art. 16 silaggpalle fasi di presa in carico e
di accettazione dei plichi di AG. Vedasi ancheuhfo 9 dell’articolo 15 del Capitolato D’Oneri e
Prestazionale. Quanto al valore medio delle pretelsetarie contenute negli atti giudiziari, per
'anno di imposta 2017 esso e pa 37,18con la precisazione che il valore medio € comunque
variabile per ciascuna annualitd di contratto iarga legato alle effettive partite irregolari per |
guali la Regione dovra emettere atti tributari.
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QUESITO NR.10: Con riferimento ai volumi indicati, si chiede dirmscere la distribuzione dei
volumi per CAP.



RISPOSTA NR.10: Si comunica che il numero di AG cartacei da nodife entro il 31.12.2020, ad
0oggi, ammonta a. 242.705 Il predetto numero, gia depurato degli atti cheasno notificati a
mezzo PEC, é suscettibile di riduzione per affdtlle disposizioni di cui all’art. 37 del D.L. 16
7-2020 n. 76 Misure urgenti per la semplificazione e l'innovamadigitalé Convertito in legge,
con modificazioni, dallart. 1, comma 1, L. 11 settembre 2020, n.. 1€l file allegato al presente
riscontro denominato DISTRIBUZIONE CAP e riportéadistribuzione per CAP dei suddetti atti
tributari. Deve essere precisato, tuttavia, ch&PQli destinazione potranno presentare differenze
nelle distinte annualita di contratto sulla baskedeffettive partite irregolari oggetto di avvist
accertamento.
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QUESITO NR.11: Si chiede di conoscere la sede o le sedi del cilagote, in prossimita delle
guali e previsto il conferimento della materiabiarecapitista.

RISPOSTA NR.11: Si precisa che ad oggi non e possibile forniranfermazioni richieste. E’ di
prossima pubblicazione la procedura per I'indiviiloae del consolidatore che operera anche come
sede mittente per conto dell’Amministrazione regien Si faccia riferimento: 1) a quanto riportato
all'art. 1.5 del progetto per I'affidamento deh&eio di recapito a mezzo atto giudiziario degti a
tributari della Regione Abruzzo, il quale riporteg le valutazioni tecniche sottostanti la scelita
affidare i servizi con un lotto unico ad un notfiore nazionale, la necessita di avere una
“Copertura diretta da parte di un notificatore nazade non solo dell’area di destinazione degli
atti ma anche dell'area mittente (sede del Consttick) alla quale restituire le comunicazioni di
ritorno, i plichi non recapitati e i plichi restiiti per compiuta giacenZa 2) all’art. 9.1 del
Capitolato D’Oneri e Prestazionale nel quale e istexche 1l Consolidatore cura il trasporto dei
plichi al/ai punto/i di accettazione individuatalal Notificatore nella localita piu vicina alla sed
mittente del Consolidatore e comunque in accorda domedesimo Consolidatore e con la
Regioné.



CAP

67100
65015
64100
67051
65010
66100
66010
66054
66034
66050
66020
66023
65129
66026
64026
65125
64020
64028
64021
65020
67039
64014
67050
65013
67030
65128
67043
65124
66030
64025
64011
64023
66040
64018
64010
65012
66041
67031
64032
65017
64016
65126
65019
65123
67020
67035
67069
66016

NUMERO ATTI
TRIB.
13075
10249
9292
9165
8634
8588
8100
6854
6201
6134
5569
5127
4839
4536
4393
4149
4135
3934
3912
3751
3570
3318
3236
3092
3040
2701
2683
2528
2431
2396
2380
2321
2274
2261
2017
1967
1824
1823
1753
1720
1683
1656
1630
1587
1550
1485
1459
1389



67061
65024
67059
65014
67056
65122
66021
64024
66038
66022
64013
65121
64027
66051
67058
65026
66011
67053
66043
64015
67057
67062
65127
67052
67019
66036
65027
66032
67068
67054
64030
67049
67027
66052
66012
65029
66014
67055
65022
67032
65028
67037
64036
66037
66044
64033
67040
67021
64039
64037

1372
1348
1338
1250
1218
1192
1181
1161
1108
1068
1033
1026
989
980
979
963
947
935
910
901
868
843
833
830
798
794
749
694
680
659
658
598
555
553
539
512
507
493
442
442
430
420
408
402
400
384
376
362
351
344



67046
64034
67028
67041
64035
67034
67044
67066
65023
67063
66047
65011
67048
67067
67022
67026
67036
66033
66017
66046
67045
67060
66019
67038
67064
67033
65025
66045
66015
67025
66031
66042
64031
67024
67047
63074
66018
67029
65100
64012
67023
81030
63100
01010
00000
64046
80040
80126
86036
67017

338
337
323
322
321
298
294
292
279
278
276
269
254
242
236
222
220
219
211
208
208
203
202
199
189
187
178
149
148
148
146
144
143
143
137
86

72

64

63

62

62

59

43

41

36

32

31

30

29

27



00040
80014
00133
00012
63076
86039
80131
00132
00135
71010
00060
80128
80144
81038
00146
03039
80010
80046
81100
62012
63078
80147
59100
80058
80145
00179
63066
63821
64045
00139
00166
80078
81020
00015
00155
02047
44124
80023
80026
80141
80146
00148
00159
00176
04016
61121
80011
80044
80049
86030

26
26
25
24
24
24
22
21
21
21
20
20
20
20
19
19
19
19
19
18
18
18
17
17
17
16
16
16
16
15
15
15
15
14
14
14
14
14
14
14
14
13
13
13
13
13
13
13
13
13



00054
00141
00169
00173
02100
04100
10082
67012
80053
80059
00010
00047
00124
00137
00156
00163
43036
63084
64049
71016
80123
80137
00030
00123
00172
20900
25010
63077
63900
71036
80016
80048
80056
80129
81058
00071
00122
00125
00143
00154
00177
63065
63082
71043
80030
80070
80125
84018
86100
86170

[N T Uo 2 Vo B Ve T Us I Vo T Ve T Uo B Vo T U N Uo B Vo T Vo R Uo Vo]



00013
00043
00055
00067
00144
00167
04011
04019
05100
06083
18038
20060
20090
25030
47121
50127
53100
61122
62010
62018
64042
64044
80028
80041
86042
86080
87020
00036
00052
00161
00184
18020
20025
24060
29122
30174
35127
41121
41126
44121
47521
47921
48125
52100
60044
63079
64040
70010
70044
71122

NN NN N NN N NN N N NN N N NN N N NN NN 0000 000000000000 00O 00 00 00 0O 00 00 00 0O 00 00 00 0O 00 00 00 00 00



74014
80035
87029
88900
00019
00034
00039
00049
00061
00131
00138
00152
00165
00168
00171
00191
01100
02020
06049
06132
20030
20141
21052
37138
39100
40122
40139
41122
42048
44122
47922
50013
55100
60048
60126
61032
63081
64041
80013
80038
80055
80121
81037
81055
82100
85029
86038
00041
00042
00048

U ol Ul O OO OO OO OOy Oy OOy Oy OOy Oy OOy Oy Oy OOy Oy O O Oy O O OO OO OO0 OO OOy O OO OO N N NN



00121
00126
00164
00175
00181
00185
00189
00199
03031
03040
04023
06081
06134
10022
10064
18015
18039
20017
20124
20129
20131
20134
20137
20138
20811
21050
21100
22100
23010
25122
29121
30013
30030
33170
34170
38023
40018
40019
40121
40125
40131
40132
40138
40141
41124
42017
42124
43052
44011
47841

(2 IR 2 RO B [ B O B D R B © 5 I R O B O B I R 2 B R B I R B 5 I R B O R 5 I R @ B [ B B 5 O B O B R O B O [ O B O B O R O B O B 0 B O RO BN O, B 0 |



48122
60015
61030
62017
62100
63085
67010
67015
71012
71014
74121
74123
76017
80018
80127
80132
81034
81059
83100
84091
87040
95014
95040
00018
00020
00029
00033
00046
00062
00118
00127
00134
00153
00162
00178
00188
02015
02021
03014
03022
03030
06061
07026
08028
09042
10042
10060
10090
10095
10139

A A b, DdbdAAPAALAEAPDAAAAAAAAAAAAAEAEAEAEAAAAPPUCUVUG OGOV OO OGO OO0 OO0 On



14100
15067
16035
20093
20123
20135
20151
20161
20846
21013
21014
21020
22012
25019
25050
26867
28838
29010
29015
30010
34074
34135
35010
35020
35040
36016
36100
40012
40026
40129
41013
42015
42122
45100
47042
47923
47924
48011
48124
50143
60010
60019
60020
60021
60027
60041
61023
62014
63828
70056
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15020
15066
15121
16016
16039
16123
16132
16134
16137
16143
16152
16153
16154
16159
16165
16167
18018
19031
19032
20011
20024
20029
20037
20044
20066
20070
20077
20078
20081
20094
20095
20121
20127
20142
20145
20152
20156
20162
20812
20821
20832
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20835
20838
20842
20847
20853
20864
20871
20882
21015
21017
21018
21021
21022
21029
21046
21047
21058
22010
22020
22036
22039
22044
22060
22069
22072
22074
22077
23038
23822
23893
23897
24010
24051
24055
24061
24062
24121
24122
25014
25018
25034
25035
25038
25040
25048
25063
25069
25070
25081
25087
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25089
25121
25123
25127
25131
26012
26017
26027
26040
26041
26043
26839
26847
26861
27010
27012
27029
27030
27045
27049
28050
28921
29028
30016
30037
31011
31013
31033
31035
31040
31041
31044
31045
31046
31048
31049
31100
32020
32032
32036
32037
32100
33013
33019
33028
33030
33033
33039
33048
33054
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33070
33077
33080
33081
33097
34011
34127
34129
34136
35012
35014
35035
35036
35043
35047
35123
35126
35129
35136
35138
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36030
36050
36051
36073
37017
37030
37043
37050
37051
37057
37060
37124
37128
37129
37135
38016
38052
38060
38062
38065
38067
38068
38121
39013
39020
39038
39040
39041
39050
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40013
40015
40016
40017
40024
40035
40037
40048
40055
40061
40062
40064
40068
40124
40136
41015
41019
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41051
41053
41123
41125
42010
42013
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42121
42123
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43039
43044
43122
43123
44037
44047
45015
45017
45035
46012
46031
46043
46048
47011
47014
47035
47853
48012
48018
48022
48033
48123
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50019
50041
50058
50124
50125
50129
50133
50134
50136
50141
50144
50145
51017
53011
53014
53023
53027
53035
53045
54011
54016
55011
55041
55047
55049
56010
56028
56040
56042
56121
57016
57122
57123
57126
57127
58022
58024
58036
58042
58043
59016
60018
60030
60033
60035
60123
60127
61010
61021
61040
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61043
62015
62020
62022
62027
62028
62038
63062
63068
63073
63091
63095
63815
63822
63824
63825
63826
63833
64029
65131
70014
70017
70019
70020
70022
70025
70032
70037
70042
70123
70125
71019
71021
71022
71024
71035
71037
72020
72021
72022
73014
73018
73019
73025
73029
73036
73039
73042
73051
73057
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74010
74022
74122
75013
75015
75016
75020
75100
76011
80034
80045
80057
80067
80074
80134
80139
81010
81025
81028
81042
81050
81053
81057
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82026
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84016
84043
84062
84069
84078
84082
84087
84088
84126
85016
85020
85024
85025
85030
85042
85048
85050
86010
86026
86027
86029
86031
86040
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86041
86043
86071
86082
86089
86090
87010
87012
87036
87067
87070
87073
87074
87076
87100
88042
88070
89015
89029
89121
89126
89128
89814
89822
89831
89844
89866
90015
90123
90133
90141
90142
90144
90146
91010
91025
91026
91100
92013
94015
95041
95044
95045
95131
96014
97010
97015
97019
97100
98028
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98057
98066
98070
98124
98131
98155
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