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1.2. Numero degli Utficiali della Riseossione presenti in organico

Nell'organico societario sono presenti nuim, 24 Utficiali della Riscossiane.

1.3, Strutturn e mezzi adibiti all’asporte e alla custodia dei beni mobili pignorati

Per le attivitd di asporto ¢ custodia dei beni mobili pignorati la Societd, cosi come avviene nelle realta tervitoriali in
cui gid opera, si avvarrd di appmﬂq convenziong con gli Istituri di Vendite Gindiziarie competente nel territorio ai
sensi del Decreto MEF 18/12/2001 n. 455,

L2 convenzione prevede 1 seguenti adempimenti minimi:

" Asparto beni presso contribuente pignorato;

s Deposito ¢ custodia presso i propri lacali dei beni pignorati;

. Assicurazione dei beni mobili, anche registrati, detenuti per la custodia per una semma per un inporto non
inferiare al 60% del loro valore determinato ai sensi dell’art. 68 del D.P.R, 602/1973,

L Curare la puhbhcazmne dell’avviso di vendita all’Albo Pretorio per almeno |10 giomni consccutivi ¢

émtecedent: la cidta de!lﬂ wmlata rfi:pmta sul Bellettino Ufficiale delle Vendite Giudiziarie e per via

u ln caso di valm*e nle» ante del bem soltoposti & vendita, essguire pubblicitd commerciale inlegrativa anche a
mezzo della stampa specializzata.

2.1 Orari di apertura del call center

Sara assicurato un servizio di call center, supportato da personale qualificato, in grado di soddisfare qualsiast istanza
presentala dai contribuenti; tale servizio & attivo, per 31 ore settimanali, tutti i giorni lavorativi dalle ove 8.30 alle are
13.30 e dalle ore 14:30 alle 16:38 il martedi, mercoled] e giovedi.
2.2 Numeri verdi
Verrd garantita "attivazione di N. 2 linee con numero verde, anche non esclusivamente dedicate,
2.3 Disponibilita ¢ dislocazione Ji sportelli sul territorio regionale
Oltre a guano previsto al punto 10.6 dell’all. B al CSA la SO.G.ET. garantivd apertura di ulteriori sportelli ubicati
nei comuni con popolazione superiore a 18.000 abitanti di seguito indicati:

e Pescara

e Lanciano (CH)

e (riona (CH)
o Vasto (CH)
o Avezzano (AQ)} .
e Sulmona (AQ)} ,.fw\ r
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o Montesilvano (PE)

e Gilianova {TE)
14 Orario di apertura degli sportelhi
Gli sportelli messi a disposizione osserve

tiinfor

Pescars 18/06/2018

dell*allegato B al CSA: dal lunedi al venerdi dalle ore 8,30 a

ranno i seguenti orari di apertura oltre quetli minimi previsti al punto 10,6
lle ore 13,00 e dalle ore 14,45 alle ore 16,30,
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4,1 Notifica degli atti dellﬂ pr ocedum
Le modalita di gestione della notifica <Ech atti sono descritte nel paragrafo 1.1.5. In merito alh: tempistiche, in
miglioria rispetto alle disposizioni capitolari di cui all*art.14.1 lett.b) dell’all. B, Ja SO.G.E.T. assicura Pavvia della ]
notifica delle ingiunzioni e delle comunicazioni, relative a ingiunzioni gia notificate dalla Regione, eniro 15 giorni |
dalla consegna della Tista di carico approvata dall’Ente o, in casi particolari e motivati, nel termine inferiore indicato |
dalla Regione. *.

A

4.2 Riversamenio alla Tesoreria Regionale ]"
Le modalith di riscossione, riversamento e rendicontazione sono descritte nel paragrafo 1.1.7. La SO.G.LET. si|
impegna a riversare sul conto corrente intestato alla Tesoreria della Regione Abruzzo Fammontare delle somme:

incassate in ciascuna decade, per tutta [a durata del contratto, nei successivi 5 giarni lavorativi,

5.1 Strumenti di pagamento - Sistema di Pago PA
Lart. 5 del Codice dell’ Amministrazione Digitale, sancisce che tutte le Pubbliche Amministrazioni sono tenute ad
dccettare i pagamenti in formato clettronico, secondo lo Linee Guida definite dall’Agenzia per I'ltalia Digitale
(AGID) e per il ramite della Piattaforma Teenolagica messa a disposizione da AglD (nedo dei pagamenti PagoPA).
511 11 leo dei Pagamenti pmﬁnPA

Tt Nodo dei Pazamenti - S5PC (sistema pubblico di connetlivitd) di AGID, abilita il Sistema dei

Pagamenit] Eletiraniei verso le pubbliche amministrazioni e i gestori dei servizi di pubblica utilita.
Assicura 1'interoperabilith ra PA e Prestatori di Servizi di Pagamento (PSP} Aache i PSP
|:aosmm) uuhzzme péuul’A 51 r;c]nesta.

(O

TEMALETA PA el gestor di seryizi di pubblmﬂ ml]lta.

1l Presxder{e\
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Per cittadini e impress : Per la PA:
o scegliere [l prestatore del servizio di e velocizzare la riscossione degli incassi;
pugamesto (BANCHE, POSTE, e ollenere esito iy tempo reale;
ISTITUTI I PAGAMENTO, & farc riconciliazione in modo certo e
TABACCAL ECC.. autematico,
sceghere lra pitt stewmenti di pagamento; e ridurre § costi fottimizzare § lempi di
o sceghere il canale  wenologico  di sviluppo delle nuove appiicazioni online;

pagamentn preferite (on-line, sportelio,
ATM, ece.);

e conoscere a pripri 1 cosli nassini
dell’operazione da elfettuare;

e avere  gurangin o della correttezza
deli’importe da pagare;

e oftenere  una  ricevuta  con  valore
liberatorio.

La $O.G.E.T. ha implementato la propria offerta con un nuovo servizio che consente all*Ente Impositore di far fronte

da una parte agli abblighi di adesione al Nodo-SPC PagoPA ¢ dall*altra a far si che tale servizio sia effettivamente

operativa per le Pubbliche Amministrazioni tramite la piattaforma CPay™ licenziata da Nordcom SPA quale pariner
tecnologico gid acereditato presso Agid e titolare di una Porta di Dominio Equivalente.
5.1.2  Pagamenti Pagopa tramite Piattaforma Cpay™

Il sistema CPay™ ¢ integrato con il Nodo dei Pagamenti-SPC (denominato anche pagoPA) in conformitd alle

specifiche di AGID e permette i seguenti scenari di pagamento:

o pagamento presso 'Ente Creditore con esecuzione immediata, applicabile ai pagamenti on-line eseguiti in modo
contestuale alla vichiesta di pugamento. Qnesto scenario prevede che Uesecuzione del pagamento ed i riluscio
delta refativa aifestazione (RT) siano contestuali afla richiesta efferimat dall wiilizzatore finale (RPT). Pertanio
['wtilizzarorescontribiente deve usare wi nmetodo di pagamento istantanen, garantito e non ripudiabile, come ad
exempio caria di eredito o bonifico isiantaneo (supportata da vari PSP). {1 tipico impiego di questn particolare
tipo di processo & queflo i ewi la fornitwa di wn servizio erogarto on-line da parte dell'Ente Creditore sia
condizionata ol pagamenio di wna somma da parte dell'utente; paganento presso |'Enie Creditore con
esecuzione differita, applicabile af pagamenti on-fine i cul esito é comunicato in wn fempo successive
aflinmissione della velativa richiesta; pagamente attivato presso il PSP, applicabile ai pagamenti emessi dagli
Enti a seguito della consegna di mn avwviso di pagamento presentata presso uno sporiello bancario o postale
(PSP).

5.1.3  Sistema di interconnessione al Noede-Spe Pagopa

U sistema implementato da SO.G.E.T. von il supparto del partner NordCem S.p.A., consente di presidiare il processo

di imterconnessione al Nodo-SPC PAGOPA, lato Bnte Creditore, assicurando nel contempo fa gestione tramite la

piattaforma CPay™ dell’intero processo di incasso telematico da web per PEnfe a partire dalla selezione della

tipologia di pagamento, late soggetto debitore, al pagamento, fino alla rendicontazione, al quietanzamento ¢ afla
conservazione delle ricevute telematiche, La soluzione proposta, frutto dell'inlegrazione del software gestionale

Soget ¢ il sistema dei pagamenti CPay™, si compone di diversi moduli per le attivitd di supporto alla riscossione

delle entrate cosi come descriiti nei suceessivi paragrafi.

5.1.3.1 Generazione di un docuniento di pagamento in ambiente Pagopa

Dal programma di gestione della riscossione & possibile emettere un documento di pagamento con la possibilith di

scegliere, in sede di creazione, le modalitd di pagamento clettronici del nodo PagaPA. Questa funziene consente

Ielaborazione defl’avviso di paganento e la successiva pubblicazione nella piattaforma CPay™ nell*area drchivio

dei Pagamenti in Attesa. |l processo che inizia con la c.d. fase di cartellazione dei tributi, disponibile sia per le

emissioni massive legate al"elaborazione delle liste di carico sia per le emissioni singole da parte dell’operatore di

FO), prevede delle transazioni in tempo reale tra il gestionale Soget e la piattaforma CPay™ tali consentire:

o la cartellazione del (ribwo con la defmizione esaita del dovio, del numero di rate con relative scadenze ¢
importi; Passegnazione del codice IUV per singola rata fornito datla Piattaforma CPay™, acquisizione e
registrazione deflo siesso sul gesifonale Soget, la pubblicazione in tempo reale dei relativi codici TUV sul nodo
PPA attreverse la Piattaforma CPay™ (drchivio dei Pagamenti in Attesa): Pemissione e stampa (PDF) dell avvise
di pagamento seconda le linee gulda Agid rilasciate nelle Guida Tecnica Versione 1.2.1 - febbraio HHT:
consegnatrecapito ofl ‘wiente.

Sempre altraverso interazioni in lempo reale, la piattaforma inlegrata consente la gestione della rettifica e

del’annullamento degli avvisi di pagamento in attesa sul NodoPA.

La rettifica o Pannullamenta del dovato relativo ad un avviso gid pubblicato sul NodoPA. a seguito di contradditoria

con il contribuenie o di attivita dufficio, innescano delle transazioni tra il gestionale della riscossione e la

Plattalorme CPay™ tali da consentire:
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e la disattivazione dei codici [UV sulln Piattaforma CPay™ dell ‘avviso viformato: nel solo caso di redtifiea,
I 'assegnazione dei muovi codici UV relativi ol ‘avviso sostitutivoimodificato; ba pubblicazione in tempa reale dei
wnovi codict UV sul nodo PA; Pemissione e stampa (PDF) dell 'avwiso di pagranento sostitutivoimodificato; la
consegna contestuale in caso di FO fisico o il vecapito al contribuente;

5.1.3.2 Pagamento tramite Piattaforma Riscomatic- Cpay™

Per I*utilizzatore che procede con il pagamento, a seguito della ricezione dell'ayviso di pagamento, atiivale presso un

PSP, si configurano le seguenti possibilitas,

Pagamento presso e infrastrutture messe a disposizione dai PSP quali, ad csempio, sportelli ATM, applicazioni di

Home Banking ¢ mobile payment, uffici postali, punti della rete di vendita dei generi di Monopolio {Tabaceai),

SISAL ¢ Lottomatica, casse predisposte presso la Grande Distribuzione Organizzata, ece. L'utente, che € gid in

possesso dell’avviso di pagamento, si reca presso e strutture di un qualsiasi PSP accreditato a PagoPA ¢ comunica a

un operatore ovvero inserisce sul terminale messo a disposizione dal PSP il codice dell'avviso di pagamento che

contiene lo TUV. Tl PSP richiede, tramite pagoPA. la verifica dell’esistenza ¢ della congruitd del pagamento presso

'Ente Creditore (drchivio dei Pagamenti in Atfesa) e, una volta ottenuta la risposts, consente il pagamento

rilasciando all*utilizzatore finale una ricevuta che attesta |’esecuzione del pagamento. Nello stesso lempo I’Ente

Credilore, su sollecitazione del PSP, invia la Richiesta di Pagamento Telematica (RPT) relativa alP' UV richieste al

PSP che, sulla base della RPT ricevuta e del’esito del pagamento effettuato dall utente presso le proprie slrutiure,

genera la Ricevuta Telematica (RT) e la invia all’Ente Credilore Lramite il Nodo dei Pagamenti-SPC, L utente pud

scaricare la copia analogica o informatica della RT da CPay™.

Pagamento altivato direttamente dall*utilizzatore/contribuente. In questo caso Putente. accedendo alla propria area

riservata in eui individua la posizione debitoria da pagare, viene reindirizzato sul servizio WISP di pagoPA (Wizard

Interattivo di Scelta del PSP) che espone in ordine casuale tutti i PSP disponibili con le relative informazioni,

compresi i costi di commissione. 1 utente sceglie il PSP ed il melodo di pagamento con cui effettuare laperazione. [l

servizio WISP restituisce a CPay™ il PSP ¢ il metodo di pagamento scelti. CPay™ costruisce e invia al PSP

prescello, attraverso i servizi di pagoPA, il messaggio di Richiesla di Pagainento Telematico (RPT), Sempre per

mezzo dei servizi di pagoPA, I'lente viene quindi trasferito sul sito del PSP sul quale, con gli strumenti messi a

disposizione da quest'ultimo, completa I'operazione di pagamento, al termine della quale il PSP predispone la

Ricevuta Telematica (RT) contenente [l'esito del pagamento, la invia attraverso pagoPA all'Ente e

contemporaneamente ritrasferisce Iulilizzatore finale su CPay™, sempre utilizzando i servizi di pagoPA

5.1.3.3 Rendicontazione e riconciliazione dei pagamenti

La rendicontazione ovviene attraverso la generazione giomaliera da CPay™ di un file CSV che viene messo a

disposizione dell’ Ente creditore in una cartella S-FTP o inviato via email. L'integrazione con il gestionale Riscamatic

prevede la fornitura via S-FTP attraverso cui ogni giorna vengono acquisiti sul gestionale dei tributi le Ricevule

Telematiche (giomo J ==> pagamenti giorno J-1). Sulla piattaforma i gestione Soget saranno pertanto visibili i

pagamenti con lo scarto di un giomo. Le Ricevute Telematiche, unitamente alle eventuali Richicste di Revoca

previste dalle regole del NodoPA, saranne registraie e considerate a tutti gli effetti come quictanze di pagamento
identificate con la tipologia PagoPA per consentire, a valle del processo, le attivita di riconeiliazione con le
informazioni contabili fornite dal proprio istiluto lesoriere

5,1.3.4 Conservazione Ricevute Telematiche

CPay™ dispone al suo interno di un repository documentale per 'archiviazione ¢ la messa a disposizione delle

ricevute verso gli utenti, sia in formato POF (copia analogica) che XM1. con I'eventuale firma digitale se prevista

{originale informatico). Tale repository permelte di scaricare le ricevute archiviate in un certo periodo (per intervalio

di date), in mode da consentire all”Ente I'invio manuale nel proprio sistema di conservazione documentale.

5.2 Ulieriori sportelli informativi ¢ operativi messi a disposizione dei contribuenti

Oltre a quanto previsto al punto 10.6 del’all.B al CSA e al paragrafo 1.3 del presente progetto, la 80.G.E.T. metie a

disposizione dei contribuenti i seguenti ulteriori sportelli ubicati nei seguenti Comuni: Capestrano (AQ), Corfinio

{AQ), Pratola Peligna (AQ), Ralano (AQ), Trasacco (AQ), Frisa (CH), Miglianico (CH), Perano (CH), Tollo {CH),

Cappelle sul Tavo (PE}, Caramanico Terme (PE), Rosciano (PE), San Valentino in Abruzzo Citeriore (PE), Popali

(PE). Pincto (TE).

5.3 Servizio di consulenza on-line

l.a Regione usufruird durante futla fa durata dell’appalto, del servizic di consulenza che la SO.G.ET. SPA ha

progeitato per fornire risposte puntuali ed aulorevoli agli Enti che quotidianamente sono chiamati ad affrontare ¢

risalvere problemi relativi alia gestione delle proprie entrate. If servizio di consulenza proposto si avvale del supporto
delI*Avy. Sergio Trovato consulente di amministrazioni pubbliche, giomalista-pubblicista, consulente “ltalia Oggi”,
consulente scientifico Leggi d'ltalia, consulente ACI ¢ Legautonomie. 1.°Ente potrd porre, via e-mail o fax, una serie

di quesiti che saranno riscontrati entro 48 ore dall’invio. 1l Servizio prevede altresi Pinvio periodico di un Noliziario

contenente le circolar, le risoluzioni, le Seitenze nonché autorevoli pareri in merito. /
g . e
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