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CAPITOLATO SPECIALE D'ONERI RELATIVO ALLAFFIDAMENTO IN CONCESSIONE DEL
SERVIZIO DI RISCOSSIONE COATTIVA DELLA TASSA AUTOMOBILISTICA REGIONALE E DI
ALTRE ENTRATE REGIONAL! DI NATURA ANCHE NON TRIBUTARIA
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Articolo 1 - Premessa

1.

L'esecuzione del presente Servizio & regolata dalle clausole del presente capitolato, dalle
disposizioni di cui al D.lgs. 18 aprile 2016 n, 50 come vigente, dalle norme, anche
regionali, in materia di Contabilitd della Regione, dal Codice Civile e dalle altre disposizion
normative in vigore in materia di contratti di diritto privato.

. Le clausole del Contratto sono sostituite, modificate od abrogate automaticamente per

effetto di norme aventi carattere cogente contenute in leggi o regolamenti che entreranno
in vigore successivamente alla sua stipulazione.

Articolo 2 - Oggetto del contratto

L.

Con la stipula del Contratto ii Concessionario si obbliga nei confronti di Regione Abruzzo
(di seguito Regione) a fornire il servizio, tutto come meglio specificato nel successivi
articoll, nella misura richiesta dalla Regione medesima, nel limiti contrattuali,

3

. La presente concessione non & sogpetta alla predisposizione del Documento Unico di

Valutazione dei Rischi da Interferenze, ai sensi dell'art, 26 del D.Lgs, & aprile 2008 n. 81, in
guanto il servizio non si svolge presso e sedi regionali. Gli oneri per la sicurezza da
interferenza di cui all'art. 97, commi 5 e & del D.Lgs. n. 50/2016 sono pari a zeTo.

|l contratto di concessione ha per oggetto il servizio di riscossione coattiva della tassa

automohilistica regionale e di altre entrate regionali di natura anche non tributaria.

. Le attivity dovranno essere svolte mediante gli strumenti previsti dalla normativa vigente

al momento dell’avwio della riscossione coattiva e con le modalita previste nel presente
capitolato,

. Per attivith di riscossione coattiva si intendono anche gii adempimenti della fase

esecutiva finalizzati al recupero delle somme dovute all’Ente,

Articolo 3 - Stima delle quantita

L

[ volumi oggetto del Servizio sono stimabill a partire dalla serje storica del carico finanziario
e dalle partite oggetto di riscossione coattiva, a mezzo ordinanza ingiunzione
emessa ai sens| del R.D. 14 aprile 1910, n. 639, del triennio 2015-2017 riferite
principaimente alla tassa automobilistica oltre che a recupero crediti di modesta entita,
come da Allegato A, parte integrante e sostanziale del presente Capitolato.

. Poich& il carieo riferito agl anni di imposta 2009-2010 della tassa automohbilistica

regionale risente {in riduzione) della sospensione e dell’abbattimento al 40% di cui hanno
heneficiato | residenti nel comuni del cratere del sisma 2008, viene preso a riferimento
Fanno di imposta 2011 che risulta pill in linea con I'andamento crescente del carichi e con
il volume che sara oggetto di affidamento;
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riportate nell'Allegato Al parte integrante e sostanziale del presente capitolato;

3. Viene altresi utilizzato Pandamento delle riscossioni nel triennio 2015-2017, come

4. Vengono convenzionalmente utilizzati quali parametri per calcolare Vimporto della base
d'asta:

a. Uammontare di carico riferito a due anni di imposta per un wvalore stimato di
affidamento pari a Euro 52.500.000,00 (cinquantaduemilionicinguecentomila/00);

b. Uammontare presunto del riscosso nel periodo contrattuale, tenuto conto della
performance 2015-2017 riportata nell’Allegato A1 al presente capitolato, per un valore
stimato nel triennio pari a £ 17.559.440
(diciassettﬁmiﬁonicimumnmci:nquantamvemEiac;u.att‘rc}cemaquafanta,r’m});

¢. L'ammontare presunto del riscosso nel caso di protrazione degli effetti dell’affidaments,
limitatamente al carico affidata nel primo triennio, per un ulteriore biennic per un
valore  stimato  di  riscosso  nel  quinguennio parl a3 £ 21.178.500,00
(veni:unomi%imiﬁentasett‘ar}mtmmiia:iﬂquecenmfaﬁ};

Articolo 4 - Durata del servizio & base d'asta

1. Il Contratto ha una durata di complessivi 3 (tre) anni a decorrere dalla data di
sottoscrizione ovvero dalla data eventusle di avwio dell'esecuzione in via d’urgenza, nelle
ipotesi di cui ali"art. 32 del D.Lgs 50/2016. E escluso ogni tacito rinnovo del Contratto. Al
sensi dell‘art. 167, comma 4, lettera a) del D.lgs. 50/2016, & ammessa la protrazione nel
tempo dei relativi effetti. A tal fine & facoltd della Regione richiedere al Concessionario |a
prosecuzione delle attivita in capo al medesimo, limitatamente alle fiste di carico affidate
nel corso del triennio contratiuale, per un’ulteriore durata massima di due anni, alle
medesime candizioni rsultanti  dallaggiudicazione, fatta salva |a facolty, per il
Concessionario, di rimodulare Ia struttura organizzativa destinata alla gestione dei rapporti
con i cittadini e gli utenti fino al solo mantenimento degli standard minimi cui all’articolo 10
dell’Allegato B al prasente Capitolato,

2. Attesa |'aleatorieta sullimporto reale delle riscossioni, nonche, alle stato attuale, sul
numerp delle partite e sullammontare delle ulteriori entrate il cul carico potra essere
affidato al Concessionario affidatario, si stabilisce convenzionalmente la base d'asta
complessiva, non superabile in sede di offerta pena I'esclusione dalla gara, in £
1.270.710,00 {unmilioheduecentosetianiaseitecento dieci/00), iva esclusa,

3. Sulla scorta dei volumi stimati al precedente art. 3, a base d'asta & posto un aggio det 6%,
che sara oggetto di ribasso da parte def concarrenti, sullimporto effettivamente riscosso,
per un totale stimato nel guinguennio di Euro 1.270.710,00
{unmilioneduecentosettantamilasettecento dieci/00), IVA esclusa;

4. Nell'Allegato A, parte integrante e sostanziale del presente capitolatn, & ripartata la
stima delle notifiche da effettuare a mezzo atto giudiziario secondo le medalits della legge
n. 890 del 20/11/1982 e ss.mm.ii;

5. Non sono posti a base d’asta gli oneri connessi alle notifiche e alle comunicazioni ai
contribuenti da effettuare nell'ambito delle attivity in capo al Concessionario in guanto

saranno rimborsate allo stesso Concessionario, limitatamente allimporto effettivamente
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sostenuto, nel soli casi previsti al punto 18 dell’Allegato B e secondo le modalita indicate
all'articolo 8 del presente capitolate;

6. Le spese postali risentono dell'alea legata agli effettivi incassi delle somme oggetto di
riscossione costtiva, delle iniziative cautelari ed esecutive da intraprendere per
Peffettiva riscossione, di eventuali econamie legate all'invio massivo di comunicazioni
da parte del Concessionario oltre che delle eventuali pili favorevoli tariffe praticate dal
titolate di licenza Individuale di cui all'articolo 5, del D.lgs. 26171999 utilizzato dal
Concessionario per Peffettuazione delle comunicaziond. Al sensi del combinato disposto
di cui all‘art. 10, comma 1, n. 16 e all'articolo 15 del DPR 633/1972 |e spese postali non
saranno gravate da IVA;

7. Pertanto I base d’asta convenzionale & stimata in ewro Euro Eure 1.270.710,00
(unmilioneduecentosettantamilasettecento  dieci/00), VA esclusa, come meglio
evidenziato neila tabella seguente:

Rif. Articolo 4, ;ﬁ;umo 3] Unitk a Stima convenzionzle Rif. | Base d’asta
hase Art. 3, punto 4, lettera b) e | convenzionale
; dasta | ¢} 4 A
Corrispettive per la | 6% £ 21.178.500,00 € 1.270.710,00

complessiva  attivita  di
recupero coattive (Aggio)

Totale a base d'asta (}véesclusa} € 1.270.710,00

8. 1l corrispettivo offerto costituira il "riferimento prezzi” per I'erogazione delle spettanze in
relazione  all’attivitd  effettivamente  svolta.  Pertanto, limporto  conseguente
all'aggiudicazione sard anch'esso convenzionale laddove, sulla base di guanto indicato

all'art. 7, si  evidenziassero l'incremento o decremento delle  riscossioni

convenzionalmente indicate al precedente art. 3.

9, Noh costituiscono base d'asta le spese relative alle procedure esecutive di cui al D.ML 21
novembre 2000; dette spese sono a carico del soggetti indicati all'art. 8 del Capitolato,
secondo le modalita ivi previste,

10. L'aggio, calcolato al netto delle spese, & a carico del contribuente, in misura intera, ed &
corrisposto solo a seguito di riscossione dell'importo dovuto. In ogni caso, non costituisce
onere per la Regione, salvo gli onerl fiscali ai sensi di legge.

11. Le spese postali sono a carico dei sopgetti indicati all'art. 8 del Capitolato, secondo le

.....

rimborsa spese in favore del Concessionario.

12. E' prevista la possibilits di variazioni in aumento o diminuzione delle prestazioni contrattuall

fino alla concorrenza di un guinto delfimporto complessivo del Contratto ed agli stessi

patti, prezzi e condizionl deflo stesso, secondo la disciplina di cui all'art.106, comma 12,
D.lgs. n.50/2016.
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Articolo 5 - Modality di esecuzione dell'incaric

1. La Regione avvia |z riscossione coattiva mediante ingiunzione fiscale, al sensi del R.D. 14
aprile 18910, n. 639 e successive modifiche, o altro titolo equivalente , secondo le

2. i Concessionario provvede alia predisposizione e notifica per conto della Regione Abruzzo
ai ingiunzioni fiscali, ai sensi del R.D. 14 aprile 1910, n. 639 e ss.mm.ii,, e all’esecuzione
di tutte le attivitd successive alla presa in carico dei crediti non riscossi affidati, Tali
attivita, unitamente al templ e alle modalita di esecuzione - 1l tutto meglio specificato
nell'Allegato B, parte integrante e sostanziale del presente Capitolato - comprendono:
Predisposizione, stampa e notifica, secondo le modalita della legge n, 890 del 20/11/1982 e
ss.mm.ii, di ingiunzioni fiscali ai sensi del R.D. 14 aprile 1910, n. 639 o di altro titolo
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disposizioni cui al D.P.R, n.602/1973 (Titolo i1}, ove compatibili,

equivalente secondo le liste di carico fornite da Regione:

Presa in carico di crediti reglonall non riscosst ivl inclusi i crediti che hanno gid formato

oggetto di ingiunzioni emesse a cura di Regione;

Procedure cautelari ed esecutive [D.P.R. 602/73 —Titola ll};
Attivazione e comunicazione delle procedure per la tutels del credito;
Attivazione dalia fase esecutiva;

Gestione delle rateizzazioni;

Sgravi e rimbarsi;

Procedure concorsuall;

Attivita di contenzioso In capo al Concessionario;

Rendicontazioni contabili degli atti emessi e degli incassi;

Gestione del rapporto con i cittadini ed utenti: sportelli e calf center;
Sisterna informativo, gestione banche dati, analisi e statistiche, in base alle
specifiche tecniche indicate nellallegato C;

Riversarnenti;

Formazione;

Livelli di servizio;

Penali;

Inesigibilita per fatto del Concessionario;

Adempimenti per la gestione della conciusione del Contratto;
Spese postali;

¥ Termini

Articolo 6 — Condizioni di espletamento delle attivita

1. Modalita, termini e condizioni di espletamento delle attivita sono contenute nell'Allegato B

2. Contestualmente alla stipula del Contratto di concessione, il Concessionario e la Regione
nomineranno i rispettivi referenti per assicurare il compzuto svolgimento del servizic, #

parte integrante e sostanzlale del presente capitolato,
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Concessionario dovrd notificare alla Reglone twutti | riferimenti utili a contattare il suo
referente nel corso dell’esecuzione del contratto. |l Concessionario potrd sostituire il suo
referente solo previa comunicazione alla Reglone a mezzo PEC,

Articolo 7 — Corrispettivi

i

4,

1.

Il corrispettivo contrattuale & comprensivo di ogni attivita necessaria alla prestazione del
Servizio.

. Il corrispettivo contrattuale & determinato a progprio rischio dal Concessionario in base ai

propri calcoli, alle proprie indagini, alle proprie stime, ed &, pertanto, fisso ed invariabile,
indipendentemente da qualsiasi imprevisto o eventualitd, facendosi carico il
Concessionario di ogni relativo rischie efo alea, i incluse guello relativo all'adempimento
gflo all'ottemperanza i obblighi ed onerl derivanti al Concessionario medesimo
dall'osservanza di leggi e regolamenti, nonché dalle disposizioni emanate o che venissero
emanate dalle competenti autorita.

. Il Concessionario non potrd vantare diritte ad altri compensi, owvero ad ulteriori

adeguamenti, revisioni o aumenti del corrispettive come sopra indicato;

it corrispettivo contrattuale sara erogato secondo le modalitd previste dal successivo art. 8.

Le spese postali sono a carico del contribuente in caso di avvenuta riscossione da parte
del Concessionario, nells misura da guest’ultimo fissata che non potra, comungue,
eccedere le tariffe applicate dai soggetti prestatori del servizio universale titolari di licenze
individuali di cui al D.Lgs. 22 luglio 1999 n, 261 e ss.mm.ii..per i medesimi servizi postali;

Le spese relative alle procedure cautelari ed esecutive sono a carico del contribuente in
caso di avwenuta riscossione da parte del Concessionario, nella misura indicata dalle
tabelle di cui agli Allegati A e B del D.M.21 novembre 2000 e ss.mm.ii..

. Nessuna altra spesa, oltre a guelle qui indicate e all'aggio di cui all'articolo 4, pud essere

richiesta ai contribuenti per la complessiva attivitd di riscossione coattiva svolta.

. In case di mancata riscossione per qualungue motivo, non imputabile al Concessionario,

tutte le spese saranno da Regione rimborsate nella misura prevista dalla tabella di cui aglh
allegati A e B del D.M. 21 novembre 2000 e successive modifiche e integrazioni. Ul
rimborso delle spese postall & regolato dal punto 18 dell'Allegato B,

. In caso di mancata riscossione per qualungue motivo non imputabile al Concessionario, 1l

rimborso delle spese di cui al presente articolo viene saldato a conclusione del Contratto.
il rimborso delle spese & in ogni case subordinato alla previa verifica della
documentazione inerente Ueffettiva inesigibilita della partita. Il Concessionario si obbliga
a dimostrare le spese effettivamente sostenute con ogni modalita e documentazione
ritenuta utile dalla Regione.

Articolo 9 - Tracciabilita dei flussi finanziari, fatturazione e pagamenti

1. Con la sottoscrizione del Contratto, il Concessionario assume tutti gli obblighi di
tracciabilitd dei flussi finanziar previsti dal'art.,3 della Legge 13 agosto 2010, n. 136 e
PER DL A7 K2 0HE,
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successive madifiche ed integrazioni, anche nei confronti di eventuali subfornitori,
Pertanto, il Concessionario utilizzerd un conto corrente hancario dedicato anche in via
non esclusiva, alle transazioni, riferite al contratto di concessione, con la Regione.

2. In caso di inadempimento degli obblighi stabiliti nella citata legge, il Contratto si intende
risolto di diritto, oltre a determinare I'applicazione delle sanzioni amministrative di cui
all'art. & della Legge n. 136/2010 e ss.mmii.

3. Il Concessionario, inoltre, si obbliga ad utilizzare due conti correnti bancari o postall di
riscossione dedicati  dove devono transitare tutti i movimenti finanziari relativi la
presente procedura, attraverso lo strumento del bonifico bancario o postale, owero con
aitri strumenti di pagamento idonel a consentire la piena tracciability delle operazioni,
Uno dei due conti correnti dovrd essere riservato in via esclusiva al versamenti relativi
alle entrate di natura tributaria, mentre I'altro dourd essere riservato alle altre
tipologie di entrate. Dovrd essere consentito a dipendenti incaricati dalla Regione
I"accesso informatico ai c/c per la sola visualizzazione di tutte le operazioni che VENZOND
compiute sui medesimi,

4. A tal fine, il Concessionario si impegna a comunicare tempestivamente, prima della
stipula del contraito, | conti correnti bancari o postali dedicati, in via esclusiva alla
concessione nonché le persone delegate ad operare sul conto corrente e le chiavi di
accesso che consentano la visualizzazione delle operazioni da parte del funzionario
delegato dalla Regione; la mancata comunicazione impedisce, fatte salve le ipotes| di
esecuzione d'urgenza di cui all’art. 32 del D.LGs. 50/2016, di procedere alla stipula del
contratto.

5. [l Concessionario :

a} sl impegna a non variare i conti correnti bancari o postali dedicati senza la preventiva
autorizzazione della Regione;
b} ha I'obbliga di indicare in ogni fattura che verrd emessa, pena irricevibilits della
fattura medesima, il CIG della procedura e il codice ufficio .

6. Il Concessionario dovra produrre e trasmettere alla Regione, con la medesima cadenza dei
riversamenti di cui all'articolo 12 dell’Allegato B al presente capitolato, dettagliati report
delle somme incassate, con inditazione della natura delle stesse, nonché delle somme
da trattenute (a titolo di Aggio, Iva, rimborso spese o altro) e delle somme riversate,
consentendo a Regione di contabilizzare correttamente Vimporto delle trattenute di
garanzia da svincolare;

7. Ricevuto il report di cui al punto precedente la Regione provveders ad effettuare
controlli sulle prestazioni rese ed a verificare la regolaritd del Documento unico di
regolarita contributiva. In caso di esito positivo delle predette verifiche, rilascera
un'attestazione di regolare esecuzione che autorizzerd il Concessionari a prelevare e
somme spettantegli dai conti dedicati all'incasso delle samme recuperate (di cul al
precedente punto 3} per il riversamento sul conte dedicato ai rapporti con la Regione di
cui al precedente punto 1.

8. Lla Regione provvedera comunque a comunicare via PEC al concessionario l'esito dej
propri controlli richiedendo, a{tr@s}# in caso di DURC irregolare o di non rispetto det livelli
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10.

11.

12.

13.

14,

15,

16,
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di servizio di cui all'articolo 14 dell’Allegato B al presente capitolato, rispettivamente |a
tempestiva regolarizzazione della posizione contributiva ed assicurativa e l'eventuale
applicazione delle penali di cui all’articolo 15 dell'Allegato B al presente capitolato.
it Concessionario, potrd trattenere dai riversamenti di cui all'articolo 12 dell’Allegato B
al prasente capitolato le somme spettanti a titolo di Corrispettivo per |a complessiva
attivitd di recupero coattivo {Agglo) e di spese anticipate dal medesimo Concessionario
sulle partite riscosse, al netto della trattenuta di garanzia pari allo 0,50% dei predetti
importi; le trattenute di garanzia in tal modo operate verrano svincolate solo in sede di
liquidazione finale dei compensi;
Mel rispetto delle disposizioni dell'art. 17 ter del D.P.R. n. 633/1872 e delle indicazioni
contenute nella Circolare Agenzia delle Entrate n. 15/ del 13.04.2015, |l
Concessionario tratterra dai riversamenti di cui al precedente punto 8 anche I'IVA
sull’apgio riscosso che sara versata all'Erario dal medesimo Concessionario per conto di
Regione;
Contestuaimente alle trattenute di cul ai precedenti punti 9 & 10 il Concessionario
emettera una fattura che riporterad la dicitura “non soggetta a scissione def pagamenti”
e V'indicazione dell’avvenuto pagamento, per la parte oggetto di trattenuta sulle
somme riversate;
Ciascuna fattura dovrad contenere il riferimento analitico alle attivitd effettivamente
svplte, al tipo di entrata e lista i carico alia guale si riferiscono le attivitd & dovrd
essere [ntestata all’articolazione organizzativa della Regione Abruzzo che ha trasmesso la
lista di carico;
il Concessionario invierd la fattura all’articolazione organizzativa della Regione Abruzzo
che ha trasmesso |a lista di carico secondo le modalita prescritte dalla normativa vigente
in materia di fatturazione elettronica e secondo le disposiziont regionall in materia;
Sino a quando |a posizione contributiva ed assicurativa del Concessionario non risulti
regolarizzata, con contestuale acquisizione di DURC regolare, e sino a quando non sara
rilasciata da Regione Vattestazione di regolare esecuzione & vietato al Concesslonario
effetture il prelevamento delle somme trattenute dai riversamenti di cui ai precedenti
punti 7, 8 e 10;
Resta espressamente inteso che in nessun caso, ivi compresa l'eventualita di ritardi
nei pagamenti del corrispettivi  dovuti, 1l Concessionaric potra sospenders la
fornitura e la prestazione dei servizi e, comungue, delle attivita previste nel Contratto.
Qualara il Concessionatio si rendesse inadempiente a tale obbligo, il Contratto si potra
risolvere di diritto mediante semplice ed unilaterale dichiarazione da comunicarsi tramite
PEC, da parte di Regione, ai sensi del successivo art. 16.
Nel caso in cul risulti sggiudicatarfo un Raggruppamento Temporaneo di Imprese, il
pagamento awverrd esclusivamente in favore della societd mandatariz  del
Raggruppamento . La societd mandataria del raggruppamento medesimo & obhbligata a
trasmettere, in maniera unitaria e previa predisposizione di  apposito  prospetto
riepilogative  delle attivita e delle competenze maturate, le fatture relative
all'attivitd svolta. Ogni singola fattura dovra contenere, oltre a quanto gia stabilito, la
descrizione di ciascuno def servizi e/o forniture cui si riferisce.
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Articolo 10- Obbligazioni del Concessionario del Servizio

1. Sono a carico del Concessionario tutti gli oneri, le spese ed | rischi relativi alla prestazione
dei servizi oggetio del contratto, nonché ad ogni attivitd che si rendesse necessaria o,
comungue, opportuna per un corretto e completo adempimento delfle obbligazioni
previste,

2, Il Concessionario garantisce 'esecuzione di tutte le prestazioni a perfetta regola d'arte, nel
rispettio:

8} delle norme vigenti, ivi incluse le prescrizioni tecniche, di sicurezza, di igiene e sanitarie in
vigore, impegnandosi espressamente a manlevare e tenere indenne la Regione da
tutte le conseguenze derivanti dalla eventuale inosservanza di dette norme;

b} delle condizioni, modalita, prescrizioni, termini e livelli di Servizic contenuti negli Allegati B
e Ce nell'Offerta Tecnica,

3. | Concessionario si ohbliga, a:

a} manlevare e tenere indenne la Regione dalle pretese che i terzl dovessero avanzare in
relazione al danni derivanti dalle prestazioni contrattuall oggetto del Contratto, ovwvero in
relazione a diritti di privativa vantati da terzi;

b) predizporre tutti gli strumenti e le metodologie, comprensivi della relativa
documentazione, atti a garantire elevati livelli di servizio, i compresi quelli relativi alla
sicurezza e riservatezza, nonché atti a consentire & Regione di monitorare la conformita
dei servizi alle prescrizioni contrattuali;

¢} comunicare tempestivamente le eventuali  variazioni della  propria  strutturs
organizzativa coinvolta nell'esecuzione del Contratto, indicando analiticamente le
variazioni intervenute,

4. Il Concessionario si obbliga a consentire a Regione di procedere in qualsiasi momento e
anche senza preawyiso, alle verifiche per 'accertamento dellz conformita del Servizio reso
con i requisit] tecnici richiesti negli Allegati B e C e offerti, nonché a prestare |a propria
collaborazione per consentire lo svolgimento di tall verifiche.

5.Gli eventuall maggiori oneri derivanti dalla necessita di osservare le norme e le prescrizioni
di cul sopra, resteranno ad esclusive carico del Concessionario, intendendosi in ogni casa
remunerati con il corrispettivo contrattuale e il Concessionario non potrd, pertanto,
avanzare pretesa di compensi, a qualsiasi titolo, nei confronti dellz Regione,
assumendosene il medesimo affidatario ogni relativa alea.

Articolo 11 - Verifiche del contratio

1. 1l Responsabile Unico del Procedimento (RUP) nomina al momento della stipula del

Contratto un Direttore dell'Esecuzione del Cnntr&tta (DEC) che assume specificamente i
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rompiti di cura, controlio e vigilanza nella fase di esecuzione contrattuale, nonché nella
fase di verifica della conformita delie prestazioni contrattuali e che rilascia, a tal fine, il
relativo certificate di verifics di conformita che costituisce condizione perché la Reglone
possa procedere al pagamento delle fatture, Al DEC dovranno essere inviate tutte le
comuricazioni previste dalle disposizioni contrattusli @ mezzo PEC.

Articolo 12 — Codice di Comportamento

1. Il persenale dipendente ed | collaboratori del Concessionario sono tenuti ad osservare
e rispettare le norme contenute nel “Codice i comportamento dei dipendenti
della  Giunta Regionale delin Regione Abruzzo”, approvato con D.G.R. n. 72 del
10.02.2014 e pubblicato sulla sedione Amministrazione Trasparente — Disposizioni
Generali — Attl generali del sito istituzionale della Regione Abruzzo;

2. La violazione di tali disposizioni costituisce causa di risoluzione del Controtto ai sensi
dell'art. 1456 cod.civ.

Articolo 13 - Obblighi relativi al rapporto di lavore

1. Il Concessionario si obbliga ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propr dipendenti
derivanti da dispasiziami legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, v
compresi guelli in tema di igiene e sicurezza, nonché in materia previdenziale,
infortunistica e di sicurezza sul luogo di lavoro, assumendo a proprio carico tutti |
relativi oneri.

2. 1l Concessionario s obbliga altres! ad applicare, nei confronti dei propri dipendenti occupati
nelle attivith contrattuali, le condizioni normative e retributive non inferiori a guelle
risultanti dai cantratti collettivi ed integrativi di lavoro applicabili alla data di stipula del
Contratto alla categoria e nelle focalita di svolgimento delle attivita, nonché le
condizioni risultanti da successive modifiche ed integrazioni,

Articolo 14 — Penali

1. 1l Responsabile Unico del Procedimento, per il tramite del Direttore deli'Esecuzione del
Contratte (DEC), procederd all'accertamento della conformitd delle prestazioni rese
rispetto  alle prescrizioni contrattuali. Qualora si riscontrassero violazioni delle prescrizioni
contrattuali o ritardi nell'esecuzione, si procederd all'immediata contestazione delle
circostanze come sopra rilevate tramite posta elettronica certificata intimando  al
Concessionario di adempiere a quanto necessario per il rispetto delle specifiche norme
contrattuali entro il termine perentorio di 10 giomi.

2. Il Concessionaric potra inviare le proprie controdeduzioni sempre via PEC, entro il
termine perentorio di 10 giorni della formale contestazione,

3. Decorse il suddetto termine, qualora non pervengano le glustificazioni o le stesse non
siano ritenute valide, si procederad all'applicazione delle penali previste dal punte 15
dell'Allegato B al presente Capitolato.

4. U'ammontare delle penali non pud comungue superare il 10 per cento dell'ammontare
L7 “E‘Tf&%%;nm»i&j
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contratiuale;

(¥

Inoltre, nel casi in cul i1 Concessionaric ometta di esepuire, anche parzialmente, la

presiazione opgetto del Contratto con l& modalita ed entro 1 tarmini previsti, la Regione §

riserva la facoltd di erdinare ad altro operatore {'esecuzione parzizle o totale di quanto
omesso dal Concessionario stesso, al guale saranno addebitati 1 refativi costl ed |
danni eventualmente derivati alla Regione.

6. Per la rifusione dei danni ed il pagamento di penalits, la Regione potra rivalersi, mediante
trattenute efo compensazione, sugli eventuali crediti del Concessionario ovvero, in
mancanza, sul deposito cauzionale che dovra, in tal caso, essere immediatamente
reintegrato anche g prescindere da specifica richiesta delia Regione.

7. Linesatto adempimento o i ritardi, determinati da cause di forza maggiore, dovranno

essere previamente o tempestivamente comunicati dal Concessionario al Direttore

dellEsecuzione del Contratto via PEC.

Articolo 15 - Cauzione definitiva

1. A garanzia dell'esatto adempimento delle obbligazioni contrattuali assunte, anche future,
nonché del risarcimento dei danni derivanti dall'inadempimento delle obbligazieni stesse,
il Concessionario aggiudicatario & tenuto a stipulare, af sensi dell’art. 103 del D.lgs. n.
50/2016, primz della sottoscrizione del contratto, una polizza fideiussoria pari al 10%
dellimporto di aggiudicazione In particolare, la fideiussione deve prevedere espressamente
la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale, la rinuncia
alleccezione di cui all’articolo 1957, secondo comma, del codice civile nonché Foperativits
della garanzia medesima entro 15 glorni, a semplice richiesta della stazione appaltante.
fideiussore parantisce tutti gli obblighi specifici assunti dal Gestore, anche guelli a
fronte dei quali & prevista 'applicazione di penali nei confronti della Regione e pertanto
resta espressamente inteso che la Regione ha diritto di rivalersi direttamente sulla
fideiussione prestata per 'applicazione delle penali di cul al precedente articolo 14.

2. La fideiussione opera per futta {a durata del Contratto, e comungue, sino alla completa ed
gsatta esecuzione delle obbligazioni nascenti dal predetto Contratte.

3. In ogni caso il garante sard liberato dalla garanzia prestata solo previo consenso espresso in
forma scritta da Regione.

4, Qualora lammontare della fideiussione definitiva dovesse ridursi per effetto
dell'applicazione di penali, o per gualsiasi altra causa, il Concessionario dovra provvedere
al raintegro entro H termine di 10 (diedi} glorni lavorativi decorrenti dal verificarsi dells
riduzione anche a prescindere dalla richiesta della Regione.

Articolo 16 — Risoluzione

1. E' facolta di Regione, previa contestazione degli addebiti al Concessionario, di risolvere il
Contratto per inadempimento ex art.1456 del c.c., con incameramento della cauzione
definitiva ad il risarcimente di ogni ulteriore danno e spesa, qualora si verifichi una delle
situazioni di seguito elencate:

a. In caso di interruzione del servizjo senza usts causa per un eriodo superiore a due
Etpiege P P
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giorni consecutivi ovwero per cingue glorni, anche non consecutivi, nel corso deli’anne
solare;

b, gqualora non verga reintegrata la fideiussione a seguito di escussione della stessa per
mancato riversamento delle sormme di cui al punto 12 dell'Allegato B;

¢. in caso di applicazione di penali per un importo complessivo superiore alla misura del
10% (dieci per cento) del valore del Contratto;

d. in caso di ripetute violazioni dei livelli di Servizio di cui al punto 14 dell'Allegato B;
e, danno allimmagine di Regione;
f. violazione degli obblighi previsti dalla Legge nA36/2010 in crdine alls

tracciabilita del flussi finanziar e delle previsiond di cul all'art, 5;

g. violazione del Patto di integrita in materia di contratti pubblici regionali;

h. violazione del Codice di compertamento dei dipendenti dello Giunta Regionale dellg
Regione Abruzzo”, approvato con D.G.R. n. 72 del 10.02,2014;

i. violazione del divieto di cesstone de} contratto;

i, violazione del divisto di subappalto

Z, Resta inteso che Regione segnalera all'Autorita  Nazionale Anticorruzione eventuali

inadempimenti che abbiano portato alla risoluzione del Contratto.

Articola 17 - Recesso

. E' facolta della Regione recedere unilateralmente dal Contratio, anche se & gid iniziata fa

prestazione del servizio; tale facolta verrd esercitata per iscritto mediante invio al
Concessionario, da parte del RUP, di apposita comunicazione a mezzo PEC I3 quale dovra
pervenire almenao sei mesi prima della data del recesso; in tal caso la Regione i obbliga a
pagare al Concessionario unicamente le prestazioni gid correttamente eseguite o in corso
di esecuzione al momento del recesso.

. Nel caso di recesso it Concessionario rinuncia espressamente, ora per allora, a qualsiasi

ulteriore eventusle pretesa, anche di natura risarcitoria, ed 2 ogni ulteriore compenso
efo indennizzo efo rimberso, anche in deroga a quanto previsto dall’art. 1671

Articolo 18 - Responsabilita civile e polizza assicurativa

1.

Firma leggibile ¢ per esteso

Con |z stipula del Contratto, il Concessionario assume in proprio ogni responsabilitd per
infortunio o danni eventualmente subiti da parte di persone o di beni cagionati
dall'esecuzione delle prestazioni contrattuali riferibili al Coneessionario stesso, anche se
gseguite da parte di terzi

Hl Concessionario si obbliga a manlevare e tenere indenne fa Regione, per gquanto di
rispettiva competenza, dalle pretese che terzi dovessero avanzare in relazione al
danni derivant] dall’esecuzione delle prestazioni contrattuali

. Anche 3 tal fine, il Concessionaric dichiara espressamente di essere in possesso di una

adeguata copertura assicurative 2 garanziz di responsabilitd civile per danni a terzi
nell'esecuzione delle prestazioni per tufta Ia durata del Contratto.
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4. Ferme restando le assicurazioni obbligatorie per legge (contro gl infortuni sul lavore) a
favore del dipendenti impiegati nell'esecuzione del Servizio, il Concessionario dovra
stipulare - se non gid In possesso - apposita palizza di assicurazione con primaria
Compagnia operante sul mercato assicurativo di riferimento, per responsabilita civile versa
terzi, ivi compresi gli eventuali danni di qualsiasi natura cagionati & terzi, compresa la
stazione appaltante, a garanzia del rischi connessi al Contratto.

5. La durata della copertura assicurativa richiesta deve essere almeno parl a tutta la durata
del Contratto e comungue sino alls completa ed esatta esecuzions delle obbligazioni
nascenti dal predetto Contratto.

6. La Regione procedera al controllo, preventivamente alla stipula del Contratto, della copia
integrale della polizza; il massimale per sinistro della garanzia RCT non dovrd essere
inferiore g € 1.000.000,00.

7. La Serione della RC verso 1 terz dovra prevedere, fra le varie estensioni di garanzia, anche
la garanzia dei danni da incendio.

8. Resta comunqgue ferma la totale responsabilita del Concessionario riguardo il risarcimento
di eventuali maggiori danni eccedent! i massimali di  garanzia owero esclusi dalle
condizioni contrattuall di polizza.

5. Eventuali scoperti e franchigie dovranno essere integralmente risarciti agli aventi causa,

10. Tutta la documentazione sapra citata dovwrad essere obbligatoriamente fornita iIn lingua
italiana,

Articolo 19 — Qualita del Concessionario e divieto di subappalto

[

. |F Servizio pud essere svolto solamente da soggetti aventi 1 requisiti normativi per
effettuare le attivitad di liguidazione, accertamento e riscossione def tributi nonché di altre
entrate iscritti all’albo di cui all’art. 53 del dlgs. 446/97 disciplinate dal DM, 11
settembire 2000 n, 289 e ss.mm.it.;

2. It Servizio, non pud essere oggetto di subappalto, in tutto o in parte.

Articolo 20 - Divieto di cessione del Contratto

1. Salve quanto previsto dall'articolo 106 del D.Lgs. n. 50/2016, & fatto assoluto diviets
al Concessionario di cedere a qualsiasi titolo il Contratto; in caso di inosservanza di detio
obbligo la Regione ha facolta di dichiarare risolto di diritto it Contratto ai sensi del
precedente art. 16,

Articolo 21 - Foro competente

1. Per tutte le controversie relative ai rapporti tra it Concessionario e 1a Regione, in relazione
alla validita, all'interpretazione ed esecuzione del Contratto, sard competente in via
esclusiva il Foro di L'Aquila .

Articolo 22 - Informativa ex art.13 del D.Lgs. 30 giugno 2003 n. 196
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Al sensi dellart. 29 del D.Lgs.196/2003 if Titolare del trattamento dati personali &
ia Giunta Regionale dellAbruzzo nelia persona del suo legale rappresentante pro
tempore.

. Al sensi del Decreto Legislative 30 giugno 2003, n. 196, si nrecisa che le informazioni e i dati

forniti dagli offerenti saranno utilizzati strettamente per gl adempimenti relativi alla
procedura & saranno conservati negli archivi della Regione Abruzzo. | concorrenti,
autarizzano la Regione Abruzzo, per il fatto stesso di partecipare alla gara al trattamento
dei nropri dati e di quelli dei diretti collaboratori

. Si applica integralmente la discipling portata dal d.igs. 196/2003 e le Parti si obbligano

al rispetto di tutti gl adempimenti e prescrizion ivi previste e disciplinate.

Articolo 23 - Oneri fiscall e spese contrattuali

1.

Sono a carico del Concessionario tutti gli oner! tributari e le spese contrattuali vl incluse
le eventuali spese di registrazione del Contratto nonché le spese di pubblicazione
degli avwisi di gara al sensi dell'art. 34, comma 35, del D.L. 18 ottobre 2012 n.178,
convertito con modificazion! in Legge 17 dicembre 2012 n. 221/2012, ad eccezione delle
spese che fanno carico 3 Regione per legge. '

Art. 24 - Disposizioni Finali

Tutto quanto non previsto nel presente capitolato verrd disciplinato dalle vigenti disposizioni
di lesge.
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Allegato A - Stima dei volumi e delle quantita - al Capitolato Speciale d'Oneri
relativo all'affidamento in concessione del Servizio di riscossione coattiva della
Tassa Automobilistica regionale e di altre entrate regionali di natura anche non

tributaria
Anno di Carico tassa automobilistica regionale e recupero crediti vari
affidamento ,,’é‘%w Importo carico Riscosso Numero partite
d'imposta

2015 2008-2010 43.358.8612,54 5,033.184,12 81.712

2016 2009-2010 - 591758663

2017 2011 27.384.987,31  5.989.266,49 106.254
_TOT 70.743.599,85  16.940.037,24 188.006
Importo stimato carico riferito a due anni df imposta (*) 52.500.000
Stima Importo riscosso nel periodo triennale di vigenza
dell'affidamento tenuto conto delf'ultima performance (Vedi
allegato Al) 17.559.440
Stima Importo riscosso nel caso di prosecuzione delle attivita
in capo al Concessionario per ul ulterfore beinnio 21,178,500
Numero partite previste per due annualita di imposta {*) 205,000
Numero stimato di comunicazioni a mezzo atto giudiziario 115.000

| oggetto di affidomento

(*} il carico delle annualitd 2009-2010 risulta ridotto dalla sospensione e
dall'abbattimento of 40% dei tributi  goduto dai residenti nel cratere defl sisma
2009. i carico riferito all'anno di impasta 2011 & pil rappresentativo del carichi
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Allegato Al - Stima delle riscossioni - aiCapit::zEata Speciale d'Onerl relativo
all'affidamento in concessione del Servizio di riscossione coattiva della Tassa
Automaobilistica reglonale e di altre entrate regionali di natura anche non

tributaria
" Performance riscossioni ultimo triennio
Anno di
affidamento v“ﬂmna | Importo carico | Riscosso % di riscossione
d'imposta
2005 2008-2010 43.358.612,54  5.033.184,12 11,61%
2016 2005-2010 - 5,917.586,63 13,65%
2017 2009-2010 3.551.190,10 8,19%
TOT 43,358.612,54 14.501,960,85 33,45%
Stimuo % riscossa nef triennio di concessione 33,45%
Stimo % di riscossione in caso df prosecuzione delle attivita
per un ulteriore biennie limitatamente alfe liste di carico
affidate nef primo triennio tenute conto delfa performance
del carico anno di imposta 2008 offidato nef 2013 _40,34%

il dato def riscosso 2015 & riferito od un sernestre in quanto e fﬁgiunziam‘ sénc
state notificate tro giugno e fuglio .
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Allegatc B

ATTIVITA’ IN CAPO AL CONCESSIONARIO
{Capitulato d'oneri speciale, art. 5)
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Premessa

Il presente documento specifica le attivitd in capo al Concessionario, | tempi e le modalit di
esecuzione del Servizio, in attuazione dell'art. 5, punto 5.2 del Capitolato Speciale d’oneri [di seguito
solo Capitolato).

Come previsto dall’art. 5, punto 5,1 del Capitolate “Regione avvig la riscossione coattivo mediante
ordinonzea ingiunzione, of sensi del Regio Decreto 14 aprile 1810, n. 638 e successive maodifiche, o
altro titolo equivalente, secondo le disposizioni di cul af DPR n. 602/1973 (Titolo I}, ove compatibili”.
Come prevista dall’art. 5, punto 5.2, la predisposizione, stampa & notifica di ingiunzioni fiscali, la
presa in carico dei crediti regionali non riscossi come pure tutte le attivita successive alla presa in
carice , sone In capo al Concessionario.

il concessionario si impegna ad ottemperare a tutte le disposizioni emanate dalla Regione in
rmateria.

Si dettagliano, nel seguito, le relative attivita, | tempi e le modality di esecuzione cui il
Concessionario & tenuto a decorrers dal giorno successivo alla data di stipula del contratto ovvero nel
caso di awvio di urgenza del servizio.

1. Presa in carico

1.1 La Regione o suo incaricato predispone liste di carico costituite da flussi contenenti | dati e le
informazioni relative ai tributi regionali e alle altre entrate regionali non riscosse e le trasmette al
Concessionario ai fini della predisposizione e notifica da parte del medesima delle ordinanze
ingiunzioni ai af sensi del Regio Decreto 14 aprile 1910, n. 639 & ss.mm.ii,

1.2 Le liste di carico, previamente sottoposte a verifica di coerenza informatica sonn firmate
digitalmente e inviate da Regione o de suo incaricato al Concessionario e dallo stesso prese
contestuatmente in carico, con assunzione di ogni rischio e responsability, a partire dalla data di
consegna dei flussi che saranno trasmessi con modalitd concordate con il medesimo Concessionorio
idones a garantire |3 certezza della data di presa in carico.

1.3 Per | crediti regionall gid oggetto di ingiunzione notificata a cura della Regione Abruzzo, la
Regione o suo incaricato invia apposito flusso di carico al Concessionario riportante tutti gli estremi dei
crediti ancora da riscuotere; il Concessionarfo se ne prende constetualmente carico e cura tutte le
iniziative necessarie al recupero delle samme, con assunzione di ogni rischio e responsabilita,

1.4 t flussl di cut al punti precedenti saranno prevedibilmente trasmessi in formato TXT.

2. Procedure cautelari ed esecutive (DPR 602/73 ~ Titolo i1}

2.1 [l Concessionario & tenuto a porre in essere, entro e non oltre | termini di legge, tutti gli atti e
le operazioni inerenti alle procedure cautelari ed esecutive, fino alla riscossione del credito ovvero a
individuare & comunicare con cadenza trimestrale a Regione le posizioni per e guali le procedure di
Pec. adidttobiong
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recupero siano risultate infruttuose.

2.2 Le procedure cautelari si attivano in relazione alfammontare del debito. Salva 1a
sopravvenienza i modifiche di legge, per importi di debito inferiori a Eure 2.000,00 (duemila/00)
viene disposto il fermo ai sensi dell'articolo 86 del decreto del Presidente della Repubblica 29
settembre 1873, n. 602 di beni registrati in pubblici registri; per importi di debito inferiori
complessivamente a Euro 20.000,00 (ventimila/00) non pud essere iscritta ipoteca sugli immobiii,
2.3 In ogni case, entro nove mesi dalla notifica deli'ordinanza ingiunzione, il Concessionario &
tenuto ad esperire le procedure cautelari o esecutive;

2.4 In caso contrario & tenuto a comunicare immediatamente le ragionl del mancato awvio di
dette procedure,

2.5 La conclusione del procedimento deve assere comungue assicurata non oltre il termine d
due anni dalla consegna della relativa lista di carico da parte della Regione.

2.6 Le nrdinanze ingiunzioni, gli atti relativi alla fase cautelare ed esecutiva sono adottati
dal Concessionario, che @i firma, ai sensi di legge,

3 Attivazione e comunicazione delle procedure per |a tutela del credito

3.1 A seguito della presa in carico delle liste di cui al punto 1., 1l Concessionario deve:

a. conformemente alle liste di carico, elaborare i flussi per il calcolo degli interessi, aggi e spese
postali, predisporre, stampare e notificare, secondo modalita della legge n. 890 del 20/11/1982 ¢
ss.mmuil, un’ingiunzione fiscale, ai sensi del R.D. 14 aprile 1910, n. 639 comprensiva del
preavviso di azioni cautelari o esecutive nel guale sard indicata la ragione del credito vantato,
ia data di scadenza per il pagamento ed ogni altra informazione utile per il contribuente o prevista
per legge o regolamento. A tale comunicazione dowrd essere allegato un idoneo prestampato
{es. Bollettino di ¢/c postale) precompilato;

b. acyuisire, in maniera informatizzata, gli estremi dell'invio delle comunicazioni i cul al precedente
punto 3.1a) ed ogni alira informazione (per es., indirizzi o codici fiscali non corretti, ecc.) rilevante
ai fini della gestione della posizione debitoria, tributaria e non, che consentira I'aggiornamento
della banca dati della Regione e la consultazione puntuale di tali informazioni;

c. acguisire | flussi di incasso e riconciliare fe somme incassate con i carichi e con le rlsultanze dei
versamenti pervenuti sui conti dedicati motivando gli scostamenti; | prospetti di riconciliazione
devono essere trasmessi all'articolazione organizzativa della Regione che ha emesso la lista di carico
con cadenza bimensile o a semplice richiesta delia Regione;

d. gestire gli eventuali sgravi e rimborsi, intesj come abbattimento del carico disposto da Regione ed .
aggiernare |a relativa lista di carico.

e. procedere, rimanendo il debito insoluto, non sgravato o sospeso, dopo aver verificato la presenza
di beni aggredibili in capo al debitore, all'iscrizione del fermo del veicolo, dei beni mohili registrati,
alfiscrizione di ipoteca sugli immaobili 0 ad ogni altra inziativa utile finalizzata al recupero prevista
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da legge;

f. comunicare allinteressato ~ ove possibile tramite PEC - lawvenuta iscrizione del fermo o
dell'ipoteca, allegando un idoneo prestampato, precompilato in tutte le sue parti, con 'importo
aggiornato del debito, degli interessi, degll aggl e delle spese relative alle procedure cautelari,
sulla base della normativa vigente;

g procedere, in caso di sgravio, alla cancellazione del fermo e glla cancellazione dell'ipoteca ai
sensi di legge, senza ulteriori oneri per il contribuente;

h. in caso di estinzione del debite, rilasciare al contribuente il provvedimento di revoca del fermo o
Iatto di assenso alla cancellazione dellipoteca, ai fini delia relativa trascrizione nei Pubblici
Registri a cura del contribuente.

2.2 Per i crediti di cui al punto 1.3 dell'articolo 1, acquisiti da Regione o da suo incaricato gli estremi

delle ingiunzioni gid notificate da Regione, il Concessionario provvede a trasmettere al contribunte una

comunicazione riportante, tra altro, il preavviso di azioni cadtelari o esecutive nel guale sara

indicata la ragione del credito vantato, la data di scadenza per il pagamento, gli ulterfori interessi a

carico del debitore ed ogni altra informazione utile per i contribuente/debitore. Nella predetta

comunicazione, che riporter gli estremi dell'avenuta notifica dell’ ingiunzione emessa da Regione, il

Concessionario comuri ichera anche 'aggio per la complessiva attivitd di recupero e le spese che

graveranno, entrambi, sul contribuente e potra allegare un idoneo prastampato (es. Bollettino di ¢/c
postale) precompiiato;

3.3 Di seguito alla comunicazione di cui al punto 3.2, il Concessionario proseguira nelle attivita di
gestione dei crediti finalizzata al recupero riportate nei punti da b} ad h} del precedente punto 3.1
oltre che nel presente Allegato B e nel Capitolato;

3.4 Le attivita condotte devono essere trarciate anche nef sisterna informativo,

4 Attivazione della fase esecutiva

4.1 Trascorso il termine di scadenza indicato negli atti relativi alla fase cautelare e rimanendo il debito
insoluto, non sgravatoc o sospeso, il Concessionario attiva le procedure relative alla fase
esecutiva ritenute necessarie ed efficaci ai fini del recupero del credito.

4.2 Procedure esecutive, condizioni dei beni, modalith e termini sono quelli attribuiti
dall'ordinamento.
4.3 Tutte le attivith condotte devono essere tracciate anche nel sisterna informativo,

5 Gestione delle rateizzazioni

5.1 1l Concessionario deve gestire le istanze di rateizzazione nel contesto delle azioni descritte nei
precedenti puniti da 1 a 4 secondo a disciplina dell’art. 19, comma 1 quarter, dei D.P.R. . 60271973,
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5.2 & tal fine deve;
a. acquisire le istanze presentate dai contribuenti e registrarle sul sistema informativo;
b. istruire le istanze di cui al punto a) sulla base delle norme, dei regolamenti e della disciplina

regionale vigente e romunicare al contribuente ~ ove possibile a mezzo PEC - [esito
dell’istruttoria;

c. in caso di accettazione dell'istanza trasmettere al contribuente ~ ove possibile a mezzo
PEC - il piano di rateizzazione e ogni informazione utile per consentire al contribuente
pagamento di clascuna rata, avvertendo che in caso di mancato pagamento della prima rata
owvero di due rate, anche non consecutive, il contribuente decade dal beneficlo e sono
rigvviate le attivita di recupero;

d. monitorare 'andamento degli incassi delle rate;

in caso di decadenza dal beneficio della rateizzazione aggiornare la posizione nel sistema
informative e avviare le procedure relative alla fase esecutiva ritenute necessarie ed efficaci ai
fini del recupero del credito residuo.

& Sgravi e rimhaorsi

B.1  La Regione dispone gli sgravi. |l Concessionario consente a Regione di aggiornare la
posizione del contribuente inserendo il provvedimento di discarico nel proprio sistema
informativo gestionale;

6.2  In caso di pagamento non dovuto/eccessive confermato da Regione, limitatamente ai
carichi affidati per i quali i Concessionario ha riscosso | relativi importi, i1 medesimo
concessionario provvede al rimborso al richiedente trattenendo le relative somme dai
riversament! di cui al successivo articolo 12.

7 Procedure concorsuali

7.1 it Concessionario quando abbia avuto notizia, attraverso |a consultazione di pubblici archivi o
su segnalazione della Regione, dell’esistenza di una procedura concorsuale o di liquidazione, adotta
gli atti ritenuti opportuni ai fini della migliore tutela del credito della Regione e ne da tempestiva
informazione all'articolazione organizzativa della Regione che ha emesso | lista di carico,

72 I Concessionario, salve diversa indicazione della Regione, & tenuto al compimento
delle attivita previste dalla legge fallimentare e consistenti nella predisposizione, deposito e notifica
degli atti necessari presso gli organi competenti {curatela fallimentare, Tribunale, ecc.), nel
rispetto del relativi termini di legge.

7.4 Ulintera fase del recupero crediti, di rappresentanza e difesa in giudizio, nell'ambito
delle procedure concorsuali, deve essere tracciata nel sistema informativo, allo scopo di
consentire a Regione il monitoraggio delle g;rucedtzre.
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8 Attivita di contenzioso in capo al Concessiongrio

81 Il Concessionario sta in giudizio per gli atii di competenza, con oneri a suo carico in caso di
soccombenza, senza nulla avere a pretendere nei confronti di Regione, Lesito del giudizio deve essere
tempestivamenie comunicato a Regione.

9 Rendicontazioni contabili degll atti emessi e degli incassi

4.1 Relativamente all'attivith di rendicontazione degli atti emessi e delle procedure eseguite, la

Regione deve essere nelle condizioni df visualizzare in qualsiasi momento, per ciascuna tipologia di

entrata o per ciascuna lista di carico o per clascun accertamento di bilancio, 1 dati relativi a:

a. situazione generale e dettagliata degli atti emessi {soliecit], atti relativi alle procedure cautelar
ed esecutive, ecc.);

b. situzzione debitoria e procedurale di ogni singolo contribuente.

5.2  Le rendicontazioni sopradescrifte devono essere analitiche circa lo stato degli atti notificati,
con Vindicarione di tutti i datl relativi alla netificazione e delle cause della mancata notificazione,
delle conseguenti attivity cautelarl ed esecutive svolte, degll attl discaricati ed annullati, dei
rimborsi, dello stato delle eventuali procedure concorsuali intervenute, dei crediti riscossi e di guelli
da dichiarare inesigibili, con lindicazione delle cause di inesigibilita e di ogni altra informazione
ritenuta utile dalla Regione,

9.3  Atalfine occorre;

3. acquisire i flussi di versamento eseguiti dai contribuenti con periodicitd almeno settimanale e
comungue concordata con la Regione;

b, provwedere alla riconciliazione dei pagamenti, presenti in banca dati, compresi | bollettini
Bianchi, | borifici e gl eventuall versamenti eseguiti sul conto di Tesoreria;

c. consentire alla Regione di visualizzare a sistema una rendicontazione dettagliata, per ciascun
fiusso di versamento, che permetta la regolarizzazione contabile degli incassi in bilancio. Tale
rendicontazione, distinta per articolazione organizzativa che ha emesso la lista di carico, dovra
contenere aimeno l'indicazione della tipologia di entrata [es. tassa/imposta/provento, sanzioni,
interessi, recupero spese ete.) distinta per codice tributo e annualitd di riferimento; se richiesto
da Regione a ciascun flusso potrd essere associato un capitolo di bilancio e un numero di
accertamento come pure ogni altra informazione utile per la regolarizzazione degli incassi.

10  Gestione del rapporto con { cittadini ed utenti: sportelii e call center

10.1 |l Concessionaria deve attivare servizi di front office e di call center con risorse dedicate ed
adeguatamente formate nell’ambito della specifica normativa tributaria regionale e nell’ambito dj
tutti i processi collegati all’attivitd di riscossione coattiva e dei sistemi informativi di gestione delle
banche dati, tributarie e non, in modo q%garaﬁtire un’efficace, corretta e tempestiva informazione
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all'utenza,

102 Lle risorse umane impiegate nel servizi di front office e di call center dovranno essere
adeguatamente formate e dimostrare, a semplice richiesta della Regione, di essere in grado di fornire
al contribuente tutte le informazioni necessarie,

103 |l personale & tenuto ad un comportaments improntate allz massima correttezza e
riservatezza; deve agire in ogni occasione con la diligenza professionale dovuta; deve esporre
apposita tessera di riconoscimento, corredata di fotografia, contenente le generalita del lavoratore e
I'indicazione del datore di lavoro.

10.4 |l personale dipendente ed i collaboratori del Concessionaric sono inoltre tenuti ad
osservare e rispettare le norme contenute nel “Codice df comportamentoe per if personale dello
Giunta Regionale defla Regione Abruzzo”. I concessionario, infine, deve assicurare il rispetto della
clausola di Pantouflage { o revolving doors) astenendosi dallo stipulare contratti di lavoro subordinato o
autonomo, anche a titolo gratuito, e dall'attribuire incarichi ad ex dipendenti regionali che hanno
esercitate poteri autoritativi o negoziall per conto delle pubbliche amministrazioni nel triennio
successivo alla cessazione del rapporto di Lavoro cosi come disposto dall’art, 53, comma 16ter, del D.
Lgs. n. 165/2001 e del vigente Piano triennale di Prevenzione della corruzione e della trasparenza ;

10.5 1 Concessionaric deve prestare assistenza e supporto ai cittadini nella verifica della loro
posizione debitoria, dei pagamenti effettuati in relazione a ogni fase del recupers del eredito,

10.6 A tal fine, il Concessionario deve garantire almeno uno sportello informativo ed operativo nel
territorio di ciascuna provincia della Regione Abruzzo {U'Aquila, Pascara, Chieti,
Teramo), finalizzato a garantire ottimali livelll di servizio allutenza, con oraric di apertura
almeno dal lunedi al venerd, dalie ore 9.30 alle ore 12.00 & dalle ore 15.00 alle ore 16.30.

10.7 U Concessionario deve garantire ['assistenza tecnica e informativa a cittadini e utenti anche
attraverso una casella di posta elettronica dedicata, alla quale i cittadini e gli utenti potranno
incltrare eventuali richieste;

10.8 1l Concessionario deve attivare un servizio di call center funzionante almeno dal lunedi al
venerdl e per almeno 20 ore settimanali con almeno una linea dedicata. Le risorse impiegate devono
essere adeguatamente formate nel’ambito di tutti i processi collegati all‘attivita di riscossione
coattiva e dei sistemi informativi di gestione delle banche dati ed in grado di fornire informazioni e
supporto al contribuenti.

108 |l Concessionario dovrd nei limiti della visibilita sui sisteml di gestione utilizzati, produrre
un report mensile riportante la frequency off call {vale a dire la media delle chiamate al call center)

11 Sistermna informativo, gestione banche datl, analisi e statistiche

111 U Concessionaric deve disporre di un sistema informative nel rispetio delle prescrizioni
dell'aliegato © che consenta di gestire le attivita oggetto del servizio. il sistema informativo dovra
essere affidabile e idoneo a costituire e aggiornare una hanca dati completa, dettagliata e flessibile,

che permetta linterrogazione puntuale delle posizioni debitorie, una rapida rendicontazione delle
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somme incassate, [‘estrapolazione di dati statistici, anche ai finl della redazione del bilancio della
Regione, & permetta altresl eventuali modifiche tecniche conseguenti ad evoluzioni della normativa
nazionale e regionale,

11.2 U Concessionario deve definire un sistema informative che consenta la produzione di un
ampio ventaglio di statistiche riferite a tutte le informazioni delle singole liste di carico. Per la migliore
relazione con i contribuenti & necessario dimostrare tutte le posizioni debitorie di un contribuente,
identificato per codice fiscale, indipendentements dalla lista di carico e dal tipo di tributo o altra
entrata.

113 Le attivith di consultazione previste vengono assicurate mediante idonea procedura on ling,
con possibilitd di estrazione & comunicazione massiva dei dati, idonea e compatibile per aggiornare la
banca dati della Regione. |l sistema informativo deve, inoltre, consentire Pelaborazione di report
relativi alle attivits svolte, alle riscossiont avvenute e alla stato det erediti non ancora riscossi.

11.4  Lle principali funzionalita tecniche sono delineate nell’Allepato C, parte integrante e
sostanziale del Capitolato.

12 Riversament}

121 [l Concessionario & tenuto a riversare sul conto corrente intestato alla Tesoreria della Regione '
Abruzzo I'ammontare delle somme incassate in ciascuna decade, per tutta la durata del contratto, nei
successivi 5 giornl lavarativi o nel minor termine risultante dall’aggiudicazions;

12.3 Con le modalits, i limiti ed i divieti indicati all'articolo 9 “Tracciabilitd dei fiussi finanziari,
fatturazione e pagamenti” del capitolato il Concessionario potra trattenere dai riversamenti di cui al
punto 1:

a. somme spettanti a titole di Corrispettivo per la complessiva attivitd df recupero coattivo svolta
(Aggio)

b. le spese anticipate dal medesimo Concessionario sulle partite riscosse poste a esclusivo carico
del contribuente/debitore,

c. VIVA sull'aggio riscosso che sard versata allErario dal medesimo Concessionario per conto di
Regione.

o, Eventuali rimborsi di sui all’articolo 6, punto 6.2 del presente Allegato B;

12.4 |l corrispettivo di cui al precedente punto 12,3 dovra essere zl netto della trattenuta di
garanzia, pari allo 0,50% del medesimo compenso, trattenuta che sara svincolata solo in sede di
liquidazione finale dei compensi;

12,5 sulle somme riscosse & fronte di ingiunzioni emesse e notificate da Regione, if Concéssionario
riversa a Regione anche le spese di notifica vi riportate, anticipate da Regione, dando separata
indicazione delle stesse nei report di cui al successivo punto 12.6; sulle predette somme il
Concessionario trattiene le sole uiteriori spese anticipate dal medesimo per V'attivia di riscossione
coattiva svolta, nella misura indicata nella comunicazione di cui al punto 3.2 delarticolo 3 del
presente Allegato B e nelle ulterior mmumcazram"che si rendesserc necessarie per il recupero;
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12.6 I Concessionario dovra produrre & trasmettere alla Regione, con la medesima cadenza del
riversamenti, dettagliati report delle somme incassate, con indicazione dells natura delle stesse,
nonché delle somme trattenute (a titolo di Agpio, Iva, rimborso spese o altro) e delle somme
riversate, consentendo a Regione di contabilizzare correttamente Vimporto delle trattenute di
garanzia da svincolare;

1% Formazione

Il Concessionario & tenuto ad effettuare attivitd formative sulle procedure di recupero, rivelte ad
un numero massimo di 10 persone segnalate da Regione, per almeno 1 giornata di formazione in
ciascuna annualita di durata dell’affidamento.

14 tLivelll di servizio
14.1 Ul grade di efficienza, efficacia e qualita del servizi erpgati a favore della Regione, viene
determinato principaimente a fronte dei Livelll di Servizio di seguito indicati:

&} tempo di fornitura alla Regione delle informazioni richieste riferite a singole pratiche
trattate: non oltre tre giorni lavorativi dalla richiesta;

b) notifica, secondo le modalits della legge n. 850 del 20/11/1982 e ss.mm.ii, delle ingiunzioni df
pagamento comprensive di preawvisi di azioni cautelari: entro quaranta giorni dall’invio della lista
di carico da parte della Regione, di cui al precedente punto 1.2 o nel minor termine risultante
dall’aggiudicazione o, ancora, in casi particolari e motivati, nel termine infericre indicato dalla

Regione;

¢) invio della comunicazione, comprensive di preavviso di azione cautelare & riportante la misura
delle spese e dell'aggio posti a carico del contribuente/debitore di cui al precedente punto 3.2:
entro quaranta giorni dall'invio della lista di carico da parte della Regione, di cul al precedente
punto 1.3 o nel minor termine risultante dal'aggiudicazione, ovvern, in casi particolari e motivati,

nel termine inferiore indicato dalla Regione;

d} tempo di risposta a richieste pervenute via e-mail alla casella di posta eletironica; non oltre

cingue giorni lavorativi dalla richiesta;

e} tempo massimo di attesa al call center: non superiore a cinque minuti da numero fisso nel 90%
delle giornate di servizio, non superiore a cinque minuti da numero cellulare in tutte le giornate di

servizio;

f}  riconcilizzione bollettini di conto corrente postale premarcati: non oltre cingue giorni lavorativi
(tempi intercorrenti tra acquisizione flussi di versamento e aggiornamento delle posizioni

debitorie};

g} riconciliazione bollettini di conto corrente , bianchi o scartati, e banifici: non oltre quindici giorni
lavorativi (tempi intercorrenti tra acquisizione flussi di versamento e aggiornamente delle

pasizioni debitarie);

h} - riconciliazione di eventuali versamenti eseguitj su cmnto della Tesoreria regionale: non oltre
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1

dieci giorni lavorativi (tempi intercorrenti tra disponibilita dei dati e aggiornamento delle
posizioni debitorie);

gestione delle attivita cautelari ed esecutive nel rispetto del termini di prescrizione: rispetto del
termini di gestione delle comunicazioni evitando la scadenza per prescrizione nel 100% dei casi;
numero di reclami e/o segnalazioni pervenuti presso un indirlzzo di posta dedicato efo, se
verbalmente espressi ad un operatore o a un dipendente o collzboratore regionale,
opportunamente annotate, indicativi del grado di soddisfazione dell’'utenza: non superiore allo 2%
dei contatti di front office;

procedere, in caso di sgravie, alla cancellazione del fermo e zlla cancellazione dell'ipoteca, ai
sensi di legge, senza ulteriori oneri per il contribuente, entro cinque giorni dallo sgravio;

in caso di estinzione del debito, opportunamente riconciliato, rilasciare e inviare al contribuente,
preferibilmente wvia PEC, entro cingue giorni dalla riconciliazione del pagamento, il
provvedimento di revoca o I'atto di assenso alla cancellazione dellipoteca;

m} inviare al contribuente la comunicazione relativa al'avwenuta iscrizione della misura cautelare,

o)

14,

de

entro | successivi cingue giorni dall'iscrizione medesima,

I'affidability del sistema informativo viene misurata in termini di disponibilita dello stesso. 1 livelli
di servizio richiesti sono: massimo 3 ore annuali di interruzione totale del servizio, fatte salve le
attivita dl manutenzione straordinaria messe a disposizione dells Regione, da concordare con la
medesima e da effettuarsi al di fuori degli orari di erogazione del servizio;
ogni altre indicatore che |a Reglone riterra utile.

2 1l Concessionaria deve garantire un sistema di misurazione di tali livelli di servizio da parte
lla Regione. Il periodo di osservazione assunto a riferimento per Vesame dei risuitati del

monitoraggio sara il trimestre, i Concessionario si impegna, dungue, a rendicontare trimestralmente
Fandamento dei valori sopra indicati.

1

5% Penali

Premesse che I'applicazione delle penali non esclude il dirlito della Regione a pretendere il
risarcimento dell’eventuale ulteriore danno al verificarsi di inadempienze e vielazioni delle norme
contrattuali, qualora i Concessionario non ottemperasse agli obblighi assunti, per guanto
attiene alla puntualithy, alla qualitd, alla regolare e corretta esecuzione del Servizip, con
riferimento ai livelll sopra indicati, agli obblighi tutti discendenti altresi dall'offerta tecnica
presentata in sede di gara, saranno applicate penali nella misura di seguito indicata:

a) decorsi ulteriori due giorni lavorativi rispetto al tempe di cuf al precedente punto 14.1, lett. aj:

Euro 100,00 [centa/00) per ciascuna giornata di ritardo;

b} notifica delle ingiunzioni di pamento oltre il termine di cul al precedente punto 14.1, lett. b):

Euro 2.000,00 {duemila/00) per ogni giarno di ritardo;
invio delle comunicazioni oltre il termine di cui al precedente punto 14.1, lett.c): Euro 1.000,00
{mille/00} per ogni giorno di ritardo;

d} decorsi ulteriori due giorni lavorativi rispetto al tempo massimo di risposta di cul al precedente
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punto 14.1, lett. d): Euro 50,00 {cinquanta /O0)per clascuna giornata di ritardo;

e] per ciascuna telefonata che supera il tempo massimo di attesa di cuf al precedente art, 14.1,
fett. e): Euro 20,00 (ventif00):

fi per ciascun pagamento non riconciliate, riconciliato non correttamente e oltre i termini, di cul
al precedente punto 14.1, lett.f) g) ed h): Eurp 100,00 (cento/00]. Nel caso in cui i mancati o
errati abbinamenti degli incassi alle posizioni debitorie comportino Vinvie di ulteriori atti
impositivi ai contribuenti, it Concessionario, qualora gli errori siano allo stesso imputabili, dovra
rimborsare anche eventuali oneri sostenut! da Regione o dai contribuentk;

g) per ciascuna posizione debitoria preseritta per cause imputabili al Concessionario. 100%
della pretesa creditoria e disconoscimento delle spese di procedurs;

k) per ciascun reclamo efo segnalazione superiore al numero previsto, di cui al precedente
puntol4d.l, lett. j): Euro 100,00 {cento/00};

i) per # mancato rispetto del termini di riversamenta, di cui al precedente punto  12: 5%
dell'importo da riversare. Perdurando il mancato riversamente nei successivi due giorni, si
fara luogo all’escussione della fidejussione, con abbligo di immediato reintegro.

iy per il mancato adempimento di quanto previsto al punte 2.4: Euro 100,00 {cento/00)
per clascuna posizione debitoria; ) ,

k) per il mancato adempimenta di quanto previsto al punto 2.5: Euro 200,00 {duecento/00} per
clascuna posizione debitoria;

1} per il superamento del termine di cul al precedente punto 14.1, lett. 1), ed m): Euro 50,00
{¢inguanta/00} per ogni giorno di ritardo per ciascuna pratica,

16 Inesigihilita per fatto del Concessionario

16.1 11 credito si considererd divenuto comungue inesigibile per causa imputabile  al
Concessionario nei seguenti casi, oltre a quelli previsti per legge tra le cause di perdita del diritto al
discarico:

a) mancato rispetto imputabile al Concessionario dei termini per la notificazione degli atti e
per Favvio delle procedure cautelari ed esecutive;

b) mancato svolgimento ed attivazione delle procedure cautelari ed esecutive su tutti i bend
aggredibili del debitore, efo eredi o aventi causa, salvo dimostrazione da parte del
Concessionario dell’effettiva impaossibilita all’ attivazione ed allo svolgimento di tali procedure;

¢} maneata riscossione del credito, nel rispetto dei termini di legge e di regolamento, per vizi
ed irregolarita compiuti dal Concessionario nell’attivitd di notificazione deghi atti e, comungue,
nell’ambito delle procedure cautelari ed esecutive da intraprendere.

16.2 Resta fermo che il Concessionario, in caso di inesigibilith comprovata per causa a  lul

imputabile, dowra versare alla Regione, entro trenta giomni dalla relativa richiesta, l'intera quota,

onnicomprensiva degli interessi, calcolati al tasso legale dalla data della presa in carico. Qualora il

Firma leggibile e per esteso T S

o
" {Ling Di Lello)

Capitolate speciale d'oneri - Allegato 8

11




12

sede di liquidazione dei corrispettivi o, se del caso, con escussione della cauzione.

16.3 Il rimborse delle spese a seguito di esecuzione infruttucsa & riconesciuto  al
Concessionario esclusivamente nel caso In cul venga emesso dalla Regione uno sgravio totale per
causa non imputabile all’attivitd def Concessionario stesso.

16.4 Le spese, anche processuali in caso di soccombenza del Concessionorio, restano a carico
delio stesso.

17 Adempimant] per la gestione della conclusione del contratto

17.1  Nei 6 (sei) mesi antecedenti la scadenza del triennio, & facoltd della Regione richiedere ~ 2
mezzo PEC - al Concesslonario la prosecuzione delle attivita in capo al medesimo, limitatamente alle
liste di carico affidate, per un'ulteriore durata massima di due anni. Le prosecuzione delle attivita &
spggetta alle medesime condizioni risultanti dall’aggiudicazione, fatta salva la facoltd per il
Concessionario di rimodulare |a struttura organizzativa destinata alla gestione dei rapporti con i cittadini
e gli utenti fino al solo mantenimento degli standard minimi di cui al precedente articolo 10 del presente
Alegato B Capitolato.

17.2  Nei sessanta glorni lavorativi precedenti la scadenza del contratto, il Concessionario
provvederd ad instaurare | necessari rapporti con 1l soggetto subentrante & con la Regione, al fine di
consentire al nuovo Concessionario 'espletamento delle attivita senza interruzione e la migrazione dei
dati nel sistema informativo del subentrante e della Regione, garantendo tutte le attivita di supporto.
17.3  Per le attivitd gia avviate e non coricluse, il Concessionario si obbliga a fornire alla Regione un
resoconto dettagliato di tutta 'attivita svolta, evidenziando le pratiche ancora da completare che,
pertanto, quale carico non riscosso, saranno farmalmente restituite alla Regione per 'assegnazione al
soggetito subeniranie,

174 || Concessfonario deve conservare tutta la documentazione prodotta e ricevuta, sia in
formato cartaceo sia in formato elettronico, per almeno dieci anni decorrenti dall’anno successivo a
guello in cui sono state inviate le comunicazioni. Tale documentazione deve essere resa disponibile a
richiesta della Regione e dei contribuenti interessati.

175 Le modalitd di conservazione, archiviszione, etc, devono essere espletate in ottemperanza
alle previsioni del Codice dell’Amministrazione Digitale di cui al D.lgs. 7 marza 2005, n. B2 e
successive modificazioni e integrazionl,

18 Spese postali

18.1 || Concessionorio ha diritto al rimborso delle spese postalf esclusivamente nel caso di
documentata inesigibilith del credito e a seguito di provvedimento di discarico totale.

18.2 Alle conclusione del contratio saranno liquidate le spese postali sostenute per le partite
residue, previa dimostrazione delle motivazioni relative alla mancata esecuzione, nel contesto di
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guanto previsto al precedente punto 17.2.

18.3 |l Concessionario si obbliga a dimostrare le spese effettivamente sostenute con ogni modalitd
e documentazione ritenuta utile dalla Regione;

18.4 Al Concessionario non spetta alcun rimborso spese o compensoa per le comunicazioni e le
netifiche effettuate nel rispetio di legge a mezzo PEC:

ig Termini

Tutti gl adempimenti del Concessionario nei confronti di Regione, che abbiano come scadenza le
piornate di sabato o festive, si considerano eseguiti nel primo giorno utile successivo,
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Allegato €

Specifiche tecniche del sistema informativo

Principall funzionalita tecniche richieste al
sistema informativo del Gestore del servizio
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Intreduzione

il presente allegato delinea gli strumenti informatici di cuf il Concessionario si deve dotare per gestire
correttamente le attivith previste dall’art. 5, punto 5.2 del Capitolato, specificate nelf Allegato 8.

1

Descrizione deglt strumenti

A titnlo indicativo ma non esaustivo, il sistema informativo si comporra dei seguenti tre moduli;

o
P

2

Applicativo Gestionale: il sistema gestisce | flussi informativi descritti nell’Allegato B e permette il
corretto aggiornamento della banca dati attraverso funzionalita di sportello e processi automatizzati,
la banca datf potrd essere interrogata puntualmente dagli operatori del Concessionarioe da
Regione. Dovrad fornire la rendicontazione delle somme incassate e un sistema di reportistica
che copra e analisi e e statistiche riportate al punte 11 dell'Allegato 8. Inoltre il sistema dovra
includers le funzionalityh per il calcolo degli importi dovuti, comprensivi degli interessi legali e
onerf accessori, produrre e gestire [ piani di rateizzazione e interfacciarsi con | sistemi informativi
dei soggetti terzi per la postalizzazione delle comumicazioni verso il contribuente. Al fini della
verifica dellz situazione economica, patrimoniale e reddituale dei contribuenti, i sistema dovra
essere in grado di interfacciarsi con i sistemi informativi dei pubblic registi?i e di eventuali altri
sppgett] terzi,

Canale di comunicazione tra i sistemi det Concessionario e i sistemi dell’Ente o di suo incaricato per
consentire Putifizzo reciproco di servizi informatici e lo scambio di flussi informatici tramite
protocalli condivisi e comunque approvati da Regione,

Sistema applicativo per la gestione della relazione con il contribuente: il sistema gestisce
Facquisizione, la digitalizzazione e la conservazione della documentazione inviata dal
contribuente. Inolre farnisce ai contribuent! le informazioni sullo stato delle posizionl debitorie.

Sard onere del Concessionario garantire alla Regione, per tutto il periodo contrattuale, 'accesso 3 tutte
le funzionality fornite mediante piattaforma, web-based conformi alle Linee Guida per lo sviluppo del
software sicuro e per Vinteroperahilita con le e P.A. definite dall’ AGID.

1.A) Applicative Gestionale
i sistema informativo dovrd essere in grade dif gestire compiutamente fe seguent fasi funzionali del
sREVizZiD:

= acquisire le liste di carico;
« produrre |e diverse tipologie di documenti per linea di servizioftributo;
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«  produrre liste/flussi da utilizzare per la stampa e la notifica;

« gestire in maniera automatizzata ¥intera attivitd di riscossione coattiva con tracciatura delle
singoie operazioni su agni singolo contribuente;

e Assicurare le modalits telematiche di pagamento coerenti con | sistemi nazionali;

»  pestire la dinamicita def carichi attraverso eventuall sgravi, sospensioni e revoca sospensiond,
rateazioni e revoca rateaziond ecc,;

«  acgiisire | flusst di incassy;

»  rieonciliare le somme incassate con i carichi;

= rendicontare gh incassi;

« gestire tutte le attivitd di fronte back office, nonché di assistenza al contribuente che
riguardanc {'atthvita oggetto del servizio nella misura richiesta dallz dimensione deli attivita;

»  acguisire flussi di output da procedure gestionall in uso a Regione;

« aggiornare Uimporto dovuto dal contribusnte con gli eventuali onerl acgessori {es. interessi,
recuperi spese, ace.);

= pgestire tutte le cormunicazioni per la tutela del credito e i relativi esiti di notifica;

+  gestire tutte e procedure cautelar], esecutive e concorsuali;

= restituire 4 Reglone i flussi riepliogativi delle attivith di riscossione effetiuate, per consentire
{‘aggiornamente dei sistemi informativi gestionali interni o esterni,

. Durante ognuna delle fasi descritte dovra essere possibile per la Reglone rmonitorare lo. stato delle
riscossioni di propria competenza per ogni posizione debitoriz. Gl operatorl regionali dowranno
essere dotati di una serle di funzionality che permettano I'effettuazione di ricerche sui dati contenuti
all'internc dell'zpplicativo senza oneri per Regione.

It sistemna di ricerche dovra garantire le seguentt operazioni:
« ricerca per codice fiscale o dati anagrafici di tutte le posizioni debitorle del contribuente;
¢ ricerca per lista di carico 2 tipologia di entrata;
+  sura aggregata della situazione generale e dettagliata delle comunicazioni emesse dal
Gestore del Servizio; 7
s visura delle rendicontazioni dettagliate degli incassi al fini delia regolarizzazione contabile da
parte dell'ente degh incassi in bilancio.

Tutte le informazioni visionate dall'operstore regionale dovranno essere esportabili nei formatl
standard pit diffusi (a titolo esemplificativo e non esaustivo XML, CSY, XLS, ODT, PDF).

H sistema informativo deve inoltre rispettare 1 seguenti principl generali;
+ garanzia di continuita di servizio in tutte le sue component] secondo i fivelli di servizt di cul &
punto 14 lettera o dell’allegato B;
*  cperenza con e altre componenti applicative in fornitura.

Il sistema proposto dovra rispondere ai requisiti generall di seguito descritti:
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«  completa storicizzazione delle informazion! presenti nella base dati;

» funzionalita di reporting, interrogazione ed esportazione selettiva della base dati con
modalitd non predefinite per effettuare elaborazioni di tipe statistico e con possibility di
produrre reportistica in forma grafica e tabellare, e estrazioni nei formati standard piir diffusi
{ad es. PDF, Xpit, OOT, CSV, XL5);

» schedulazione differita delle elaborazioni massive con  possibilitd  di monitoraggio
sull’andamento dell’elaborazione stessa;

» possibilita di esportare i dati sinteticl e riassuntivi e sltre informazioni opportunamente
elaborate nei formati standard pili diffusi;

«  rispondenza alia normativa vigente ton particolare riferimento al CAD [Codice Amministrazione
Digitale), alle Linee Giuda AGID & al Regolamento UE 2016/679;

« parantire la performance complessiva del sistema in termini di tempi di risposta alle
interrogazioni, transazioni e livello di soddisfazione complessiva delf’utenza regionale & non.

1.8} Canale di comunicaziane

I flussi per 'interscambio di dati tra la Regione e il Concessionario dovrd awvenire su rete Internet,
attraverso canall sicurl in cooperaziona applicativa.

Tale comunicazione permetterd Futilizzo di servizi informatici fra i sistemi del Concessionario e della
Regione e lo scambio di flusst informatici,

Regione si riserva di interfacciare | propri sistemi informativi al fini dell'interoperabilita apliicativa senza
onerf per ia stessa Regione,

1.¢} sistema applicativo per ka gestione della relazione con il contribuente

5t ritfene utile implementare un archivio di documenti che permetta di integrare le schede
anagrafiche di ogni contribuente con le cople digitali di tutti le comunicazionl considerate rilevanti al
fine di ricostruire la posizione tributaria di ognuno,

Per il raggiungimento di tall oblettivi Il Concessionario dowrd disporre di una piattaforma web based

accessibile da parte degli operatori di front office del Concessionario medesimo, da parte degli

operatori del call center e operatori della Regione che permetta di:

s pestire e mantenere le schede anagrafiche del contribuenti;

» consentire ab cittadini di visuallzzare via WEB la propria posizione

tributaria;

«  memorizzare tuttl | contatti ricevut] permettendo Vutilizzo di informaziont anche a fini statistici;

« permettere una ricerca agile agli operatori di dati di contatto, news, orari ecc.;

= costruire un archivio di appoggio per tuttl gli sportelll in cui andare a2 memorizzare le copie
digitali di tutte le comunicazioni rtenute rilevanti ai finl della definizione della posizione del
contribuente nei confronti del Concessionario e di Regiong;

« collegare puntualmente le schede anagrafiche dei debitori alla docurmentazione presentata.
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Le schede anagrafiche dei contribuent] contengono informazioni relative af datl anagrafic {nome,
cognome, codice fiscale) e ai riferimenti per il contatto (numeri telefonici, fax, e-mall, PEC).

la fonte del dati deve partire dalle informazionl presenti nelie banche dati di Regione o di suoi
incaricati e deve essere costantemente aggiornata. Inoltre, deve essere possibile seguire la storia dei
rapporti intrattenuti con i contribuenti nelle diverse fasi di lavorazione della pratica,

Parchiviazione delle comunicazioni deve presentare le funzionality di consultazione e di ricerca,
Uarchivio dei documenti dovrad essere raggiungibile dalle postazioni di Regione e dalle postazioni di
front office e del call center del Concessionario per permettere agh operatorl di mostrare ai cittadini
i dettagli della specifica posizione.

La piattaforma dovra essere in grado df gestire in maniera automatica le comunicazioni multicanale con
il cittadino, La plattaforma dowrd permettere agli operatori di gestire e singole comunicazioni con i
cittadine e di tenerne traccia a livello informatico.

2 Servizi di Supporto

Alla data di presa in carico del servizio it Concessionario dowrd avere attivato e reso operativo un
Servizic di Assistenza accessibile tramite Help Desk e dovrd avere posto in essere tutte le
azioni necessarfe per garantire la gestione dell’esercizio.

2.1 Assistenza agli utenti

[l servizio di Assistenza agh utent], che sard a completo carico del Gestore del Servizio, consistera
sia nell’erogazione del servizio di assistenza tramite Help Desk, per le tematiche specifiche descritte
nel presente documento e nel rispeito del livelli di servizio contrattuali, sia nella collabarazione con |
servizi ICT di Regione per la risoluzione di problemi specifici a funzionalitd di scambio dati,

2.2 Dettaglio attivitd richieste al Concessionario e modalitd operative

Si riportano di seguito le attivitd che dovranno essere garantite dall'Assistenza del Gestore del

Servizio:

«  tracciatura della chiamata nel proprio sistema di Trauble Ticketing (TT) con assegnazione defla classe di
urgenza e df un numero di rdferimento;

= tracciatura dell'iter del problema e sorveglianza del rispetto dei tempi d'esecuzione dell'intervento in
base ai livelli di servizio contratiuali;

= analisi del problema e risclurione ovverp trasferimento del ticket sliHelp Desk secondo livello di
Regione, s& non di competenza;

= descrizione della soluzions adottata nella riscluzione def Ticket;

«  coordinamento di tutte le attivits (anche effettuate da terzi} necessarie per la completa soluzione del
problema con conseguente chiusura defla chiamata;

= funzionalitd interattive per report e statistiche, tali da consentire a Regione (3 verifica dei lvelli o
servizio contrattuali. Tale reportistica riepilogativa e di dettaglio, | cul contenutl, in linea con guanio
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previsto dal Capitolato e dall’Allegato B, saranno condivisi successivamente in tempo utile per Fawio
del servizio.

+ designare un proprio referente per 'Assistenza che siinterfaccerd con i referente di Regione;

= fornire una utenza sul proprio sisterna di Trouble Ticketing TT al referente di Regione per
consentire verifiche &/o consultazioni sul ciclo di vita dei problemi di competenza del Gestore del
Servizio.

Le procedure operative previste per lo scambie di informazioni, inerante alla risoluzione del ticket s
per il dettaglio richiesto sulla reportistica di controllo, saranne condivise con i Concessionario nel
corso del primo incontro operativo.

Si precisa che il servizio di Help Desk del Concessionario dovra essere disponibile per tutta la durata
del contratto, in tutti i glorni lavorativi dell’anno.

2.3  Gestione dell’Esercizio
Alla presa in carico del Servizio, sard interamenta responsabilith del Concessionario la gestione
dell’ Esercizio, intendendosi per tale, a titolo non esaustivo, l'insieme delle seguentt attivita:
«  messa in produzione degli intervent} al software necessari all'ercgazione del servizi richiesti;
+ gdefinizlone dei processi di lavoro e procedure operative;
s realizzazione ed attivazione delle procedure di controlio e verifica del correito funzionamento dei
servizl;
« werifica g controllo del corretto funzicnamento delle procedure di backup e restore dei dati e del
servizl;
+  rontrollo della disponibilith dei servizi secondo i Livelli di Servizio contrattuali;
»  coordinamento del processi di gestione incidant e problem relativi ad anomalie nelfarmbiente di
produzions;
»  schedulazione, automazione e otfimizzazione di procedure informatiche necessarle per ka gestione
dei flussi applicativi legat] ad un servizio (caricamento dat], schedulazione procedure, ete & 1}
controlle del corretto funzionamento In fase di esecuzione.
Si precisa inoltre che il Concessionaric dovrd garantire, secondo 1 livelli di Servizio richiesti, la
disponibilita del Servizi informatict H 24 (NLB. si precisa che | fermi programmati dovranno essere
concordati con Regione).
I caso di eventl che causinoe indisponibilita dei siti principzle del Concessionario, di erogazione dei
servizi 1T ed Assistenza agll Utentl, saranno messi a8 disposizions dal Concessionario dno o pit sith
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