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REGIONE ABRUZZO - GIUNTA REGIONALE

PROCEDURA AD EVIDENZA PUBBLICA PER L'AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE DEL
SERVIZIO DI RISCOSSIONE COATTIVA DELLA TASSA AUTOMOBILISTICA REGIONALE E DI
ALTRE ENTRATE REGIONALI ANCHE DI NATURA NON TRIBUTARIA.

CIG 747831224A

Verbale n.2 del 1.08.2018

L'anno duemiladiciotto, il giorno 1 del mese di agosto alle ore 10:30 in L'Aquila, presso la sede della
Giunta Regionale d'Abruzzo - Via Leonardo da Vinci n. 6 — L'Aquila — si @ riunita, in seduta riservata, la
Commissione giudicatrice nominata con provvedimento dirigenziale n.DPB004/179 del 24.07.2018,
composta dai Signori:

— Dott.ssa Marina Marino — in qualita di Presidente,
— Dott.ssa Elena Sico — in qualita di Componente;
— Ing. Giuseppina Ranalli - in qualitd di Componente;
— Dott.ssa Livia Di Fiore - con funzioni di Segretario verbalizzante in sostituzione dell'Ing. Francesca
Santini assente per ferie,

La Commissione:
v'"RICHIAMATO il proprio verbale della seduta pubblica di gara del 30.07.2018 che riporta le ope-
razioni relative all'apertura della busta “B" dei n.3 concorrenti ammessi alla procedura;
vVISTO l'esito delle risultanze che attesta 'ammissione dei n. 3 concorrenti in gara in quanto
hanno prodotto tutta la documentazione tecnica conformemente a quanto disposto dal punto

16 della disciplina di gara recante “Contenuto della Busta B-offerta tecnica” -

procede alla lettura della griglia di valutazione indicata al punto 19.2 della disciplina di gara che di se-
guito si riporta:

@h >

ol A-



QUALITA: OFFERTA TECNICA (70 punti): la Commissione Giudicatrice provvedera ad esaminare
Pofferta tecnica, ad attribuire 1 punteggi in base all’analisi della proposta progettuale offerta, fino ad un
massimo di 70 punti, secondo i criteri e sottocriteri di seguito riportati:

Criterio

Sotto
Criterio

Descrizione

Punteggio
max

Metodo di
calecolo

Struttura organizzativa proposta per la gestione del
servizio

delle attivita di riscossione coattiva nonché della struttura di
supporte tecnico-legale- amministrativo dedicata alle attvita di
riscossione: € richiesta la presentazione di un organigramma che,
con riferimento alle attivita in capo al Concessionario riportate
nell’allegato B, indichi il personale utilizzato, anche in via non
esclusiva, per le funzioni da svolgere

n. 2 Ufficiali: 1 punto

n. 3 Ufficiali: 2 punti

n. 4 Ufficiali: 3pund

Pit di 4 Ufficiali della Riscossione: 4 punt

Numero c{e-gl.i Ufficiali della Riscossione presenti in organico:

23 punti

lQUALITATIVO

 lQUANTITATIVO

a.3

struttura ¢ mezzl adibiti all’asporto e alla custodia dei beni
mobili pignorat '

3 punti

QUALITATIVO

Organizzazione del servizio offerto al contribuente: saran-
£

no valutati i servizi migliorativi degli standard previsti al
punto 10 dell’Allegato B al Capitolato

orari di apertura del call center:
- 1 punto per ogni ora aggiuntiva rispetto allo standard fino a
max 4 punti

22 punti

] :I-punt'ih

QUANTITATIVO

b.2

Numeri verdi:

- Linea telefonica dedicata senza numero verde: O punti;

- N. 1 linea con numero verde, anche non esclusivamente dedi-
cata: 2 punti;

- N. 2 linee con numero verde, anche non esclusivamente dedi-
cate: 3 punti

3 punti

QUANTITATIVO




b.3

b4

disponibilita e dislocazione di sportelli sul territorio regionale:

- 1 punto per clascun sportello aggiuntivo rispetto allo standard
previsto al punto 10.6 dell’Allegato B localizzato in comuni
bruzzesi con popelazione = 18.000 abitanti - sino ad un max dij
B punti;

- 2 punt se gli sportelli aggiuntivi sono distribuiti su ciascun
comune capoluogo di provineia

oratio di aperrura degli spnrreﬂi: -
- Un’ora in pit al giorno per i giorni previsti nel punte 10 allega+
to B: 1 punto;

- Due ore in pit al giorno per 1 glorni previstt nel punto 10 alle-
gato B: 2 punti;

- Apertura sportelli nella giornata di sabato per almeno 2 ore: 3
punti;

- Apertura sportelli nella giornata di sabato per almeno 3 ore: 4
punti;

- Apertura sportelli nella glornata di sabato per almeno 4 ore: 5
punti

10 punti

QUANTITATIVO

5 punti

QUANTITATIVO

Strumenti informatici ed operativi: Descrizione del soft-
ware

15 punti

c.l

[Descrizione della tempistica e proposta migliorativa rispet-

Descrivere le caratteristiche del sistema informativo, le modalita
operative ¢ funzionalita del sistema informatico per la gestinnz‘
degli aggiornamenti anagrafici e delle notifiche, per la gestione
dei pagamenti, delle riscossioni e delle relative attivita dii rendi-
contazione e riversamento; modalita operative ¢ funzionalita del
sistema informatico per la gestione del contenzioso; periodicita,
nggiomnmcntu ¢ migrazione delle informazioni nelle banche dati
regionali e livell e misure per la protezione e la riservatezza dej
dati

15 punti

QUALITATIVO

to agli standard previsti dall’Allegato B al Capitolato

7 punti

d.1

d.2 per il riversamento alla Tesoreria Regionale

per Ia notifica dégli atti della procedura

Bventuali servizi aggiuntivi offerti ritenuti utili per un mi-
liore livello del servizio senza oneri per ente

5 punti

QUANTITATIVO

2 punti
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QUANTITATIVO

QUALITATIVO

CRITERI QUALITATIVI

La valutazione dei criteri qualitativi sara eseguita secondo la seguente griglia di giudizi




Giudizio Coefficiente Motivazione
Eccellente 1,0 Aspetti positivi elevati o piena
. rispondenza alle aspettative

Ottimo 0,8 Aspetti positivi rilevanti o buona
rispondenza alle aspettative

Buono 0,6 ' Aspetti positivi evidenti ma infe-
riori a soluzioni ottimali

Discreto 0,4 Aspetti positivi apprezzabili di
qualche pregio

Modesto 0,2 Aspetti di miglioramento appe-
na percettibili o appena suffi-
cienti

Assente/irrilevante 0,0 Nessuna proposta o contributo
irrilevante

Il punteggio sara attribuito a ciascun criterio sommando i punteggi attribuiti ai relativi sotto criteri.
| punteggi dei sotto criteri qualitativi sono attribuiti con la seguente formula:

Punteggio = coefficiente X punteggio massimo assegnabile all'elemento di valutazione

Dove:

coefficiente = coefficiente di valutazione attribuito al parametro in esame;

X = segno di moltiplicazione

| coefficienti, variabili tra zero e uno, da assegnare a ciascun sotto criterio avente natura qualitativa so-
no determinati, come segue: '

a. mediante l'attribuzione discrezionale del coefficiente sulla base dei criteri motivazionali specificati nel
presente disciplinare da parte di ogni Commissario;

b. determinando la media dei coefficienti che ogni Commissario ha attribuito alle proposte dei concor-
renti su ciascun sotto criterio '

| Commissari, procedono all'esame ed alla valutazione, secondo cronologia attribuita, dei plichi conte-
nenti la documentazione tecnica utilizzando apposita scheda all'uopo redatta.

La Commissione, alle ore 13:55 sospende i lavori per la pausa pranzo.

La Commissione riprende i lavori in seduta riservata alle ore 15:30.

La seduta termina alle ore 18:20.

Il Presidente consegna i plichi contenenti le offerte tecniche al segretario verbalizzante che ne curera
la custodia depositandoli nella cassaforte della stazione appaltante. '
Letto, confermato e sottoscritto.

L'Aquila i, 1 agosto 2018




Presidente: Dott.ssa Marina Marino u%b&u,a@}\_x

Componente: Dott.ssa Elena Sico
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Componente: Ing. Giuseppina Ranalli

Segretario verbalizzante: Dott. ssa Livia Di Fiore



