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SUA SEDE 

Oggetto: Rinnovo servizio manutenzione sistema Pubblinews e 
concentratore agenzie per il periodo 1.1.2022 - 31.12.2022 

In riferimento ai servizi in oggetto, Vi sottoponiamo la nostra proposta di rinnovo per un'ulteriore 
annualità. 

Il servizio assicura l'assistenza per la gestione delle problematiche relative alla infrastruttura tecnologica dei 
servizi di pubblicazione delle vostre notizie e sul concentratore delle agenzie. 

L'assistenza tecnica verrà effettuata sul portale CMS Wordpress e Vi supporterà per le attività di: 

• pubblicazione delle notizie sul vostro sito web 
• invio delle mai! delle notizie 
• invio delle mai! in formato agenzia di stampa 
• la pubblicazione di video e foto 
• la disponibilità di un archivio storico del pubblicato. 

Verrà eseguita anche l'assistenza tecnica sulla Piattaforma OAN - Orazio Ali News, realizzata per consentire 
il monitoraggio dei notiziari delle agenzie di stampa. Per la stessa l'assistenza verrà effettuata su: 

• cambio utenza o verifica postazioni collegate 
• controllo e aggiornamento mailing Hst 
• verifica malfunzionamento ricezione agenzie in uso alla Giunta Regionale. 

Sono escluse tutte le problematiche relative alla connessione internet. 

Le attività di assistenza verranno erogate tramite un servizio di help desk. 

Il servizio standard di help desk di secondo livello è attivo dalle ore 8,30 alle ore 18,30 durante le giornate 
lavorative. L'operazione di presa in carico della chiamata verrà eseguita entro 30 minuti dalla segnalazione del 
problema. 

Gli interventi di risoluzione verranno attivati secondo le seguenti modalità: 
• criticità bloccanti Il sistema: entro 4 ore lavorative dalla presa in carico della chiamata 
• criticità non bloccanti il sistema: entro 8 ore lavorative dalla presa in carico della chiamata. 

Nell'ambito del servizio di assistenza saranno forniti tutti gli aggiornamenti delle piattaforme. 

Il canone annuo di manutenzione sarà pari a C. 6.500,00 (seimilacinquecento/OD) + Iva di legge, di 
cui ( 1.500,00 (millecinquecento/OO) per la gestione del dominio e lo spazio Cloud. 

Nel rlngraziarVI per l'attenzione prestatacl, restiamo a disposizione per ogni occorrenza e cogliamo 
l'occasione per inviare I nostri migliori saluti. 
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