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                  Allegato 1 

 

 

REGIONE Abruzzo 

Piano regionale 2018-2019 

 

Gioco d’Azzardo Patologico 

 

 

 

 

Referente scientifico:  

d.ssa Paola Fasciani – direttore UOC Dipendenze Patologiche – ASL Lanciano-Vasto-Chieti 
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Tabella 1 

Obiettivo generale:  
1. PROMUOVERE ATTIVITA' DI CURA E RIABILITAZIONE PER LE PERSONE AFFETTE DA GAP 

Stato di avanzamento 
All'interno dei SerD regionali sono operative equipes multiprofessionali (1 per SerD) che forniscono prestazioni previste dai LEA ma nessuna di esse è dedicata.  
Non ancora sono concluse le procedure regionali di riconversione delle strutture per le Dipendenze Patologiche e pertanto non sono ancora attivabili moduli per 
le persone con Gioco problematico/ patologico.   
  
 

Programmazione successiva  
Per la presa in carico ambulatoriale con equipe dedicate è previsto il completamento dell’iter amministrativo per il reclutamento di personale aggiuntivo in tutte 
le ASL. 
Per l’attivazione nel territorio regionale di programmi semiresidenziali e residenziali si rafforzerà il lavoro di concertazione con gli Enti Accreditati presenti e già 
operativi per l’area Dipendenze Patologiche per rendere possibile attivazione di moduli dedicati non appena completate le procedure amministrative 
propedeutiche. 
 
 
 

 

Obiettivo specifico Indicatori Soggetto 
attuatore 

Valore raggiunto/ atteso 
 

1.1 PROMOZIONE DELLA CURA DEI PAZIENTI AFFETTI DA GAP 

A
zi

o
n

i 
co

n
cl

u
se

 

Attivazione in tutte le ASL della regione di un 
gruppo di lavoro per la cura e riabilitazione del GAP 
incardinato nel SerD ma nessuno di essi è dedicato 
 

n. 4 gruppi di lavoro (n. 1 per ASL) 
 

Asl  100% al 31/12/2018 

A
zi

o
n

i 
in

 
co

rs
o

 

Completamento dell’iter amministrativo per il 
reclutamento di personale aggiuntivo in tutte le 
ASL per la attivazione di equipe dedicate. 
 

n. professionisti aggiuntivi 
reclutati/previsti 

Asl  30% al 31/12/2019 
70% al 31/12/2020 

A
zi

o
n

i 
n

u
o

ve
 ///////////////////////////////////////    
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Obiettivo specifico Indicatori Soggetto attuatore Valore raggiunto/ atteso 

1.2 PROMOZIONE DEI PROGRAMMI DI CURA RESIDENZIALI E SEMIRESIDENZIALI DEI PAZIENTI AFFETTI DA GAP  
Promuovere la disponibilità di programmi residenziali e semiresidenziali nelle strutture accreditate regionali 

A
zi

o
n

i c
o

n
cl

u
se

 

 
/////////////////////////////////////// 

Attivazione di un modulo dedicato 
ai pazienti affetti da GAP in almeno 
una struttura residenziale e di una 
struttura semiresidenziale tra 
quelle già accreditate in Regione 
nell'Area Dipendenze  
 
 

 Al momento non attuabile in quanto 
subordinata ad azioni di programmazione 
strategica regionale 

A
zi

o
n

i i
n

 c
o

rs
o

 

Promuovere la disponibilità di programmi 
residenziali e semiresidenziali nelle strutture 
accreditate regionali attraverso l’attivazione di 
un tavolo di concertazione con gli enti 
accreditati del territorio regionale, già operativi 
per le altre tipologie di dipendenza, per 
condividere obiettivi, caratteristiche, attività, 
durata dei programmi semires/residenziali per 
GAP la cui attuazione è subordinata al 
completamento delle procedure regionali di 
riconversione delle strutture esistenti 

Attivazione del tavolo di 
concertazione. 
 
 

Regione/Servizio di 
Programmazione/Age
nzia Sanitaria 
Regionale/SerD/Enti 
Accreditati 
 

100%  al 31/12/2019 
 
 

A
zi

o
n

i n
u

o
ve

 

Stesura di: 
- modello programma semiresidenziale 
- modello programma residenziale 
    terapeutico riabilitativo breve (PRB) 
- modello programma residenziale 
    specialistico di media/lunga durata 
 

Stesura dei 3 modelli “tipo”  
 

Regione/Servizio di 
Programmazione/Age
nzia Sanitaria 
Regionale/SerD/Enti 
Accreditati 
 

100%   al 31/12/2019 
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Obiettivo specifico Indicatori Soggetto attuatore Valore raggiunto/ atteso 

1.3 PROMOZIONE DEI GRUPPI DI AUTO-AIUTO ATTIVI NEL TERRITORIO  
Promuovere la cultura dell’auto aiuto favorendo l’integrazione con il sistema dei servizi dei gruppi esistenti e incoraggiando la nascita di nuovi. 

A
zi

o
n

i c
o

n
cl

u
se

 

 
Ricognizione dei gruppi di auto aiuto attivi sul 
territorio 
 
Realizzazione di incontri regionali di 
sensibilizzazione e promozione della cultura 
dell’auto-aiuto 
 
 

 
- elenco gruppi di auto aiuto attivi 
nei territori provinciali di ciascuna 
ASL 
 
 
- realizzazione di n. 4 incontri 
regionali di sensibilizzazione per la 
promozione di gruppi di auto aiuto 

Ser.D. Avezzano 
(Coordinamento - 
Ser.D. ASL regionali) 
- Privato sociale non 
profit con comprovata 
esperienza nel settore 

100% al 31/12/2018 
 
 
 
 
 
 
 
100% al 31/12/2018 
 

A
zi

o
n

i i
n

 c
o

rs
o

 Realizzazione di incontri regionali di 
sensibilizzazione e promozione della cultura 
dell’auto-aiuto 
 
 
 

- realizzazione  n. >= 1 incontro di 
sensibilizzazione per provincia per 
la promozione di gruppi di auto 
aiuto 

 50% al 31/12/2019 
 
100% al 31/12/2020 
 
 

A
zi

o
n

i n
u

o
ve

 Promozione e sviluppo di gruppi di auto aiuto, 
anche attraverso eventi formativi e/o adozione di 
protocolli di intesa Gruppi Ama - ASL 
 

- realizzazione di 1 corso regionale 
di formazione per conduttori di 
gruppo di auto aiuto, rivolto a tutti 
coloro che hanno manifestato 
l’interesse ad attivare un nuovo 
gruppo. 

  
100% al 31/12/2020 
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Obiettivo generale:  
2. OSSERVATORIO EPIDEMIOLOGICO REGIONALE GAP 

Stato di avanzamento 
Si è provveduto all’istituzione e attivazione dell’Osservatorio Regionale GAP mediante affidamento attività al CNR in data 26 agosto 2017 
È stato realizzato e concluso lo STUDIO CASOS 2018 (I ANNUALITA’) sulla popolazione studentesca e prodotto il relativo report. È stata inoltre avviata la II 
annualità dello studio CASOS 2019. 
È conclusa la I fase dello studio sulla popolazione generale GAPS 2018 (invio dei questionari). IN CORSO LA II FASE di rientro dei questionari.  
In corso l’analisi dell’offerta di gioco sul territorio regionale attraverso l’acquisizione dei dati provenienti dall’Agenzia dei Monopoli e delle Dogane e la 
presentazione delle specificità territoriali emerse e dei risultati dello studio campionario Casos 2018 
 

Programmazione successiva  
Rispetto agli studi campionari si prevede la realizzazione di uno studio di FOLLOW UP sulla popolazione studentesca (CASOS 2020) che consenta di monitorare 
il cambiamento delle abitudini correlate al Gioco D’azzardo e conseguentemente dare un concreto supporto alla valutazione dell’impatto delle azioni attivate 
con il Piano GAP 
Rispetto alla popolazione generale si intende realizzare uno studio di FOLLOW UP che consenta di analizzare l’efficacia di specifiche misure di contenimento 
dell'offerta di gioco d'azzardo attraverso uno studio GAPS con campionamento di popolazioni specifiche (per territorio o per fasce d’età) 
Sono state individuate nuove azioni per il potenziamento dell’osservatorio quali:  
- l’analisi della domanda e dell’offerta di trattamento presso i Servizi per le Dipendenze e le Associazioni di Volontariato presenti nel territorio regionale 
-  il monitoraggio dell'offerta di gioco sul territorio regionale attraverso l’acquisizione dei dati provenienti dall’Agenzia dei Monopoli e delle Dogane. 
- la creazione di un Portale GAP per la sistematizzazione della conoscenza sul Gioco d’Azzardo (FASE I) 
- l’implementazione del Portale GAP (FASE II): evoluzione del Portale GAP per la sistematizzazione delle fonti di dati sul gioco d’azzardo al fine di individuarne 
i concetti principali e le loro interrelazioni per una conoscenza dinamica e interrogabile 
Istituzione di un gruppo di lavoro dedicato all’integrazione dei flussi esistenti e successivamente all’aggiornamento dei tracciati record GAP secondo le 
indicazioni ministeriali in conformità alla normativa sulla privacy  
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Obiettivo specifico Indicatori Soggetto 
attuatore 

Valore raggiunto/ 
atteso 

2.1. REALIZZAZIONE DI STUDI EPIDEMIOLOGICI 
DI POPOLAZIONE  
Osservare il fenomeno GAP nella popolazione generale e 
nella popolazione scolarizzata del territorio regionale.  
 

1) studio sulla popolazione scolastica: 
 - report  
- diffusione report 

2) studio sulla popolazione generale 
- report  

- diffusione report 

  
A

zi
o

n
i c

o
n

cl
u

se
 

-Fornire stime di prevalenza del gioco d’azzardo, 
secondo i diversi profili di rischio (giocatore sociale, a 
rischio, problematico/patologico) POPOLAZIONE 
SCOLASTICA 
 
-Descrivere le caratteristiche dei giocatori, sulla base 
dei diversi profili di rischio (giocatore sociale, a rischio, 
patologico) POPOLAZIONE SCOLASTICA 

Studio sulla popolazione scolastica CASOS 
2018: - PRESENTATI I DATI REGIONALI  
 

Regione/Cnr 50% al 31.12.2018 
 
 
 
 
50% al 31.12.2019 
 
 
 

A
zi

o
n

i i
n

 c
o

rs
o

 

AGGIORNAMENTO REPORT CASOS 2018 CON IL DATO 
NAZIONALE 
 
 
 
STUDIO SULLA POPOLAZIONE GENERALE GAPS 2018-
2019 
Rispetto alla popolazione generale verrà realizzato un 
SOVRACAMPIONAMENTO SU POPOLAZIONI 
SPECIFICHE con pattern di gioco differenziati (80-84 
anni)  
 
Rilevare la tipologia e le caratteristiche dell’offerta di 
gioco 
 

Presentazione risultati prevista per aprile 2019 
 
 
 
Consegna risultati prevista entro agosto 2019 
 
 
 
 
 
 
Elaborazione dati AAMS  
Presentazione ad evento pubblico 
 
 

Regione/Cnr 
 
 
 
 
Regione/Cnr 
 
 
 
 
 
 
Regione/Cnr 

100% al 31.12.2019 
 
 
 
 
100% al 31.12.2019 
 
 
 
 
 
 
100% al 31.12.2019 
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A
zi

o
n

i n
u

o
ve

 

FOLLOW UP STUDIO CASOS 2020 SULLA POPOLAZIONE 
STUDENTESCA: monitorare il cambiamento delle 
abitudini correlate al Gioco D’azzardo e 
conseguentemente dare un concreto supporto alla 
VALUTAZIONE dell’impatto delle azioni attivate con il 
Piano GAP.  
 
FOLLOW UP STUDIO GAPS 2020 sulla popolazione 
GENERALE: campionamento rappresentativo della 
popolazione generale abruzzese di 18-84 anni 
finalizzato alla valutazione degli effetti di specifiche 
misure di contenimento dell’offerta di gioco d’azzardo 

STUDIO CASOS 2020 (follow up) 
report  
diffusione report 
 
 
 
 
STUDIO GAPS 2020 (follow up) 
report  
diffusione report 

Regione /Cnr 
 
 
 
 
 
 
Regione/Cnr 

100% al 31.12.2020  
 
 
 
 
 
 
100% al 31.12.2020 

 

 
 
 
 
 
 
 

Obiettivo specifico  Indicatori Soggetto attuatore Valore raggiunto/ 
atteso 

2.2. RICOGNIZIONE E INTEGRAZIONE DEI FLUSSI  INFORMATIVI ESISTENTI NEL SISTEMA INFORMATIVO REGIONALE 

A
zi

o
n

i 
co

n
cl

u
se

     

A
zi

o
n

i 
in

 
co

rs
o

 

- Attivazione gruppo di lavoro dedicato 
 

attivazione gruppo di lavoro 
regionale entro il 31.12.2019 
 

Regione/Asl 100% al 31.12.2019 

A
zi

o
n

i 
n

u
o

ve
 

aggiornamento tracciato record gap secondo le 
indicazioni ministeriali e in conformità alla normativa 
sulla privacy 
 
- individuazione eventuali ulteriori bisogni informativi 

aggiornamento sistema informativo 
entro il 31.12.2020 

Regione/Asl 100% al 31.12.2020 
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Obiettivo specifico Indicatori Soggetto attuatore Valore raggiunto/ 
atteso 

2.3 ISTITUZIONE E ATTIVAZIONE OSSERVATORIO REGIONALE GAP 
A

zi
o

n
i 

co
n

cl
u

se
 - Istituzione e attivazione Osservatorio Regionale GAP 

entro il 31.12.2017 mediante affidamento attività al 
CNR  

Formalizzazione con provvedimento 
regionale 
Produzione report annuale 

Regione/Cnr 100% al 31.12.2018 

A
zi

o
n

i i
n

 

co
rs

o
 Descrizione dell’offerta di gioco Flussi elaborati/flussi ricevuti Regione/Cnr 100% al 31.12.2019 
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az
io

n
i n

u
o

ve
 

1. Analisi della domanda e dell'offerta di 
trattamento: ricognizione dati esistenti presso i Servizi 
per le Dipendenze e di altri eventuali flussi esistenti. 
Indagine conoscitiva integrativa rivolta ai giocatori 
(problematici e patologici) che si sono rivolti ai Servizi 
per le Dipendenze, alle Strutture Terapeutiche e alle 
Associazioni di Volontariato presenti nel territorio 
regionale  

 
2. Monitoraggio dell’offerta di gioco 

Ricognizione dell’offerta di gioco d’azzardo nel 
territorio regionale mediante acquisizione dei dati 
provenienti da flussi informativi istituzionali, come 
Agenzia dei Monopoli e delle Dogane e ASL  
 
3. Portale GAP – FASE 1 
Progettazione di un Portale Web con funzionalità di 
base per la sistematizzazione della conoscenza sul 
Gioco d’Azzardo. 
 
 
4. Implementazione/Evoluzione del Portale GAP – 

FASE 2 
Prototipo portale web per la sistematizzazione delle 
fonti di dati esistenti sul tema (dominio) del gioco 
d'azzardo al fine di individuarne i concetti principali e 
le loro interrelazioni per una conoscenza dinamica e 
interrogabile 
 

-flussi ricevuti/servizi attivi 
-n. questionari previsti/ questionari 
compilati 
 
 
 
 
 
 
 
-n. flussi elaborati/ricevuti 
 
 
 
 
- n. flussi inseriti/ n. flussi resi 

disponibili 
- n. accessi al portale WEB 
- n. profili di accesso realizzati/n. 

profili di accesso previsti 
 
 
 
n. concetti e interrelazioni individuate 
nell'ambito (dominio) del gioco 
d'azzardo   
- frequenza di aggiornamento dei dati 
nell'anno n. fonti di dati a sistema/ n. 
fonti dati esistenti 

Regione/Cnr 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Regione/Cnr 
 
 
 
 
Regione/Cnr 
 
 
 
 
 
 
 
Regione/Cnr 
 
 

100% al 31.12.2019 
 
 
 
 
 
 
 
 
100% al 31.12.2020 
 
 
 
100% al 31.12.2019 
 
 
 
 
 
 
Consegna 
prototipo al 
31/12/2020 
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Obiettivo generale:  
3 - PREVENZIONE DEL GAP 

Stato di avanzamento 
Con l’obiettivo di sviluppare sinergie operative tra i diversi soggetti istituzionali impegnati ad affrontare il fenomeno del GAP sono state realizzate attività 
propedeutiche alla costituzione del Tavolo Tecnico Regionale all’interno del quale poi si formeranno tavoli tematici 
Sono stati realizzati interventi informativi di empowerement della popolazione generale, interventi e percorsi informativi- educativi rivolti alla popolazione 
giovanile e agli adulti strategici di riferimento (docenti, genitori, educatori). 
 

Programmazione successiva  
 
Sono previste attività di prevenzione attraverso azioni di formazione e-learning per i professionisti e l’inserimento sul portale GAP di materiali informativi 
Si promuove la stipula di protocolli di intesa/accordi di programma tra gli Stakeholders 
sono stati programmati nuovi ulteriori eventi innovativi di formazione STUDENTI insegnanti/GENITORI e la realizzazione/diffusione di strumenti informativi per 
le scuole 
 

 

Obiettivo specifico Indicatori Soggetto 
attuatore 

Valore raggiunto/ atteso  

3.1. GOVERNANCE DI RETE e SVILUPPO SINERGIE  TRA DIVERSI PORTATORI DI INTERESSE 

A
zi

o
n

i 
co

n
cl

u
se

 

Azioni propedeutiche di progressivo 
coinvolgimento delle istituzioni, del terzo 
settore, delle organizzazioni del privato sociale 
coinvolte dal fenomeno  

Incontri di condivisione di valori, 
obiettivi e strategie 

Regione - Asl È stato raggiunto l’80% degli stakeholders 

A
zi

o
n

i 
in

 
co

rs
o

 

Attivazione di un tavolo tecnico regionale e 
sottogruppi tematici locali tra i diversi 
portatori di interessi (Regioni Enti Locali – ASL 
– Cittadini – Gestori – Concessionari) per la 
redazione di Piani Locali 

N. 1 tavolo tecnico attivato a livello 
regionale e sottogruppi tematici 

Regione 
 

100% al 31/12/2019 

A
zi

o
n

i 
n

u
o

ve
 

Protocollo di intesa tra gli attori principali e 
attivazione di tavoli specifici (es. prevenzione 
ambientale…) 

-definizione e stipula di un 
protocollo di intesa con gli attori 
principali e accordi di programma 
con gli altri Stakeholders 

Regione/ANCI/
CNR e altri 
componenti il 
tavolo di lavoro 

100% al 31/12/2019 
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Obiettivo specifico Indicatori Soggetto 
attuatore 

Valore raggiunto/ atteso 

3.2 AUMENTARE LA CONOSCENZA DEI RISCHI e l’EMPOWERMENT NELLA POPOLAZIONE GENERALE E NELLA RETE DEI SERVIZI 
A

zi
o

n
i 

co
n

cl
u

se
 Realizzazione e veicolazione di materiali 

informativi 
Diffusione materiale informativo 
 

Regione 
/ASL 

100%  al 31/12/2018 

A
zi

o
n

i i
n

 c
o

rs
o

 

 
- Formazione e-learning per i 
professionisti  
- Coinvolgimento dei Medici Competenti 
 
 
 
 
 
 
- Realizzazione e veicolazione di materiali 
informativi 
 
 
 
 

 
N 1 evento e-learning rivolto ad 
Operatori del SSR ad ogni titolo coinvolti 
(psichiatri, geriatri, psicologi, infermieri, 
ecc…) in particolare ai medici 
competenti/MMG, assistenti sociali 
rivolto ad almeno 200 operatori   
 
Diffusione materiale informativo 
 
Grado di copertura della diffusione del 
materiale informativo n. realtà 
coinvolte/n. presenti: 
      -  MMG.-PLS 
       - Farmacie 
        - Medici competenti ASL 

 
Regione/ASL 
 
 
 
 
 
 
 
 
Regione 
/ASL 
 
 
 
 
 

 
100% al 31/12/2019 
 
 
 
 
 
 
 
100% al 31/12/2019 
 
 
 
50%  al 31/12/2019  /  70% al 31/12/2020 
30%   al 31/12/2019  / 60% al 31/12/2020 
100% al 31/12/2019     
 



12 

Regione Abruzzo – Dipartimento per la Salute e il Welfare – Servizio della Prevenzione e Tutela sanitaria  

az
io

n
i n

u
o

ve
 

- Formazione e-learning per i 
professionisti  
 
 
 
 
 
 
- formazione degli operatori di sportelli 
formali e informali di Front Office 
territoriali per riqualificazione di 
informazione e di ascolto (comuni, 
distretti, scuole, parrocchie, centri 
sportivi, centri sociali, operatori di 
sportelli bancari...)  
 
 
- Inserimento sul portale GAP di materiali 
informativi 

N 1 evento e-learning rivolto ad 
Operatori del SSR ad ogni titolo 
coinvolti (psichiatri, geriatri, psicologi, 
infermieri, ecc…) in particolare ai medici 
competenti/MMG, assistenti sociali 
rivolto a n. => 200 operatori    
 
 
- realizzazione di almeno 2 incontri per 
ASL per operatori di  
Front Office 
 
 
 
 
 
 
Materiali inseriti/materiali disponibili 
 

Regione/ASL 
 
 
 
 
 
 
 
ASL 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ente gestore 
del portale 

100% al 31/12/2020 
 
 
 
 
 
 
 
50% al 31/12/2019 
 
100% al 31/12/2019 
 
 
 
 
 
 
50%  al 31/12/2020 
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Obiettivo specifico Indicatori Soggetto attuatore Valore raggiunto/ atteso 

3.3. PROMUOVERE INIZIATIVE PER AUMENTARE LA CONOSCENZA DEI RISCHI E PROMUOVERE IL POTENZIAMENTO DEI FATTORI DI PROTEZIONE (LIFE 
SKILL, EMPOWERMENT) NELLA POPOLAZIONE GIOVANILE, NEI DOCENTI, NEI GENITORI 

A
zi

o
n

i c
o

n
cl

u
se

 

-Formazione STUDENTI 
insegnanti/GENITORI 
- Realizzazione strumenti informativi per le 
scuole 

- eventi formativi in ogni ASL per 
studenti e insegnanti/genitori  
degli Istituti scolastici  
 
 
-Diffusione materiale informativo 
 

ASL anche con la 
partecipazione di esperti 
esterni, individuati 
attraverso procedure di 
evidenza pubblica  
 
Ufficio scolastico 
regionale 
 
Associazioni di genitori 
del territorio 

100% al 31/12/2018 
 
 
 
 
 
50% al 31/12/2018 
 

A
zi

o
n

i i
n

 c
o

rs
o

 

-Formazione STUDENTI 
insegnanti/GENITORI 
 
 
 
- Realizzazione strumenti informativi per le 
scuole 

>=3 per ASL eventi formativi in ogni ASL 
per studenti e insegnanti/genitori degli 
Istituti scolastici per ASL 
 
-Diffusione materiale informativo 
 

100%   al 31/12/2019 
 
 
 
 
100% al 31/12/2019 
 
 

A
zi

o
n

i 
n

u
o

ve
 

-Formazione STUDENTI 
insegnanti/GENITORI 
 

Almeno 1 evento formativo "innovativo" 
all'anno in ogni ASL per studenti e 
insegnanti/genitori degli Istituti 
scolastici  

50% al 31/12/2019 
 
 
100% al 31/12/2020 
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Obiettivo specifico Indicatori Soggetto attuatore Valore raggiunto/ 
atteso 

3.4. PREVENZIONE AMBIENTALE: ATTIVITA’ DI SORVEGLIANZA SANITARIA NEI LOCALI ADIBITI AL GIOCO D’AZZARDO. PROMOZIONE DI COLLABORAZIONE 
E INCONTRI CON LE FORZE DELL’ORDINE /ISTITUZIONALI PER L’INTEGRAZIONE DEGLI INTERVENTI DI TUTELA DEL TERRITORIO E DEI CITTADINI CON 
QUELLI SOCIO-SANITARI 

A
zi

o
n

i c
o

n
cl

u
se

 

Completa attuazione di quanto previsto nel Decreto 
Balduzzi come criterio aggiuntivo a quelli igienico sanitari 
e di prevenzione nei luoghi di lavoro 
 
 
Partecipazione ad eventi formativi integrati con la Polizia 
postale 
 
 

Pubblicazione sui siti aziendali dei 
materiali informativi sui rischi e 
sulla cura previsti dalla norma 
 
 
n. 1 incontro per ASL 

Asl 100% al 31.12.2018 
 
 
 
 
 
50% al 31.12.2018 
 
100% al 31.12.2019 

A
zi

o
n

i i
n

 c
o

rs
o

 Coinvolgimento delle forze dell’Ordine/istituzionali nel 
tavolo tecnico regionale e sottogruppi tematici locali tra i 
diversi portatori di interessi (Regioni Enti Locali – ASL – 
Cittadini – Gestori – Concessionari) per la redazione di 
Piani Locali 
 

N. 1 tavolo tecnico attivato a livello 
regionale e sottogruppi tematici 

Regione 
 

100% al 31.12.2019 

A
zi

o
n

i 
n

u
o

ve
 Realizzazione di interventi integrati tra le equipe cliniche 

e Polizia postale/AGCOM o altre istituzioni  
 

Almeno 2 interventi regionali Regione/Asl 50% al 31.12.2019 
 
50% al 31.12.2020 
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Obiettivo generale:  
4- FORMAZIONE 

Stato di avanzamento 
È stata promossa la partecipazione a corsi nazionali per garantire una formazione trasversale su tutte le aree e in contesti locali sono state promosse attività 
formative specifiche 

Programmazione successiva  
Implementazione della formazione a livello regionale per target specifici di operatori dei SerD 
 

 

Obiettivo specifico Indicatori Soggetto 
attuatore 

Valore raggiunto/ 
atteso 

4.1. FORMAZIONE DEGLI OPERATORI DEL SISTEMA DEI SERVIZI REGIONALI PER LE DIPENDENZE 

A
zi

o
n

i c
o

n
cl

u
se

 Realizzazione di moduli formativi aziendali 
 

- N. 1 modulo formativo realizzato per professionisti del Sistema 
dei Servizi per le dipendenze 
 
- N. Servizi- Enti accreditati partecipanti/n. Sevizi/Enti accreditati 
operanti sul territorio regionale 
 
-N. operatori partecipanti/n. operatori coinvolti 

Regione/Asl 100% al 31.12.2018 

A
zi

o
n

i i
n

 c
o

rs
o

 Realizzazione di moduli formativi aziendali 
 

- N. 1 modulo formativo realizzato per professionisti del Sistema 
dei Servizi per le dipendenze 
 
- N. Servizi- Enti accreditati partecipanti/n. Servizi/Enti 
accreditati operanti sul territorio regionale 
 
-N. operatori partecipanti/n. operatori coinvolti 

Regione/Asl 100% al 31.12.2019 
 
 
80% al 31.12.2019 
 
 
>= 200 partecipanti 

A
zi

o
n

i n
u

o
ve

 Implementazione della formazione a livello 
regionale per target specifici di operatori 
dei serd 

n. 2 moduli formativi a livello regionali  Regione/Asl 50 operatori al 
31.12.2019 
 
 
50 operatori  al 
31.12.2020 
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Obiettivo specifico Indicatori Soggetto attuatore Valore raggiunto/ 
atteso 

4.2 FORMAZIONE DEGLI ESERCENTI AL FINE DI INCENTIVARE LA “DE-SLOTTIZZAZIONE” 
A

zi
o

n
i 

co
n

cl
u

se
 

    

A
zi

o
n

i i
n

 c
o

rs
o

 

Interventi di sensibilizzazione del personale operante nelle sale da 
gioco finalizzati alla prevenzione dei rischi e riconoscimento degli 
eccessi di gioco 
 
Promuovere la deslottizzazzione tra gli esercenti e l’adozione di 
sistemi di warning /controllo 
 
 
 

- N.1 evento di 
sensibilizzazione per 
provincia per esercenti 
realizzato 

 

Regione/Asl 50% al 31.12.2019 
50% al 31.12.2020 

A
zi

o
n

i 
n

u
o

ve
 Interazione con il settore regionale delle attività produttive  

 
 

- promozione e 
predisposizione di atti 
regionali in merito 
 

Regione 100% al 31.12.2020 
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Tabella 2 

Obiettivo generale: 1. PROMUOVERE ATTIVITA' DI CURA E RIABILITAZIONE PER LE PERSONE AFFETTE DA GAP 

Razionale e descrizione dell’obiettivo:  
La crescente diffusione nella popolazione di forme di dipendenza patologica legate al gioco d’azzardo è ampiamente documentata da studi e ricerche. Esiste un 
bisogno rilevante di interventi di diagnosi cura relativi a questa tipologia di dipendenza. Si deve constatare che l’attuale offerta terapeutica dei Servizi per le 
Dipendenze patologiche risente di carenze di personale.  

Evidenze indicate in premessa    

Target: 
Persone con GAP  e loro familiari 

Setting: Ser.D., Comunità residenziali e semiresidenziali, gruppi di auto aiuto 
-  

Obiettivo specifico Indicatori Soggetto attuatore Fonte di verifica Valori 
raggiunti/atte
si 

1.1 PROMOZIONE DELLA CURA DEI PAZIENTI AFFETTI DA GAP  
 
 
n. 4 gruppi di lavoro (n. 1 per ASL) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
n. professionisti aggiuntivi 
reclutati/previsti  

 
 
 

ASL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ASL 

 
 
 
Report aziendali 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Report aziendali 
 

 
 
 

100% al 
3.12.2018 

 
 
 
 
 
 
 
 

30% al 
3.12.2019 

 
70% al 

3.12.2020 

ri
su

lt
at

i Attivazione in tutte le ASL della regione di un gruppo di 
lavoro dedicato alla cura e riabilitazione del GAP 
incardinato nel SerD  

az
io

n
i 

Acquisizione e formazione specifica di personale dedicato 
anche attraverso il reclutamento di personale aggiuntivo a 
tempo determinato o l’attivazione di specifici rapporti di 
collaborazione/l’assegnazione di borse di studio a 
professionisti esperti nel settore/convenzioni con 
associazioni che si occupano di problematiche da GAP. 
Attivare borse di studio per attività di ricerca-azione 
 
Completamento dell’iter amministrativo per il 
reclutamento di personale aggiuntivo nelle altre 3 ASL 
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Obiettivo specifico Indicatori Soggetto attuatore Fonte di verifica Valori attesi 

1.2 PROMOZIONE DEI PROGRAMMI DI CURA RESIDENZIALI E 
SEMIRESIDENZIALI DEI PAZIENTI AFFETTI DA GAP 
Promuovere la disponibilità di programmi residenziali e 
semiresidenziali nelle strutture accreditate regionali 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Attivazione di un modulo 
dedicato ai pazienti affetti da 
GAP in almeno una struttura 
residenziale e di una struttura 
semiresidenziale tra quelle già 
accreditate in Regione nell'Area 
Dipendenze 
 
Attivazione del tavolo di 
concertazione. 
 
 
Stesura dei 3 modelli “tipo”  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Regione/Servizio di 
Programmazione/A
genzia Sanitaria 
Regionale/SerD/En
ti Accreditati 
 
Regione/Servizio di 
Programmazione/A
genzia Sanitaria 
Regionale/SerD/En
ti Accreditati 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Documentazione 
regionale 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
100% al 
31.12.2019 
 
 
 
50% 2019 
 

ri
su

lt
at

i 

Disponibilità di un ente ausiliario che realizzi programmi 
residenziali per la cura dei pazienti affetti da GAP. 
Disponibilità di un ente ausiliario che realizza programmi 
semiresidenziali per la cura dei pazienti affetti da GAP 
 

az
io

n
i 

Promuovere la disponibilità di programmi residenziali e 
semiresidenziali nelle strutture accreditate regionali 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Stesura di: 
- modello programma semiresidenziale 
- modello programma residenziale 
    terapeutico riabilitativo breve (PRB) 
- modello programma residenziale 
    specialistico di media/lunga durata 
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Obiettivo specifico Indicatori Soggetto attuatore Fonte di 
verifica 

Valori attesi 

1.3 PROMOZIONE DEI GRUPPI DI AUTO-AIUTO ATTIVI NEL 

TERRITORIO  

Promuovere la cultura dell’auto aiuto favorendo 

l’integrazione con il sistema dei servizi dei gruppi esistenti e 

incoraggiando la nascita di nuovi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- elenco Gruppi di auto aiuto attivi nei 

territori provinciali di ciascuna ASL 

 

 

- realizzazione di n. 4 incontri regionali di 

sensibilizzazione per la promozione di 

gruppi di auto aiuto 

 

- realizzazione n. >= 1 incontro di 

sensibilizzazione per provincia per la 

promozione di gruppi di auto aiuto 

 

- realizzazione n. >= 1 corso regionale di 

formazione per conduttori di gruppi di 

auto aiuto, rivolto a tutti coloro che 

hanno manifestato l’interesse ad attivare 

un nuovo gruppo  

- Ser.D. Avezzano 

(Coordinamento - 

Ser.D. ASL 

regionali) e Privato 

sociale non profit 

con comprovata 

esperienza nel 

settore 

 

Report 

aziendali 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
100% al 31.12.2018 
 
 
 
 
100% al 31.12.2018 
 
 
 
 
50% al 31.12.2019 
100% al 31.12.2020 
 
 
 
 
100% al 31.12.2020 
 
 

ri
su

lt
at

i 

Promozione della cultura dell’autoaiuto favorendo 

l’integrazione dei gruppi di autoaiuto attivi sul 

territorio con il sistema dei Servizi per le Dipendenze 

e la nascita di nuovi gruppi di autoaiuto. 

az
io

n
i 

Ricognizione dei gruppi di auto aiuto attivi sul 
territorio 
 

Realizzazione di incontri regionali di sensibilizzazione 

e promozione della cultura dell’auto-aiuto 

 
 
 
 
 
 
 

az
io

n
i 

Promozione e sviluppo di gruppi di auto aiuto, anche 

attraverso eventi formativi e/o adozione di protocolli 

di intesa Gruppi Ama - ASL 
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Obiettivo generale:  
2. OSSERVATORIO EPIDEMIOLOGICO REGIONALE GAP   

Razionale e descrizione dell’obiettivo:  
La diffusione del fenomeno del gioco d’azzardo e le caratteristiche ad esso associate sono monitorate nel nostro Paese attraverso gli unici due strumenti di carattere 
nazionale esistenti: le indagini campionarie Italian Population Survey on Alcohol and other Drugs (IPSAD®), sulla popolazione generale, e European School Survey 
Project on Alcohol and Other Drugs (ESPAD®Italia), sulla popolazione studentesca di 15-19 anni, condotte con cadenza regolare da più di dieci anni dall’Istituto di 
Fisiologia Clinica del Consiglio Nazionale delle Ricerche di Pisa (CNR-IFC). 
I due studi, che indagano l’uso di sostanze psicoattive e la diffusione di comportamenti a rischio, a partire dal 2007 hanno dedicato una sezione specifica proprio al 
gioco d’azzardo. La persistenza di queste due indagini nel tempo, che hanno mantenuto invariato l’impianto metodologico, ci permette di ottenere un dato completo 
a livello nazionale sia per quanto riguarda la diffusione del gioco d’azzardo, sia per quanto riguarda la prevalenza del gioco problematico/patologico, nonché dei 
fattori socio-ambientali associati, e di confrontarne l’andamento nel corso degli anni. 
Dall’ultima indagine IPSAD®2013-2014 risulta che il 43% della popolazione di 15-64 anni, che corrisponde a quasi 17 milioni di persone, ha giocato almeno una volta 
somme di denaro: questo ci dà una chiara idea della popolarità del gioco d’azzardo. Negli ultimi 20 anni, infatti, le nuove tipologie di gioco e le modalità di accesso 
si sono moltiplicate e diversificate trasformando di fatto la disponibilità, l’accessibilità e il panorama del gioco d’azzardo. Questi fattori, insieme alla pubblicità, 
hanno contributo ad incrementarne la diffusione nella popolazione. 
Infatti, il gioco d’azzardo coinvolge oggi quote sempre più ampie di persone e questo accade anche tra i minorenni, nonostante il divieto imposto dalla legge, 
assumendo così proporzioni di rilevante importanza sociale ed economica. Secondo lo studio ESPAD®Italia sono circa un milione gli studenti che riferiscono di aver 
giocato somme di denaro almeno una volta negli ultimi dodici mesi. Dal 2014 al 2015 tale percentuale è cresciuta dal 39% al 42%, con un 7% che riferisce di giocare 
4 o più volte alla settimana. Inoltre, se per molte persone il gioco d’azzardo costituisce un semplice svago per altre persone, invece, può divenire un comportamento 
problematico fino ad assumere il carattere di una vera e propria dipendenza, con elevati costi da sostenere sia a livello individuale, che familiare e sociale. 
L’ultima edizione dello studio IPSAD® riporta che poco meno del 15% dei giocatori ha un comportamento definibile “a basso rischio”, mentre il 4% è “a rischio 
moderato”. Lo studio evidenzia inoltre che per l’1,6% della popolazione tale comportamento risulta essere “problematico”, e che negli anni tale percentuale è in 
aumento. Rispetto alle fasce di età più giovane, l’indagine ESPAD®Italia rileva che tra gli studenti che giocano, i ragazzi potenzialmente a rischio sono circa l’11% di 
coloro che hanno giocato denaro nell'ultimo anno, mentre la percentuale di ragazzi già problematici si assesta all’8% dei giocatori. 
 

Evidenze  
Di fronte al quadro generale su evidenziato, nonostante l’attenzione e il conseguente investimento di risorse dedicati recentemente al problema, ad oggi non si 
conosce la vera entità del fenomeno a livello locale. 
Due studi condotti dal CNR mostrano come a livello regionale sia possibile riscontrare delle differenze tra le varie regioni ed aree geografiche italiane tanto rispetto 
alla prevalenza del gioco d’azzardo, quanto del livello di problematicità. Sono inoltre chiari i segnali dell’esistenza di una stretta relazione tra la presenza di politiche 
di contrasto al gioco problematico/patologico sul territorio e la diminuzione della diffusione e della problematicità nella popolazione. 
Questi dati mettono in luce le potenzialità che l’approfondimento di tale livello di dettaglio informativo ha ai fini di un’efficiente programmazione territoriale. Un 
livello di dettaglio regionale e intra-regionale permette, infatti, la fruizione da parte dei decisori politici di uno strumento di monitoraggio diffuso in grado di 
supportare tanto un’efficiente distribuzione delle risorse sul territorio in base ai bisogni, quanto la verifica dell’efficacia delle misure e degli interventi adottati, e 
dunque del cosiddetto return on investment. 
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Alla luce di quanto sopra evidenziato è essenziale l’attivazione di un sistema di monitoraggio epidemiologico della diffusione  sul territorio del gioco e delle sue 
forme più problematiche attraverso l’implementazione di un Osservatorio epidemiologico regionale sul gioco d’azzardo in grado di supportare con evidenze 
scientifiche di valore consolidato sia l’orientamento delle politiche e la progettazione di interventi socio-sanitari di prevenzione e trattamento adeguati, sia la 
valutazione dell’efficacia di quelle attuate con un riscontro fattuale sul territorio 
L’Osservatorio ha l’obiettivo di fornire con continuità e sistematicità un supporto tecnico-epidemiologico alla Regione attraverso la conduzione di una revisione 
sistematica delle informazioni esistenti sul fenomeno delle GAP, il monitoraggio del fenomeno attraverso l’analisi e l’integrazione dei flussi informativi correnti di 
competenza delle ASL ed ogni altra informazione rilevante, di interesse nazionale, attendibile e resa disponibile da qualunque Ente e/o agenzia che la detenga, oltre 
che attraverso la realizzazione di studi epidemiologici ad hoc, di studi di prevalenza sulla popolazione generale e sulla popolazione scolarizzata, In quest’ottica, e in 
considerazione delle recenti disposizioni regionali già adottate o programmate per rispondere alla sfida sociale posta dalla diffusione del gioco d’azzardo, appare 
dunque prioritario affiancare alla strategia regionale di contrasto al GAP (Gioco d’Azzardo Patologico), il supporto di un solido strumento di monitoraggio della 
diffusione del gioco e delle sue forme più problematiche sul territorio. Un tale impianto conoscitivo permetterebbe di supportare con evidenze scientifiche di valore 
consolidato sia l’orientamento delle politiche e la progettazione di interventi socio-sanitari di prevenzione e trattamento adeguati, sia la valutazione dell’efficacia 
di quelle attuate con un riscontro fattuale sul territorio   

Target: 
popolazione generale di 20-80 anni residente in regione Abruzzo e Popolazione studentesca di 15-19 anni che frequenta gli Istituti Secondari di II grado presenti nel 
territorio regionale 

Setting: Regione – Dipartimento per la Salute e il Welfare  
 

 

Obiettivo specifico Indicatori Soggetto attuatore Fonte di verifica Valori attesi 

2.1. REALIZZAZIONE DI STUDI EPIDEMIOLOGICI DI 

POPOLAZIONE  

Osservare il fenomeno GAP nella popolazione generale e 

nella popolazione scolarizzata del territorio regionale.  
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ri
su

lt
at

i 

Attraverso la conduzione delle survey GAPS e CASOS 

verranno approfondite le conoscenze rispetto alla 

diffusione del gioco d’azzardo nel territorio regionale 

e alle caratteristiche dei giocatori secondo i diversi 

profili (giocatori sociali, a rischio e problematici). Sarà 

possibile rilevare eventuali relazioni tra il profilo del 

giocatore e le condizioni e caratteristiche individuali 

e/o socio ambientali, la presenza di ulteriori fattori di 

rischio e/o protettivi, di atteggiamenti ed opinioni 

relativi alla pratica del gioco. L’analisi congiunta dei 

dati provenienti dalle survey GAPS e CASOS 

permetterà di disporre di stime di prevalenza dei 

giocatori secondi i diversi livelli di problematicità: 

gioco sociale, a rischio e patologico. Attraverso 

l’inclusione di alcune domande aggiuntive sulla 

prossimità dei luoghi di gioco, sarà possibile rilevare 

anche il grado di diffusione delle opportunità di gioco.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



23 

Regione Abruzzo – Dipartimento per la Salute e il Welfare – Servizio della Prevenzione e Tutela sanitaria  

az
io

n
i 

-Fornire stime di prevalenza del gioco d’azzardo, 

secondo i diversi profili di rischio (giocatore sociale, a 

rischio, problematico/patologico) 

-Descrivere le caratteristiche dei giocatori, sulla base 

dei diversi profili di rischio (giocatore sociale, a 

rischio, patologico)  

Rispetto alla popolazione generale verrà realizzato un 

SOVRACAMPIONAMENTO SU POPOLAZIONI 

SPECIFICHE con pattern di gioco differenziati (80-84 

anni) 

 

 

- Rilevare la tipologia e le caratteristiche dell’offerta 

di gioco 

 

 

FOLLOW UP  STUDIO SULLA POPOLAZIONE 

STUDENTESCA 

 monitorare il cambiamento delle abitudini correlate 

al Gioco D’azzardo e conseguentemente dare un 

concreto supporto alla VALUTAZIONE dell’impatto 

delle azioni attivate con il Piano GAP.  

 

FOLLOW UP STUDIO SULLA POPOLAZIONE GENERALE 

Analisi della efficacia di specifiche misure di 

contenimento dell'offerta di gioco d'azzardo. 

 

 

 

 

studio sulla popolazione 

scolastica:  

- report  

- diffusione report 

 

studio sulla popolazione 

generale 

-report  

- diffusione report 

 
 
 
 

 
Elaborazione dati  
Presentazione ad evento 
pubblico 
 
 
 
FOLLOW UP sulla popolazione 
scolastica:  

- report  
- diffusione report 

 
 
 
 
 
FOLLOW UP sulla popolazione 
GENERALE:  

- report  
- diffusione report 

 

Regione Abruzzo/Cnr 

 

 

Regione Abruzzo/Cnr 

 

 

 

 

 

 

Regione Abruzzo/Cnr 

 

 

Regione Abruzzo/Cnr 

 

 

 

 

 

 

 

Regione Abruzzo/Cnr 

 

 

 

 

 

Documentazione 

Regionale/ Report 

 

 

Documentazione 

Regionale/ Report 

 

 

 

 

 

 

Documentazione 

Regionale/ Report 

 

 

Documentazione 

Regionale/ Report 

 

 

 

 

 

 

 

Documentazione 

Regionale/ Report 

 

 

 

 

100% al 31.12.2019 

 

 

 

100% al 31.12.2019 

 

 

 

 

 

 

 

100% al 31.12.2019 

 

 

 

100% al 31.12.2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

100% al 31.12.2020 
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Obiettivo specifico Indicatori Soggetto attuatore Fonte di verifica Valori attesi 

2.2. RICOGNIZIONE E INTEGRAZIONE DEI FLUSSI  
INFORMATIVI ESISTENTI NEL SISTEMA INFORMATIVO 
REGIONALE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
attivazione gruppo di lavoro 
regionale entro il 31.12.2019 
 
aggiornamento sistema 
informativo entro il 
31.12.2020 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
REGIONE/ASL 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
documentazione 
regionale e 
aziendale 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
50% 2019 
 
 
100% 2020 
 

ri
su

lt
at

i 

Integrare i flussi informativi dei Ser.D. con quelli 
provenienti dagli altri attori della rete territoriale 
secondo il tracciato record SIND aggiornato e 
l’adeguamento normativo in materia di privacy 
 
Attivazione gruppo di lavoro dedicato  
 
Proposta/realizzazione di eventuali integrazioni del 
flusso esistente 

az
io

n
i 

- Attivazione gruppo di lavoro dedicato 
 
 
- aggiornamento tracciato record gap secondo le 
indicazioni ministeriali e in conformità alla normativa 
sulla privacy 
 
- individuazione eventuali ulteriori bisogni informativi 
 

 

Obiettivo specifico Indicatori Soggetto attuatore Fonte di 
verifica 

Valori attesi 

2.3 ISTITUZIONE E ATTIVAZIONE OSSERVATORIO 
REGIONALE GAP 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  r

is
u

lt
at

i 

-  Istituzione e attivazione Osservatorio Regionale GAP 
entro il 31.12.2017 mediante affidamento attività al 
CNR  
 
 - Diffusione report annuale 
 

-  Potenziamento dell’Osservatorio 



25 

Regione Abruzzo – Dipartimento per la Salute e il Welfare – Servizio della Prevenzione e Tutela sanitaria  

az
io

n
i 

Istituzione e attivazione Osservatorio Regionale GAP  
 
 
 
 
 
Analisi della domanda e dell'offerta di trattamento: 
ricognizione dati esistenti presso i Servizi per le 
Dipendenze e di altri eventuali flussi esistenti. Indagine 
conoscitiva integrativa rivolta ai giocatori (problematici 
e patologici) che si sono rivolti ai Servizi per le 
Dipendenze, alle Strutture Terapeutiche e alle 
Associazioni di Volontariato presenti nel territorio 
regionale  

 
Descrizione e monitoraggio dell’offerta di gioco 
Ricognizione dell’offerta di gioco d’azzardo nel 
territorio regionale mediante acquisizione dei dati 
provenienti da flussi informativi istituzionali, come 
Agenzia dei Monopoli e delle Dogane  
 
Portale GAP – FASE 1 
Progettazione di un Portale Web con funzionalità di 
base per la sistematizzazione della conoscenza sul 
Gioco d’Azzardo. 
 
 
 
 
Implementazione/Evoluzione del Portale GAP – FASE 2 
Prototipo portale web per la sistematizzazione delle 
fonti di dati esistenti sul tema (dominio) del gioco 
d'azzardo al fine di individuarne i concetti principali e le 
loro interrelazioni per una conoscenza dinamica e 
interrogabile 
 

Formalizzazione con 
provvedimento regionale 
mediante affidamento attività 
al CNR 
 
 
Relazioni CNR 
-flussi ricevuti/servizi attivi 
-n. questionari previsti/ 
questionari compilati 
 
 
 
-n. flussi elaborati/ricevuti 
 
 
 
 
 
 
 
 
- n. flussi inseriti/ n. flussi resi 

disponibili 
- n. accessi al portale WEB 
- n. profili di accesso 

realizzati/n. profili di accesso 
previsti 

 
n. concetti e interrelazioni 
individuate nell'ambito 
(dominio) del gioco d'azzardo   
- frequenza di aggiornamento 
dei dati nell'anno n. fonti di 
dati a sistema/ n. fonti dati 
esistenti 

Regione/Cnr 
 
 
 
 
 
Regione/Cnr 
 
 
 
 
 
 
Regione/Cnr 
 
 
 
 
 
 
 
 
Regione/Cnr 
 
 
 
 
 
 
Regione/Cnr 
 
 

Documentazio
ne regionale 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100% al 
31.12.2017 
 
 
 
 
100% al 
31.12.2019 
 
 
 
 
 
100% al 
31.12.2019 
100% al 
31.12.2020 
 
 
 
 
 
100% al 
31.12.2019 
 
 
 
 
 
100% al 
31.12.2020 
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Obiettivo generale:  3 - PREVENZIONE DEL GAP 

Razionale e descrizione dell’obiettivo:  
La prevenzione rappresenta l’azione principale per evitare e ridurre i rischi e i danni alla salute correlati al gioco d’azzardo. Al pari di tutte le altre forme di 
dipendenza patologica, anche per il gioco d’azzardo patologico esistono delle persone più vulnerabili di altre e la loro identificazione precoce è la prima forma 
di prevenzione da attivare, oltre ad una serie di altre misure socio-ambientali che necessariamente devono accompagnare gli interventi sull’individuo che, in 
caso contrario, potrebbero venire vanificati.  

Evidenze La prevenzione rappresenta l’azione principale per evitare e ridurre i rischi e dei danni alla salute correlati. 
Si è dimostrata efficace l’azione di prevenzione specifica e precoce sulle distorsioni cognitive dei ragazzi relative al gioco d’azzardo che ha come obiettivo il 
cambiamento delle credenze errate (probabilità di vincita, capacità di influenzare il risultato di vincite casuali mediante riti o oggetti o abilità, ecc.). 
Per gli adolescenti va segnato che si sono dimostrati più efficaci programmi sulla salute che includono tutti i comportamenti a rischio (ad esempio droga, il 
consumo di tabacco, alcool e comportamento sessuale a rischio) e che promuovono comportamenti resilienti.  Le azioni di prevenzione del gioco d’azzardo 
devono essere realizzate anche a livello ambientale, rivolgendosi a tutti i soggetti, le amministrazioni, gli ambienti coinvolti nei processi di prevenzione creando 
una coerenza comunicativa e di comportamento preventivo in tutti gli ambienti che l’individuo frequenta e in cui vive, anche attivando campagne di 
prevenzione nelle scuole e azioni selettive orientate alla diagnosi precoce dei determinanti n giovanissima età e dei comportamenti di gioco problematico. 
 

Target: 
popolazione scolastica (studenti, insegnanti, genitori), medici di medicina generale e pediatri di libera scelta, stakeholder 

Setting: Scuole, Comunità locali 

Obiettivo specifico Indicatori Soggetto 
attuatore 

Fonte di verifica Valori attesi 

3.1. GOVERNANCE DI RETE e SVILUPPO SINERGIE  TRA DIVERSI 
PORTATORI DI INTERESSE 

     

 r
is

u
lt

at
i 

Accordi tra soggetti che rappresentano molteplicità di interessi e 
sviluppo di sinergie 
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az
io

n
i 

Azioni propedeutiche di progressivo coinvolgimento delle 
istituzioni, del terzo settore, delle organizzazioni del privato 
sociale coinvolte dal fenomeno 
 
Attivazione di tavoli tecnici tra i diversi portatori di interessi 
(Regioni Enti Locali – ASL – Cittadini – Gestori – Concessionari) 
per la redazione di Piani Locali 
 
 
INTEGRAZIONE 2019 
Protocollo di intesa tra gli attori principali e attivazione di tavoli 
specifici (es. prevenzione ambientale…) 
 

Incontri di condivisione di 
valori, obiettivi e strategie 
 
 
N. 1 tavolo tecnico attivato 
a livello regionale 
 
 
 
definizione e stipula di un 

protocollo di intesa con gli 

attori principali e accordi di 

programma con gli altri 

Stakeholders 

Regione/ASL 
 
 
 
Regione 
 
 
 
 
Regione/ANC
I/CNR e altri 
componenti 
il tavolo di 
lavoro 

Documentazion
e regionale 
 
 
 

100% al 
31.12.2019 
 
 
100% al 
31.12.2019 
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Obiettivo specifico Indicatori Soggetto attuatore Fonte di verifica Valori attesi 

3.2 AUMENTARE LA CONOSCENZA DEI RISCHI e 
l’EMPOWERMENT NELLA POPOLAZIONE 
GENERALE E NELLA RETE DEI SERVIZI 

     
ri

su
lt

at
i 

Diffondere una corretta informazione sui 
rischi derivanti dal gioco d’azzardo con la 
realizzazione di materiali e di moduli 
formativi.  
 Promuovere attività di sensibilizzazione 
alle problematiche GAP all’interno delle 
aziende sanitarie e negli ambulatori dei 
medici di continuità e nelle farmacie, 
attraverso la realizzazione di materiali e di 
moduli formativi 
 
Coinvolgere diffusamente il mondo 
dell'associazionismo e del volontariato per 
favorire la diffusione-mediata del 
materiale informativo tra gli operatori 
affinché diventino moltiplicatori di 
prevenzione 
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az
io

n
i 

- Realizzazione e veicolazione di materiali 
informativi Formazione e-learning per i 
professionisti  
 
 
Coinvolgimento dei Medici Competenti 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Formazione e-learning per i professionisti  
 
 
 
 
 
 
 

Diffusione materiale informativo 
 
 
 
 
Grado di copertura della diffusione 
del materiale informativo n. realtà 
coinvolte/n. presenti: 
 
      -  MMG-PLS 
 
 
       - Farmacie 
 
 
 
        Medici competenti ASL 
 
 
 
 
N 1 evento e-learning rivolto ad 
Operatori del SSR ad ogni titolo 
coinvolti (psichiatri, geriatri, 
psicologi, infermieri, ecc…) in 
particolare ai medici 
competenti/MMG, assistenti sociali 
rivolto ad almeno 200 operatori   
 

 
Regione/ASL 
 
 
 
 
Regione 
/ASL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Regione 
/ASL 
 
 
 
 
 

Documentazione 
regionale 
Report aziendali 
 
 
Documentazione 
regionale 
 
Report aziendali 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Documentazione 
regionale 
Report aziendali 
 
 
 

 

100% al 31.12.2018 
100% al 31.12.2019 
 
 
 
 
 
 
MMG-PLS:  

50% al 31.12.2019 / 

70% al 31.12.2020 

 

Farmacie:  

30% al 31.12.2019 / 

60% al 31.12.2020 

 

Medici competenti 

ASL:  

100% al 31.12.2019 

 

100% al 31.12.2019 
100% al 31.12.2020 
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- formazione degli operatori di sportelli 
formali e informali di Front Office 
territoriali per riqualificazione di 
informazione e D12ascolto (comuni, 
distretti, scuole, parrocchie, centri sportivi, 
centri sociali, operatori di sportelli bancari 
...) 
 
- Inserimento sul portale GAP di 

materiali informativi 
 

- realizzazione di almeno 2 incontri 
per ASL per operatori di Front Office 
 
 
 
 
 
 
- n. accessi al portale web 
- materiali inseriti/materiali 
disponibili 

ASL 
 
 
 
 
 
 
 
Ente gestore del 
portale 

 
Report aziendali 
 
 
 
 
 
Documentazione 
regionale 
Report aziendali 

 
50% al 31.12.2019 

100% al 31.12.2020 

 

 

 

100% al 31.12.2020 

 

Obiettivo specifico Indicatori Soggetto attuatore Fonte di verifica Valori attesi 

3.3. PROMUOVERE INIZIATIVE PER AUMENTARE LA 
CONOSCENZA DEI RISCHI E PROMUOVERE IL 
POTENZIAMENTO DEI FATTORI DI PROTEZIONE 
(LIFE SKILL, EMPOWERMENT) NELLA POPOLAZIONE 
GIOVANILE, NEI DOCENTI, NEI GENITORI 

  
 

   

ri
su

lt
at

i 

Sensibilizzare i giovani ai rischi del gioco 
d’azzardo e promuoverne la resilienza 
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az
io

n
i 

Formazione STUDENTI 
insegnanti/GENITORI 
- Realizzazione strumenti informativi per 
le scuole 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

eventi formativi in ogni ASL per 
studenti e insegnanti/genitori  
degli Istituti scolastici  
 
 
 
 

>= 3 eventi formativi in ogni ASL 
per studenti e 
insegnanti/genitori  
degli Istituti scolastici per a.s. 
 
 
Diffusione materiale 
informativo 
 
almeno 1 evento formativo 
"innovativo" all'anno in ogni ASL 
per studenti e 
insegnanti/genitori  
degli Istituti scolastici 
 

ASL anche con la 
partecipazione di 
esperti esterni, 
individuati attraverso 
procedure di evidenza 
pubblica  
Ufficio scolastico 
regionale 
Associazioni di genitori 
del territorio 

Report Aziendali 100% al 31.12.2018 
 
 
 
 
 
 
 
100% al 31.12.219 
 
 
 
 
 
50% al 31.12.2018 
100% al 31.12.2019 
 
50% al 31.12.2019 
 
100% al 31.12.2020 
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Obiettivo specifico Indicatori Soggetto 
attuatore 

Fonte di 
verifica 

Valori attesi 

3.4. PREVENZIONE AMBIENTALE: ATTIVITA’ DI SORVEGLIANZA 
SANITARIA NEI LOCALI ADIBITI AL GIOCO D’AZZARDO. PROMOZIONE 
DI COLLABORAZIONE E INCONTRI CON LE FORZE DELL’ORDINE 
/ISTITUZIONALI PER L’INTEGRAZIONE DEGLI INTERVENTI DI TUTELA 
DEL TERRITORIO E DEI CITTADINI CON QUELLI SOCIO-SANITARI 

  
 

   
ri

su
lt

at
i 

Riduzione dell’accesso dei minori al gioco d’azzardo, 
anche online, introduzione di fattori protettivi ambientali 
per contrastare la progressione da un gioco d’azzardo 
ricreativo a un gioco d’azzardo problematico/patologico. 
 

 
 
 
 
Pubblicazione sui siti 
aziendali dei materiali 
informativi sui rischi e sulla 
cura previsti dalla norma 
 
 
n. 1 incontro per ASL 
 
 
 
 
N. 1 tavolo tecnico attivato 
a livello regionale e 
sottogruppi tematici 
 
 
Almeno 2 interventi 
regionali 

 
 
 
 
Asl 
 
 
 
 
 
Asl 
 
 
 
 
Regione 
 
 
 
 
Regione/Asl 

 
 
 
 
Report 
Aziendali 
 
 
 
 
Report 
Aziendali 
 
 
 
Documentazio
ne regionale 
 
 
 
Documentazio
ne regionale 
Report 
Aziendali 

 
 
 
 
100% al 31.12.2018 
 
 
 
 
 
50% al 31.12.2018 
100% al 31.12.2019 
 
 
 
100% al 31.12.2019 
 
 
 
 
50% al 31.12.2019 
50% al 31.12.2020 
 

az
io

n
i 

Completa attuazione di quanto previsto nel Decreto 
Balduzzi come criterio aggiuntivo a quelli igienico sanitari 
e di prevenzione nei luoghi di lavoro 
 
 
 
Partecipazione ad eventi formativi integrati con la Polizia 
postale 
 
 
Coinvolgimento delle forze dell’Ordine/istituzionali nel 
tavolo tecnico regionale e sottogruppi tematici locali tra i 
diversi portatori di interessi (Regioni Enti Locali – ASL – 
Cittadini – Gestori – Concessionari) per la redazione di 
Piani Locali 
 
Realizzazione di interventi integrati tra le equipe cliniche e 
Polizia postale/AGCOM o altre istituzioni  
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Obiettivo generale: 4. FORMAZIONE 

Razionale e descrizione dell’obiettivo   

Per la realizzazione delle finalità istituzionali la risorsa fondamentale è costituita dal patrimonio professionale da valorizzare nelle aree di 
sistema, di processo e tecnico-professionali specifiche non ricomprese negli attuali percorsi formativi universitari.  

Evidenze  

descritte in premessa 

Target:  

professionisti del sistema dei servizi pubblici e privati che si occupano di dipendenza, età evolutiva, psichiatria,professionisti dell’equipe 

interistituzionale del gioco d’azzardo 

Setting:   

Regione/ASL/ Enti accreditati/ Ordini Professionali/sedi  associazioni consumatori/ sedi associazioni di categoria 

Obiettivo specifico Indicatori Soggetto 

attuatore 

Fonte di verifica Valori attesi 

4.1. FORMAZIONE DEGLI OPERATORI DEL 
SISTEMA DEI SERVIZI REGIONALI PER LE 
DIPENDENZE 

    

 r
is

u
lt

at
i 

- Acquisizione/aggiornamento di 
conoscenze e di competenze specifiche 
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az
io

n
i 

Realizzazione di moduli formativi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Implementazione della formazione a 
livello regionale per target specifici di 
operatori dei SerD 

 

- N. 1 modulo formativo 

realizzato per professionisti 

del Sistema dei Servizi per le 

dipendenze 

 

- N. Servizi- Enti accreditati 

partecipanti/n. Sevizi/Enti 

accreditati operanti sul 

territorio regionale 

 

- N. operatori partecipanti/n. 

operatori coinvolti 

 

N. 1 corso di formazione a 

livello regionale per target 

specifici di operatori dei SerD 

 

n. 2 moduli formativi a livello 

regionale 

Regione/Asl 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Regione/Asl 

 

 

Regione/Asl 

 

 

Documentazione 

regionale 

Report Aziendali 

100% al 31.12.2018 

 

 

 

 

 

80% al 31.12.2019  

 

 

 

 

 

 

>= 200 partecipanti 

 

 

 

 

50 operatori al 

31.12.2019 

 

50 operatori al 

31.12.2020 
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Obiettivo specifico Indicatori Soggetto 

attuatore 

Fonte di verifica Valori attesi 

4.2 FORMAZIONE DEGLI ESERCENTI AL FINE DI INCENTIVARE 
LA “DE-SLOTTIZZAZIONE” 

    

ri
su

lt
at

i 

- Acquisizione di conoscenze sui rischi connessi al gioco 
d’azzardo patologico e sulla normativa in materia di 
gioco d’azzardo lecito 

 
 
 
 
 
- N.1 evento di 
sensibilizzazione per 
provincia per esercenti 
realizzato 
 
 
 
 
 
 
- promozione e 
predisposizione di atti 
regionali in merito 
 

 

 

 

 

Regione / Asl 

 

 

 

 

 

 

 

 

Regione 

 

 

 

 

Documentazione 

Regionale  

Report Aziendali 

 

 

 

 

 

 

Documentazione 

Regionale  

 

 

 

 

 

 

50% al 31.12.2019 

50% al.31.12.2020 

 

 

 

 

 

 

 

100% al 31.12.2020 

 

 

Interventi di sensibilizzazione del personale operante 
nelle sale da gioco finalizzati alla prevenzione dei rischi 
e riconoscimento degli eccessi di gioco 

 

 

Promuovere la deslottizzazione tra gli esercenti e 
l’adozione di sistemi di warning /controllo 

 

 

Interazione con il settore regionale delle attività 
produttive  

 

 

 



36 

Regione Abruzzo – Dipartimento per la Salute e il Welfare – Servizio della Prevenzione e Tutela sanitaria  

RISORSE E PIANO FINANZIARIO 

Obiettivo generale Obiettivo specifico 2015 
2016 

 2017 2018 
2019 

  

indistinto indistinto gap indistinto gap indistinto gap indistinto gap 

  

per LEA e 
avvio attività 

Piano GAP 
anno 2017  

per LEA   

per 
prosecuzione 
attività Piano 

Gap anno 
2018 

per LEA  e 
prosecuzione 
attività Piano 

Gap anno 
2019 

per  
attività 
Piano Gap 
anno 2019 

per LEA  e 
prosecuzione 
attività Piano 

Gap anno 
2020 

per  attività 
Piano Gap 
anno 2020 

per LEA  e 
prosecuzione 
attività Piano 

Gap anno 2021 

per  attività 
Piano Gap 
anno 2021 

1. PROMUOVERE 
ATTIVITA' DI CURA 
E RIABILITAZIONE 
PER LE PERSONE 
AFFETTE DA GAP 

1.1 PROMOZIONE DELLA CURA DEI PAZIENTI AFFETTI DA GAP        
  723.220,00  

Somma 
assegnata 

alle sole ASL 
per le attività 
istituzionali 

previste 

803.220,00  
  
1.062.310,00  

  
611.379,22   980.092,00   970.792,03   980.092,00   885.092,03 

1.2 PROMOZIONE DEI PROGRAMMI DI CURA RESIDENZIALI E 
SEMIRESIDENZIALI DEI PAZIENTI AFFETTI DA GAP                 

1.3 PROMOZIONE DEI GRUPPI DI AUTOAIUTO ATTIVI NEL 
TERRITORIO 80.000,00  80.000,00    

   
80.000,00   80.000,00    80.000,00    

2. OSSERVATORIO 
EPIDEMIOLOGICO 
REGIONALE GAP 

2.1. REALIZZAZIONE DI STUDI EPIDEMIOLOGICI DI POPOLAZIONE 
         
47.700,00  47.700,00      45.000,00        45.000,00  

2.2. RICOGNIZIONE E INTEGRAZIONE DEI FLUSSI  INFORMATIVI 
ESISTENTI NEL SISTEMA INFORMATIVO REGIONALE   22.910,00  20.000,00    20.000,00    20.000,00    

2.3 ISTITUZIONE E ATTIVAZIONE OSSERVATORIO REGIONALE GAP 
       
109.105,00   6.195,00    

 
165.700,00    39.300,00     80.000,00  

3. PREVENZIONE 
DEL GAP 

3.1. GOVERNANCE DI RETE e SVILUPPO SINERGIE  TRA DIVERSI 
PORTATORI DI INTERESSE                 

3.2 AUMENTARE LA CONOSCENZA DEI RISCHI e l’EMPOWERMENT 
NELLA POPOLAZIONE GENERALE E NELLA RETE DEI SERVIZI 40.000,00  40.000,00   40.000,00     40.000,00     40.000,00  

3.3. PROMUOVERE INIZIATIVE PER AUMENTARE LA CONOSCENZA 
DEI RISCHI E PROMUOVERE IL POTENZIAMENTO DEI FATTORI DI 
PROTEZIONE (LIFE SKILL, EMPOWERMENT) NELLA POPOLAZIONE 
GIOVANILE, NEI DOCENTI, NEI GENITORI 

          
40.000,00   40.000,00     40.000,00    40.000,00     40.000,00  

3.4. PREVENZIONE AMBIENTALE: ATTIVITA’ DI SORVEGLIANZA 
SANITARIA NEI LOCALI ADIBITI AL GIOCO D’AZZARDO. 
PROMOZIONE DI COLLABORAZIONE E INCONTRI CON LE FORZE 
DELL’ORDINE /ISTITUZIONALI PER L’INTEGRAZIONE DEGLI 
INTERVENTI DI TUTELA DEL TERRITORIO E DEI CITTADINI CON 
QUELLI SOCIO-SANITARI       10.000,00    10.000,00    10.000,00  

4. FORMAZIONE 

4.1. FORMAZIONE DEGLI OPERATORI DEL SISTEMA DEI SERVIZI 
REGIONALI PER LE DIPENDENZE 32.000,00   32.000,00    10.000,00     10.000,00     10.000,00    

4.2 FORMAZIONE DEGLI ESERCENTI AL FINE DI INCENTIVARE LA 
“DE-SLOTTIZZAZIONE”  32.000,00  32.000,00  10.000,00    10.000,00     10.000,00    

  

 
1.104.025,00  

  
1.104.025,00  

   
1.104.025,00   1.102.310  

 
992.079,22  

 
1.100.092,00  1.100.092,03   1.100.092,00   1.100.092,03  
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