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Le 3 dimensioni

Piano Triennale 2019-2021
90 azioni per la crescita

Agire
per 
diffondere il 
change 
management

Condividere
i programmi di 
innovazione

Diffondere 
la cultura 
digitale

PA IMPRESE CITTADINI

✓Nuova chiave di lettura delle Linee 
d’azione che individua le aree di 
intervento e l’impatto su cittadini, 
imprese e PA nel breve medio e lungo 
periodo.

✓Nuova struttura di governance con al 

centro i Responsabili della transizione al 

digitale

✓Nuovi strumenti di monitoraggio e 

supporto alle PA nell’attuazione del Piano

PRINCIPALI NOVITÀ

Offrire 
ventaglio di 
servizi 
clusterizzati 
che 
favoriscano 
l’investimento 
in innovazione 

Creare 
consapevolezza 
dei diritti 
digitali

Affiancare 
le PA nell’ 
implementare
la strategia

Approccio olistico & 
principio ONCE ONLY

✓Dalle smart cities al paradigma Smart 

Landscape



II° Conferenza 
Responsabili per la 
transizione al digitale

15 maggio 2019 - ForumPA

Guida dinamica #inclusiva al Piano Triennale

Guida dinamica

3 dimensioni: cittadini, imprese e PA

alle linee guida e alla normativa correlate

collega le 90 azioni del Piano 

reagire ai feedback degli attori e degli utenti

lavori in corso per 

1 sistema

https://guidadinamica.agid.gov.it/pa/modelli-strumenti-innovazione


Digitalizzare per far crescere il Paese

DAL PROBLEMA 

ALLA SOLUZIONE

ADEMPIMENTI

APPROCCIO 
FULL DIGITAL
PER IMPRESE

REINGEGNERIZZAZIONE 
PER L’INTEGRAZIONE 

DEI PROCESSI

ANALISI DEI RISCHI PER 
UN SOLO CONTROLLO 

INTEGRATO

UN INVIO
UN CONTROLLO

UNA SOLA PA



Visione e metodo
reingegnerizzare i processi con il paradigma ONCE

un solo invio
un solo controllo

una sola PA

CONDIVISIONE
Coinvolgimento stakeholder: 

dalla vision all’execution

DISBOSCAMENTO 
NORMATIVO RAGIONATO
In tutte le componenti del 
progetto

PA DRIVER DI CRESCITA
Dare valore ai controlli

CREARE CULTURA
Diritti digitali e consapevolezza 

per cittadini e imprese

PM2

INFORMAZIONE

FORMAZIONE

NORME DI ATTUAZIONE

MODIFICHE ORGANIZZATIVE



Governance della trasformazione digitale
un lavoro di squadra

ACCORDIANCI

REGIONI UPI

UPI

STARTUP

ASSOCIA
ZIONI

CRUI



Politiche mission oriented di R&I per 
affrontare le grandi sfide sociali



PIATTAFORME
ABILITANTI

Come si sviluppano gli ecosistemi: un caso 

Piattaforme nazionali realizzate a livello 
centrale per:

✓ Accelerare la produzione di servizi digitali 

✓ Standardizzare procedure tecniche e  
organizzative

✓ Razionalizzare la spesa

AGID ha curato la progettazione
dell'infrastruttura nazionale per garantire
l'interoperabilità dei FSE, in accordo con:
✓ Ministero della Salute
✓ Ministero dell‘Economia e delle Finanze
✓ Regioni e le Province Autonome

FSE

ACCESSO AI SERVIZI

ECOSISTEMI

PIATTAFORME
DATI 

DELLA PA

MODELLO DI
INTEROPERABILITÀ

INFRASTRUTTURE
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GOVERNARE LA TRASFORMAZIONE DIGITALE



Il principio ONCE ONLY in Sanità

SERVIZI AL CITTADINO RELATIVI AL CICLO DELLA PRESCRIZIONE

PERCORSI 

DIAGNOSTICI 

TERAPEUTICO 

ASSISTENZIALI

SICUREZZA

SERVIZI FSE PER IL CITTADINO PORTALE MMG E PLS TELECONSULTO TELEMEDICINA

Taccuino del 
cittadino

FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO (FSE)

OTTIMIZZAZIONE, WORKFLOW, OSPEDALIERO
(INTEROPERABILITÀ E GESTIONE DOCUMENTALE

CRITTOGRAFIA

CONSENSO

TRACCIATURA 
DEGLI ACCESSI

SERVICE
LEVEL 

AGREEMENT

STRONG
AUTHENTICATION



La valorizzazione dei dati

ricerca scientifica in campo medico, 
biomedico ed epidemiologico 

programmazione sanitaria

verifica delle qualità delle cure e 
valutazione dell'assistenza sanitaria

Artificial Intelligence, Machine Learning 
and Deep Learning, Natural Language 
Processing (NLP) ...

I dati del FSE, grazie 
alla 

standardizzazione 
generano ulteriore 

valore per

Commission Recommendation on a 
European Electronic Health Record 
exchange format (C(2019)800) of 6 
February 2019

Verso 
l’interoperabilità 
europea

Italia 
conforme

HL7 FHIR
(Fast Healthcare 
Interoperability Resources)



Dispositivi medici

App

Data 
Base 
serverMMG e PLS

Centrale 
Servizi

Ospedale

Presa in carico

Percorsi sanitari condivisi da 
ospedale e territorio per la 
gestione delle patologie 
croniche ad elevata 
prevalenza e la disabilità.

Un approccio metodologico 
coordinato, razionale ed 
efficace.

Evoluzione FSE per l’integrazione Socio-Sanitaria Ospedale-Territorio

Verso l’Ecosistema Welfare e Salute

FSE



Nuovi stimoli per Ricerca e Sviluppo grazie agli appalti d’innovazione (pre-
commercial procurement).

La PA “sfida” il mercato esprimendo il proprio fabbisogno in termini funzionali,
lasciando agli operatori di mercato la libertà di proporre la soluzione tecnica più
idonea. I principali aggiudicatari dei PCP sono centri di ricerca e start-up.

Opportunità per modificare l’approccio ai servizi che offre la PA
(Es. Telemedicina, welfare, mobilità e logistica, smartcities, etc etc)

Passare dagli ecosistemi verticali (sanità, welfare, etc) all’ecosistema 
cittadino/impresa

Intelligenza artificiale, blockchain, IoT, nuove tecnologie

Uno sguardo al futuro: l’approccio olistico 
nell’era 5G   

TECNOLOGIE EMERGENTI

RIPROGETTARE I SERVIZI IN CHIAVE OLISTICA

L’INTEGRAZIONE DEGLI ECOSISTEMI

NUOVE OPPORTUNITÀ PER IL PAESE



Il Paese che cambia passa da qui

agid.gov.it


