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OP 1 del PR FESR 
AREA STRATEGICA - DIGITALIZZAZIONE PER COMPETERE

OP 1 - Un’Europa più intelligente

I principi guida che la Regione intende seguire sono:
a. una richiesta diffusa di migliorare i livelli di connettività per far fronte a fabbisogni crescenti collegati ad un 

utilizzo più intenso ed esteso del digitale sia delle famiglie, che delle imprese, che della PA; 

b. la necessità di avere infrastrutture pubbliche IT sicure per ospitare servizi digitali e dati;

c. una reale semplificazione dei servizi digitali della PA, sia dal punto di vista dell’usabilità ed accessibilità ma 
soprattutto dal punto di vista organizzativo-procedurale;

d. la centralità dei dati, partendo dalle integrazioni (interoperabilità) delle banche dati pubbliche e favorendo 
anche la ricombinazione con dati privati;

e. utilizzo delle tecnologie innovative per migliorare i servizi, per farne di nuovi e per ripensare anche i modelli di 
business; 

f. lo sviluppo e la diffusione delle conoscenze e competenze digitali.



GLI INTERVENTI PER LA DIGITALIZZAZIONE DELL’ECONOMIA E DELLA SOCIETA’  NELL’OP 1

Priorità I – Ricerca,  Competitività e Sviluppo
 Obiettivo Specifico 1.2.  – Digitalizzazione dell’economia e della società
 Azione 1.2.1.  – Miglioramento dell’offerta di servizi digitali sicuri per i cittadini,  la PA e le imprese
 Risultati attesi: (i) Maggiore efficienza ed efficacia della PA; (ii) Riduzione dei costi delle imprese per la

gestione di pratiche amministrative e autorizzative; (iii) Aumento della possibilità di accesso ai servizi
amministrativi digitali per tutti i cittadini e maggiore efficienza dei servizi pubblici

 Budget: 8.800.000,00 (contributo UE)

Priorità II – Connettività digitale
 Obiettivo Specifico 1.5.  – Connettività digitale
 Azione 1.5.1.  – Potenziamento della Regional Area Network (RAN) della PA
 Risultati attesi: (i) Aumento della capacità, della sicurezza e dell’efficienza della connettività digitale

su tutto il territorio regionale; (ii) Riduzione significativa dei divari digitali interni nella penetrazione e
nell’accessibilità delle reti ultra-veloci

 Budget: 8.800.000,00 (contributo UE)



L’impatto delle iniziative in fase di programmazione da parte della 
Regione Abruzzo, relativamente al tema del digitale, 

agisce principalmente sui seguenti ambiti:

1 - Infrastrutture – Potenziamento del Centro Tecnico Federato regionale e 
creazione di una rete (RRA) sicura per la PA regionale

2 - Sicurezza informatica,  privacy e protezione dei dati 

3 - Dati ed interoperabilità – Interconnettere le banche dati della PA locale 

4 - Servizi e piattaforme – Sanità Digitale,  Smart Working,   Ambiente,  
Lavoro,  Trasporti,  Pago-PA,  SPID,  …

STRATEGIA REGIONALE



Obiettivo Specifico 
Trasformazione intelligente dei servizi della PA per i cittadini e le imprese

01

Il Data Center di livello 
regionale per 
l’erogazione dei servizi 
e la conservazione dei 
dati  dei Comuni in 
logica di Business 
Continuity e Disaster 
Recovery 02

Centro di aggregazione di 
livello territoriale di tutti i 
servizi della pubblica 
amministrazione locale (ogni 
comune può scegliere i servizi 
da migrare sul cloud pubblico 
regionale) – Servizi di 
supporto alla migrazione

IL CLOUD REGIONALE

DATA CENTER DELLA REGIONE 
ABRUZZO

CERTIFICAZIONI OTTENUTE

ISO 9001

ISO 20000 

ISO 27001 

ISO 27017 

ISO 27018

QUALIFICATA DA AGID COME CSP-Tipo 
C per erogare servizi IaaS, PaaS e 

SaaS

Infrastruttura per il Cloud – Potenziamento delle infrastrutture elaborative per divenire 
punto di riferimento della PA regionale



Obiettivo Specifico 
Trasformazione intelligente dei servizi della PA per i cittadini e le imprese

Infrastruttura per il Cloud – Potenziamento delle infrastrutture elaborative per divenire 
punto di riferimento della PA regionale

IL PORTALE DEI SERVIZI MESSO A DISPOSIZIONE DEGLI ENTI LOCALI



Obiettivo Specifico 
Trasformazione intelligente dei servizi della PA per i cittadini e le imprese

Servizi e piattaforme - Implementare al meglio servizi pienamente accessibili con lo scopo di 
consolidare l’adozione dei servizi di base garantendone l’accessibilità e migliorando l’efficienza 

del sistema nel suo insieme

SUAP (2 Associazioni territoriali aderenti con 103 comuni 
coinvolti)

SUE (5 comuni in sperimentazione con livelli di integrazione 
verso i sistemi locali)

MUDE – Modello Unico Digitale per l’Edilizia (70.104 istanze 
presentate)

Servizio presentazione istanze (85 procedure on-line con 
circa 37.000 istanze gestite nel 2021)

Pagamenti elettroniciSportelli on-line già disponibili

Enti di livello comunale e regionale che 
utilizzano la soluzione regionale sono 58

3758 transazioni registrate

39424 riscossioni attive

Circa 3,4 Milioni di euro il valore economico

Costo per gli enti aderenti 0 euro 

Alcuni esempi virtuosi da cui ripartire

I SERVIZI AI CITTADINI ED ALLE IMPRESE



Obiettivo Specifico 
Trasformazione intelligente dei servizi della PA per i cittadini e le imprese

LA SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI

Cybersecurity – Infrastruttura e strumenti di gestione dei possibili attacchi informatici

Realizzazione di un sistema di Cyber-difesa per aumentare i livelli di sicurezza e permettere
l’accelerazione della digitalizzazione di imprese, PA e cittadini. Il progetto fornirà alla Regione di
strumenti, risorse adeguati allo scopo di aumentare i servizi di difesa e risposta in ambito di sicurezza
informatica.

Inoltre si prevede la costruzione di un CERT regionale a sostegno delle strutture nazionali per la veloce
scoperta, risposta e recovery dagli attacchi cibernetici e aumentare le capacità di reazione.



Obiettivo Specifico 
Trasformazione intelligente dei servizi della PA per i cittadini e le imprese

LA CIRCOLARITA’  DEI DATI

Dati ed interoperabilità - Accompagnamento e supporto alla integrazione al nuovo 
modello di interoperabilità alle PA regionali

Realizzazione del sistema di interoperabilità digitale, elemento chiave per semplificare lo scambio di dati e servizi 
digitali. La  piattaforma di interoperabilità include gli strumenti per l'identificazione sicura, tracciabile e affidabile 
delle comunicazioni in modo da facilitare  la creazione di nuovi servizi digitali anche per la PA locale e facilitare 
l'integrazione con il livello nazionale.

Supporto alle amministrazioni locali mediante finanziamenti e indicazioni nei processi di adeguamento dei loro 
servizi alle disposizioni contenute nel modello di interoperabilità, alle regole di sicurezza più recenti ed alle specifiche 
di design indicate, stimolando la transizione digitale dei servizi esistenti

UN GATEWAY DI LIVELLO REGIONALE 
PER INTEGRARSI ALLA PDND



LA CONNETTIVITA’  AD USO DELLA PA E DEI CITTADINI

Realizzazione di una infrastruttura di rete 
scalabile (Rete Regionale Abruzzo - RRA), 
flessibile nella gestione e con livelli di servizio 
garantiti in grado di interconnettere le PA locali 
della Regione, con lo scopo di facilitare 
l’interoperabilità e lo scambio di informazioni 
tra le stesse e incrementare l’utilizzo degli 
strumenti di Smart Working attraverso i servizi 
digitali

BUL per la PA – Dorsale in fibra ottica della P.A. regionale e Wi-Fi

Fornire servizi Wi-Fi e FWA nelle aree 
della cultura e di interesse dei singoli 
comuni

Obiettivo Specifico 
Rafforzare la connettività digitale



INDICATORI E TARGET QUANTITATIVI PER GLI INTERVENTI PER LA DIGITALIZZAZIONE 
DELL’ECONOMIA E DELLA SOCIETA’  NELLA PRIORITA’  I

Priorità I – Ricerca,  Competitività e Sviluppo

Obiettivo Specifico 1.2.  – Digitalizzazione dell’economia e della società

Azione 1.2.1.  – Miglioramento dell’offerta di servizi digitali sicuri per i cittadini,  la PA e le imprese

Indicatore di output Unità di misura Target intermedio (2024) Target finale (2029)
Istituzioni pubbliche beneficiarie di un 
sostegno per lo sviluppo di servizi, 
prodotti e processi digitali

Enti pubblici 20,00 100,00

Indicatore di risultato Unità di misura Target finale (2029) Rilevazione
Utenti di servizi, prodotti e processi
digitali pubblici nuovi e aggiornati

Utilizzatori/anno 150.000,00 Attraverso il sistema di 
autenticazione unico regionale



INDICATORI E TARGET QUANTITATIVI PER GLI INTERVENTI PER LA DIGITALIZZAZIONE 
DELL’ECONOMIA E DELLA SOCIETA’  NELLA PRIORITA’  II

Priorità II – Connettività digitale

Obiettivo Specifico 1.5.  – Connettività digitale

Azione 1.5.1.  – Potenziamento della Regional Area Network (RAN) della PA

Indicatore di output Unità di misura Target intermedio (2024) Target finale (2029)
Numero di Pubbliche Amministrazioni
(PA) collegate alla Regional Area Network 
(RAN) 

Numero 30,00 60,00

Indicatori di risultato Unità di misura Target finale (2029) Rilevazione
Numero di  servizi erogati alle PA 
appartenenti alla RAN

SMR 400,00 Attraverso il sistema di 
autenticazione unico regionale

Numero di punti di accesso WI-FI per le PA Numero 50,00



Grazie a tutte e a tutti 
per la cortese 

attenzione!
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